Tutori al
| nt er net - Benut zer arbei tspl atze i n Bi bli ot heken
Angebot e und Regel ungen

1. Theoretisches

- Vor ausset zungen

- Zielpublikum- Definition

- kostenfrei oder kostenpflichtig?

- gesonderte Benutzungsordnung?

- Angebot spal ette Internet-Di enste

- Angebot spal ette fur Arbeitsergebnisse

2. Praktisches

- Absicherung al | genein

Vorteil e Wndows NT (Nachteile Wndows NT) - Wrkstation
Pol edi t . exe

Rei henf ol ge i n der Absicherung

- Alternativen zur Absicherung

3. Alltagliches
- Hilfestellung erlaubt?

- I nternet-El nf Ghrungen?
- Exkl usive Internet-Nutzung oder Mehrzweck- PC?

1. Theoretisches

I nt er net - Benut zer arbei tspl & ze in Bi bliotheken solten

- nmoglichst einfach zu betreuen sein,

- noglichst sicher sein,

- nmoglichst wenig ,ungeliebte* Internet-Seiten anzeigen.

Vor ausset zungen

Das Angebot braucht, um bestehen zu kdnnen, eine wrklich

zuver | éssi ge Anbindung fur die Leser. Der Provider sollte also in



j edem Fal | zuverl assig zur Verfigung stehen. AulRerdem missen die
Antwort zei ten berechenbar gut sein.

Um den Kost enfaktor kal kulierbar zu halten, wird ein relativ
ginstiger Provider mt Pauschaltarif wihrend der O fnungszeiten
der Bi bliothek gebraucht.

Der PC nmuf3 fur die Planungen zur Verfigung stehen (am besten
schon vorhanden sein, nicht einfach nur in Aussicht gestellt
werden). G eiches gilt fur Mbel und Platz in der Bibliothek

Zur Aufstellung: Naturlich erhdht ein gut einsehbarer Standort
die soziale Kontrolle und verringert damt auch nogliche

Mani pul ati onen am CGerat und di e Wahrscheinlichkeit, dass Pornos
usw. angesehen werden. Unsere Erfahrung ist allerdings, dass

di ese soziale Kontrolle gerade in relativ anonynmer Unrgebung ni cht
besonders gut funktioniert. Da es fir Ruhe und Konzentration des
ei nzel nen erheblich angenehner ist, ohne Rickenbeobachtung zu
arbeiten, sollte soziale Kontrolle kein ausschl aggebendes
Argunent fiar den Standort sein.

Jedes neue Angebot in einer Bibliothek verlangt entsprechendes
Know How vor Ort, also gilt auch hier, dass geschultes Personal
vor handen sein nuf3. Wenigstens eine Person vor Ot sollte etwas
Zeit am Tag zum Lesen von |Inetbib oder Rabe haben und mt
suchfi bel .de und Co. vertraut sein.

Zi el publi kum - Definition
Al'l e Kunden der Bibliothek, ohne eine Form der Annel dung?

Di ese Form der Nut zung ernoglicht einemgrolRen (evtl. zu grol3en)
I nteressentenkrei s die Nutzung, Uber das Stampubli kum der

Bi bl i ot hek hi naus. Leider hat man hier auch kei ne Miglichkeit,
potentiellen M ssbrauch des Gerats zu ahnden.

All e Kunden nmt Leserauswei s?

Di ese Form der Nut zung ver knupft gedanklich den Service
.Internet® mt dem Bibliotheksauswei s und schrankt gleichzeitig
den Kreis der Nutzer ein. Mssbrauch kann durch Legitimation am
Ger at oder bei der Annel dung uberpriaft werden. Fir Lauf kundschaft
i st ein solches Verfahren allerdings unpraktikabel .



Kunden mt Leserausweis ab bestimten Alter?

Ot werden 14 Jahre als Untergrenze fir die Internetnutzung
festgel egt. Dies hat den Vorteil, dass es keinen Arger nit

probl emati schen I nhalten fir Kinder geben kann. Die Unterschrift
der Eltern bei 14 - 18Jahrigen nimt daridber hinaus die Eltern in
die Pflicht. Allerdings haben viele Kinder unter dieser

Al tersgrenze sonst oft keine Mglichkeit, den Ungang mt dem
Medium Internet zu lernen (wird mttlerweile schon in einigen

G undschul en gefordert). Ideal ware bei Kindern ein betreutes
Arbeiten am I nternet-PC

Kostenfrei oder kostenpflichtig?

Ei n kostenfreies Angebot nimt die Hemschwel | e und kann von

wi rklich jedem benutzt werden. Leider wird man in den neisten
Fal l en ei n Refinanzi erungsprobl em bekomren. Davon abgesehen kann
es passi eren, dass das Angebot, da kostenfrei, nicht geschat zt

wi rd oder aber total uberlaufen ist.

Ei n kostenpflichtiges Angebot hat den Vorteil der Refinanzierung.
Kunden ,kaufen“ den Service Internet und nutzen i hn deswegen oft
i ntensi ver und konzentrierter. Nachteil ist, dass jede

Kost engestal tung fur einige Kunden schon zu teuer ist und diese
damt von ei nem Angebot der Bi bliothek ausschlief3t. Auf3erdem

sol lte man darauf achten, dass Abrechnungsnodalitaten nicht zu
auf wendi g wer den.

Gesonderte Benut zungsor dnung?

Um ei ne nbgl i chst rei bungsl ose Nut zung des Gerats zu garanti eren,
ver |l angen eini ge Bibliotheken von ihren Besuchern das Anerkennen
besti mmt er Regel ungen. Dies funktioniert entweder Uber
schriftliche Fixierung der besonderen Konditionen fir die

I nt er net - Nut zung, di e vom Kunden bestati gt werden nuf3, oder Uuber
Aushang oder eingebl endeten Text beimInternet-PC Ei ne Regel ung
sol lte auch erwdhnen, was passiert, wenn dem zuw der gehandelt

wi rd (Ausschl uss von der Bibliotheksnutzung, Leistung von
Schadensersat z) .

Es enpfiehlt sich, nachvoll zi ehen zu kénnen, wer zu wel chem
Zei t punkt wel ches Gerat genutzt hat. D es kann entweder durch

Ei nbehal t en des Bi bl i ot heksauswei ses oder Uber eine Legitimtion
am Cerat erfol gen



I n der Benutzungsordnung kann auch der Preis fir die Nutzung
f est gel egt werden

Vorteil einer Benutzungsordnung ist die genaue Fixierung der
Lei stungen der Bibliothek. Dies kann aber auch leicht zu ei nem
unf | exi bl en Angebot f uhren.

Angebot spal ette Internet-Dienste

Fur viele Kunden wird sich die Internet-Nutzung auf die bekannten
D enste WAWV und Emai | beschr anken.

Wenn Fil terungsnechani smen oder Filtersoftware eingesetzt werden
sollte man dardber inform eren und auch Vor- und Nachteil e nicht
verschweigen. Eine Filterung sollte in jedemFall fiur die Leser
nachvol | zi ehbar sein.

WAV wi rd sel bstverstandlich angeboten werden auf einem | nternet-
PC. Email ist nicht ganz so sel bstversténdlich. In den neisten

Bi bl i ot heken kénnen nur die Freemail-Di enste (Hotmail, GW usw.)
benut zt werden, manchmal wird die Nutzung von Email auf bestimmte
Rechner ei ngegrenzt.

Newsgr uppen werden oftnmals ni cht angeboten, neisten deswegen
nicht, weil die Angebotsreglenentierung durch Filtersoftware die
Newsi nhal te ni cht beruhrt.

Tel net ist den neisten Bibliotheksbesuchern mttlerweile
unbekannt, kann auch zu ei nem Si cher heitsprobl em werden und
deswegen ruhi gen Gewi ssens ni cht angebot en werden.

Chat wird in den neisten Bibliotheken durch Filtersoftware
ausgeschl ossen bzw. ahnlich wie Email nur auf bestimten Rechnern
angebot en.

FTP sollte als Angebot Uber den Browser reichen. Ein eigenes
Programm f ir das Herunterl aden von Dateien ist fidr den
durchschnittlichen Nutzer eines Internet-PCs in einer Bibliothek
sicherlich nicht noétig.

Zusét zlich zu den eigentlichen Internet-Diensten sollte man

uberl egen, ob man fir di e Nachbearbeitung von | nformationen aus
dem I nternet zusatzlich Textverarbeitung anbietet. Auch ein
Programm zur Dat ei konpri m erung kann benétti gt werden. Dabei i st
von Wnzip und ahnlichem abzuraten (es konnen ausf uhrbare Dateien
gestartet werden). Wr benutzen nach einem Tip aus der



St adt Bi bl i ot hek Kol n ein Progranm zur Aufteilung von Dateien
(Split Files Shell Extension, kann als Freeware unter
her unt er gel aden wer den).

Angebot spal ette fir Arbeitsergebni sse

| deal ist natdrlich ein ndglichst frei zu benutzender Internet-
Arbeitsplatz, der sowohl Speicher- w e auch Drucknbglichkeiten
anbi etet.

Das Abspei chern auf Diskette hat den Vorteil, dass Informationen
auch ohne Ausdruck vom Leser m tgenonmen werden kdnnen. Vor Viren
sollte man sich bei freigegebenen D skettenl aufwerk durch

Vi rensof tware schit zen. AusschliefRen kann nman aber nie, dass
versucht wird, mt Hilfe von mtgebrachten Dateien die

Absi cherung des Rechners zu ungehen.

Das Abspei chern auf Festplatte erniglicht das Herunterl aden von
Dat ei en, die grofRer sind als 1,44 MB und dann in einemweiteren
Schritt auf Disketten aufgeteilt werden kénnen. Nachteil ist,
dass die Festplatte damt dem Zugriff nicht konplett entzogen
werden kann. Es ist bei der Absicherung schw erig, zuverlassig
ei nen Zugriff auf nur wenige erlaubte Teile der Festplatte zu
gewahr | ei st en.

Der Ausdruck ist das von Lesern als erstes gewinschte Angebot.
Wrklich zufriedenstell end scheint dieses Angebot aber nicht zur
Ver f ligung gestel It werden kdnnen. Mgliche Varianten sind:

- zentral er Ausdruck, die Drucke werden abgeholt und bezahlt

- keine Kosten, Papier wird vom Kunden gestellt

- Printomaat oder Copykarte fir Abrechnung bei m Ausdruck

- Verkauf von Paper.

Bei jeder Druckl 6sung sollte auf den Einsatz von noglichst
war t ungsar men Druckern Wert gel egt werden. Verwal t ungsaufwand mufl3
man aber in jedem Fall einkal kulieren.

2. Praktisches

Umn den Rechner vor Diebstahl zu schitzen, gi bt es verschi edene
Mogl i chkeiten. Der PC sel ber kann in eine CPU Box gesteckt werden
(s. Bild am Ende). Fur Maus und Tastatur gibt es

St eckersi cherungen, die allerdings nicht verhindern, dass ab und
an di e Kugel n aus den Mausen verschw nden. CD- ROM Laufwer ke oder



Wechsl er konnen Kral | en bekommen, die ein Auswerfen von CD- ROM
oder unerl aubtes Einl egen verhi ndern.

Absi cherung al | genein

Ei ne hohe Absicherung kénnen alle Fornmen von Ki osk- Systenen
garantieren. Setzt man ein sol ches Systemein, kann man auf

ei genes Know How bis zu ei nem gewi ssen G ad verzichten und auch
ei niges an Arbeitszeit fiur die Absicherung ei nsparen. Leider sind
di ese Systene aber auch oft sehr teuer, was di e Anschaffung
gerade bei nehreren Geraten unerschw nglich macht.

Ei ne 99% ge Sicherheit kdnnen nur Absicherungen ohne Frei gabe von
D skettenl auf werk oder Festplatte bieten.

Ei ne 100% ge Absicherung gi bt es nicht.
Auf jeden Fall sind fol gende MaBnhahnmen noéti g:

- Umrstell en der Bootrei henfol ge beimPC (erst C\, dann A:\), um
das Booten von mtgebrachten D sketten zu unterbi nden

- Palwortschutz fur Power-On (wenn noglich) und fur Bl OGS

Ei nst el | ungen

- benutzerdefiniertes Start-Mnu

- keine Verknupfungen auf dem Deskt op

- keinen Zugriff auf Wndows- Expl orer oder M5 DOS-

Ei ngabeauf f orderung erl auben

- keine Programme anbi eten, die exe-Dateien ausfuhren kénnen
(Wnzip).

Virensoftware i st ein MIZ, wenn nman ei nen | nternet-Zugang

anbi etet. Dabei kann das Di skettenl auf werk automati sch Uberprft
wer den, die Software kann auch unter Umstanden als Plugin fir den
Browser benutzt werden (automatisches Uberprifen von Dateien, die
her unt er gel aden wer den).

Vorteil e Wndows NT (Nachteile Wndows NT) - Wrkstation

Ein allein stehender PC hat den Vorteil, dass bei m Urgehen der
Si cher hei t svor kehrungen nur ein Gerat ,kaputtgespielt® wrd,

ni cht ein konplettes Netzwerk. Allerdings kann ei ne sol che

Absi cherung nur | okal funktionieren - es gibt keine Mglichkeit
des Zugriffs auf Informationen i m Netzwerk. Alle Installationen
nissen separat an verteilten, nicht vernetzten Standorten
durchgef ihrt werden



W ndows NT erwartet prinzipiell definierte Benutzer, die mt dem
Betri ebssystem arbeiten. Jeder Benutzer gehdort einer bestimmten
G uppe an. Fur eine einfache Verwal tung ei ner Workstation sind
nur zwei G uppen interessant, die der Benutzer und die der

Adm ni stratoren

Nach der Installation kennt NT zuerst nur den Adm nistrator, der
| ogi scherwei se zu der G uppe der Adm nistratoren gehort. Witere
Benut zer werden Uber Start - Progranmme - Verwal tung -
Benut zer manager angel egt .

Der oder die Benutzer fir die Kunden gehtren zur G uppe der
Benut zer, sind so schon mt weniger Rechten ausgestattet. D e
Bi bl i ot hek sollte neben dem Adm ni strator aufl’erdem noch uber

ei nen anderen Benutzer mt admnistrativen Rechten verflgen.
Jeder Benutzer nuf3 weni gstens ei nmal angenel det worden sein, um
auch in der Absicherung registriert zu werden.

Das Dat ei system des Rechners sollte nicht mt FAT, sondern mt
NTFS arbeiten. Dadurch kdnnen den ei nzel nen Verzei chni ssen und
Dat ei en bestinm e Rechte zugew esen werden (rechter Mausklick -
Ei genschaften - Sicherheit...). Ambesten ist es, die Festplatte
pauschal fur die G uppe der Benutzer auf ,Lesen” zu setzen und
dann sukzessiv notwendi ge Verzeichni sse und Dateien freizugeben
(auf die Sicherheitseigenschaft ,Andern* bzw. ,Vollzugriff*

D ese Form der Absicherung nimt di e Notwendi gkeit, den Inhalt
der Festplatte zu ,verstecken® .

Pol edi t . exe

Uber den Systenrichtlinieneditor (poledit.exe) kénnen in ei nem
abgesi cherten Modus der Zugriff auf Laufwerke, Desktop-El enente,
Teil e des Startnenlds, bestinmmte Teile des Betriebssystens usw.
unt erbunden werden. Den Systenrichtlinieneditor gibt es auch far
W n9x- Syst ene.

Wchtig ist dabei, dass die Richtlinie alle notigen Benutzer
unfallt, die Adm nistratoren neben der G uppe der Adni nistratoren
auch Mtglieder der Guppe der Benutzer sind und in der
Richtlinie auch auf diese Richtlinie verw esen wrd.

Die notigen Dateien fir die Absicherung befinden sich auf der
Servi cePack3-CD-ROM die der NT-Installation beiliegen sollte.
Ausnahne ist die Datei ,common.adnt , die von der NT-Server-CD
ROM kommt, aber ohne Verl etzung der Lizenzrechte m tbenut zt

wer den kann.



Un ein einheitliches Funktionieren der poledit.exe garantieren zu
kénnen, sollte NT auf jeden Fall mt dem ServicePack 5
ausgestattet werden.

Vorschl ag fur eine Absicherung mt dem Systenrichtlinieneditor:
(Der Absicherung |iegen dabei als Richtlinienvorlagen die
comon. adm und di e wi nnt.adm bei - die beiden werden unter

, Optionen* eingetragen.)

£ Systemrichtlinien-Editor - [Unben.annt]
Datei Beartbeiten Ansicht Optionen 7

D 2|E| 7l&la]X]

g 2

Standardbernut zer Standard-Computer

2 Entrags v

In diesem Beispiel hat die Systemrichtline den Dateinamen ntuser.pol. Die Richtlinie muf} daftr
unter Standard-Computer Netzwerk - Aktualisierung von Systemrichtlinien - Remote-Update mit
folgenden Einstellungen eingetragen werden: Aktualisierungsmodus Interaktiv, Pfad ist z.B.
c:\winnt\system32\ntuser.pol. Wichtig ist dabei, dass das gleiche noch einmal unter Registrierung
offnen - Lokaler Computer eingetragen werden muf.

Dieser Richtlinie flgt man dann noch die Benutzer hinzu, die in die Absicherung einbezogen
werden sollen. Jeder Benutzer kann dann individuell abgesichert werden. Stellvertretend wird
hier der Standardbenutzer genommen.



# Eigenschaften von Standardbenutzer Ei |

Hmﬁen|

IE Standardberutzer
[= Ll_'l Spztemsteusnmng

= |.,|.J Arizeige

Zugnff auf Syztemsteuenngzoplion ‘Anzeige’ beschianken

[+ O Desktop
=@ Shel
= Q Spstem
& @ Windows NT-Shel
[+ Q Windows NT-Swstem

Einstellunger fur Zugnff auf Systemsteuerungsoption ‘Anzeige’ beschranken

[ Systemsteuerungsoption 'Anzeige’ deaklivieren
™ Register Hintergrund' aushlenden

I Register 'Bildschimschoner' ausblenden

™ Register 'Darstellung’ aushlenden

I Register Einstellungen' ausblenden

&

|

(1] 4 Abbrechen

Unter Anzeige sollten alle Haken bei den Einstellungen geset zt

werden. Grundsat zlich bedeutet |eeres Kastchen Einstellung nicht

aktiv, Haken im Kastchen Einstellung aktiv,

graues Kastchen

Ei nstellung wird nicht Uberpruft (bleibt also so, wie sie bei

| et zt en Spei cherung gesetzt war).

der



# Eigenschaften von Standardbenutzer

Richtlinien |

I_E Standardbenutzer

B Q Systemnsteusmung

=) Desktop
Hintergrundbild
Farbschema

+- @ Shell

= Q System

- @ Windows NT-Shel

= Q Windows MT-Systern

Einstellungen fuir Hintergrundbild
Hae= ]

] LAbbrechen

H ntergrundbild und Farbschema sollten dann verandert werden,
wenn man mt ei nem kurzen Blick auf den Rechner uberprifen
nmbichte, ob der richtige Benutzer angenel det worden ist.



#] Eigenszchaften von Standardbenutzer |

Richtlinien ]

=R Shed a
= |.||E'| Zugriffzbeschrankungen
| Befehl dusfubren’ entfemen
E Ordner unter Einstellungen' im Menid ‘Start’ entfemen
# 'Tazk-Leiste' unter "Einstellungen’ im Menu 'Start’ entfernen
[E Befehl 'Suchen' entfermen
#| Laufwerke im Fenster ‘tubeitzplatz’ ausblenden
[E Metzwerkumgebung ausblenden
| Kein Spymbol 'Gezamtes Metzwerk' in der Netzwerkumgebung
E Esine Arbeitzgruppen-Computer in Netzwerkumgebung
| Alle Desktop-Elemente ausblenden
[E Befehl ‘Beenden' deaktivieren
i Keine Einstelungen beim Beenden speichem

] Q S_I,Istrn d

| (] I Abbrechen

Di e Zugriffsbeschrankungen der Shell sollten auf jeden Fall
unf assen:

Bef ehl , Ausfihren* entfernen

- Ordner unter ,Einstellungen® imMeni ,Start® entfernen

- ,Task-Leiste" wunter ,Einstellungen® imMeni ,Start” entfernen

- Befehl ,Suchen® entfernen

- Net zwer kungebung ausbl enden

- Kein Synmbol ,CGesantes Netzwerk” in der Netzwerkungebung
- Kei ne Arbeitsgruppen-Conputer in Netzwerkungebung

- Al e Desktop-El enente ausbl enden

- Keine Einstellungen bei m Beenden spei chern

Das Ausbl enden der Laufwerke ist nur sinnvoll, wenn man kein
Abspei chern - weder auf Diskette noch auf Festplatte - erlauben
will. Es ist nicht nbglich, Laufwerke selektiv zu sperren.

Das Deaktivi eren des Befehls ,Beenden® hat wenig Sinn, besser
ist es, BIOS und Power-On mt Passwort zu schitzen.



£ Eigenzchaften von Standardbenutzer [ ¢

Richtinien ]

IE Standardbenutzer
+ Q Spsternsteusrung

+ Q Desktop
+ EEShﬂ
- Zugniffsbeschrinkungen
Frogramme zum Bearbeiten der Registrierung deakimieren
Mur zugelazsene Arwendungen fur Windows auzfubren
+- @ Windows NT-Shell
+ Q Wwindowes NT-5pstern

] Abbrechen

Bei den Zugriffsbeschrankungen i m System sollten nur die
Programme zum Bear beiten der Registrierung deaktiviert werden.
Die zweite Option fuhrt oft zu Probl enen, da es sehr schwer ist,
all e Progranme zu erfassen, die vomBrowser evtl. als Plugins
noch benutzt werden.



£ Eigenschaften von Standardbenutzer [ X| |

R ichtlinien |

M« Q System 3
= l.u _"-.-'-.-"ir'ldl:l'.-'-.I:E: MT-Shell
Benutzerdefiniete Oberflache
Benutzerdefinierte Shel

-\ Benutzerdefinierte Ordrer
Benutzerdefinierter Drdner 'Programme’

Benutzerdefinierte Dezklop-Symbole
ntergeomdnete Ordner im Menu "Start’ ausblenden
Berutzerdehrerter Urdrner ‘Autostart’
Benutzerdefinierte Metzwerkumgebung
Berutzerdefiniertes Menii ‘Start’

+ Q Zugrifisbeschrankungen
= Q Windows NT-System

EE E E E E E

oK Abbrecher

In der Wndows NT-Shell konnte eine eigene Qoerfl ache fur das
Bet ri ebssyst em ei ngetragen werden. Viele Kiosk-Systene arbeiten
mt solch einer Option.

Bei den Benutzerdefinierten Ordnern enpfehlen sich auf jeden Fal
f ol gende Haken:

- Benutzerdefinierter Ordner ,Programme® (Voreinstellung

bel assen)

- Untergeordnete Ordner im Menu ,Start® ausbl enden

- Benutzerdefiniertes Meni ,Start“ (Voreinstellung bel assen)



# Eigenzchaften von Standardbenutzer Ei l

Richtlinien ]

[+ Q System ;I
ERET/indows NT-Shell
[+ Benutzerdefinierte Dberflache
- @ Benutzerdefinierte Ordrer
=-\d Zugriffsbeschrankungen
Mur erlaubte Shell-Erweiterungen verwenden
Menl D atel’ worn E wplorer entfermen
Allgemeine Programmgruppen wom Menu ‘Start’ entfermen

Fontextmeniis fur die Tazk-Leiste deaklivieren

Standard-Kontextmen des Explorers deaktivieren
Optionen “Metzlaufwerk verbinden' und “Metzlaufwerk. trennen’
YVerfolgen wvon Datewverknupfunigen deaktivieren

1@ Windows NT-System -
4| | »

oK Abbrechen

I n den Zugriffsbeschrénkungen der W ndows NT-Shell sollten auf
jeden Fall alle Haken aufler ,Nur erlaubte Shell-Erweiterungen
verwenden“ gesetzt werden:



£ Eigenschaften von Standardbenutzer E |

Richtiinien |

@ Standardberutzer

+ @ Syztemzteusring
¥ Q Deskiop

+ @ Shel

¥ @ System

+- @ Windows NT-Shel

=B\l

Windows MT-System
ALUTOEXEC BAT einlesen

Fuhrt dnmeldezknpten gleichzeitig aus.
Tazk-Manager deaklivieren

YWwillkommen-Tips beim Snmelden anzeigen

] 4 Abbrechen

Unter W ndows NT-System kann sinnvol | erwei se noch der Task-
Manager deaktiviert werden.

Damt ist eine Absicherung Uber den Systenrichtlinieneditor
abgeschl ossen.

Rei henf ol ge in der Absicherung

- Alle Benutzer auf dem Cerat definieren und annel den

- Alle benttigten Programme auf dem PC installieren, dabei
Arbei t sverzei chni sse fur Benutzer in zugel assenen Berei chen der
Festplatte definieren und jedes Programm mt jeder Annel dung
auspr obi eren

- Benutzerdefiniertes Startnenld anl egen

- Absi cherungen dber Pol edit.exe vornehnen

- Absi cherungen kontrollieren

- Rechtevergabe der Dateien andern



- Programre nochnal s bei allen Benutzern auf Funktionalitat
uber pr af en

- Wchtige Dateien auf C.\ unbenennen (poledit.exe, regedit.exe,
regedt 32. exe)

- BI OS- Absi cherungen (Bootrei henfol ge, Passwoirter)

Al ternativen zur Absicherung
Gar ni chts absichern?

Eine Alternative zumrel ativ hohen Aufwand der Absicherung bieten
Programme wi e der HDD- Sheriff. Ei ne Konbination aus Hard- und

Sof tware bewahrt sel bst bei ubel sten Attentaten auf das

Bet ri ebssystem den Urzustand der Rechnerkonfiguration. Vortei

i st dabei der uneingeschréankte Zugriff des Kunden auf die
Funktional itaten des Systens, nachteilig ist, dass keine
gednderten oder neuen Daten auf der Festplatte erhalten bleiben
(evtl. extra Partition dafdr anbieten).

Wenn all es zu spat ist:

Ei ne Absi cherung ist auch dann gel ungen, wenn nicht alle
Mogl i chkei ten abgedeckt sind. Ot ist es einfacher, einen

. kaputtgespielten® PC mttels Datensicherung oder

Fest pl att enkopi e wi eder herzustel l en, als hohen Aufwand bei der
Absi cherung zu investieren.

Dabei ist es stark arbeitserleichternd, bauglei che Rechner beim
Ei nsatz nmehrerer Arbeitsplatze zu benutzen, deren Konfiguration
nur ei nmal per Datensicherung festgehalten worden ist.

3. Alltagliches

Hi | festellung erl aubt?

D es sollte man abhangi g machen von der ei genen Arbeitsbel astung,
wenn eine Hilfestellung Uberhaupt nbglich ist. Eine Rolle spielen
aulBerdem di e raum iche Entfernung zum PC-Arbeitsplatz und die
Mogl i chkeit, diese Hilfestellung auch wahrend der gesanten

Of f nungszeit anzubi et en.

Hat man sich entschi eden, dem Kunden Hi | fe anzubi eten, sollte
diese Hilfe einheitlich angeboten werden.



| nt er net - Ei nf Ghr ungen?

Wenn man Kunden das I nternet naher bringen nbchte, die sich
bi sher noch nicht so recht herangewagt haben, dann sollte nman
auch I nternet-Ei nfdhrungen anbi eten. Witerfihrende oder

t hemengebundene Kurse sind von der Personal struktur vor Ot
abhangi g.

Exkl usi ve | nternet-Nutzung oder Mehrzweck- PC?

Gerade in kleineren Bibliotheken wird oft mt einem Mehrzweck-PC
gel i ebaugel t, der verschi edene Nutzungsnigli chkeiten ernbglicht
(CD-ROM I nternet/ Text ver ar bei tung oder auch Personal / Leser).
Dabei sollte nman jedoch bericksichtigen, dass sich die

unt erschi edl i chen Gruppen von Benutzern |eicht gegenseitig

behi ndern und auch der Rechner sel bst bei sehr vielen Progranmen
i nstabi | werden kann.

Zum Schl ufR noch ein Blick auf den 15m n-PC der St adtblchereien
Dilissel dorf:

Frauke Unti edt
frauke. unti edt @nx. de
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