Bibliotheksportale - Anspruch und Wirklichkeit
Das Beispiel der ETH Zrich

Wolfram Neubauer, ETH Zurich



Definition

= Ein Portal ist eine Web-Applikation, die einen
zentralen Zugriff auf personalisierte Inhalte und
(bedarfsgerecht) auf Prozesse bereltstellt

= Portale unterstutzen Prozesse und
Kooperationen innerhalb heterogener
(Nutzer-)Gruppen

Fraunhofer-Institut flr Arbeitswirtschaft und Organisation, IAO



Die elektronische Bibliothek an der ETH
Zurich

Ausgangslage (Januar 2003):

= FdUr die Bibliothekskunden steht eine umfangreiches
Informationsangebot an Online-Ressourcen zur
Verfugung

= Der Zugriff auf die elektronischen Angebote erfolgt via
Web-Portal

= Eine qualifizierte Rechercheunterstltzung flr die
Nutzung des heterogenen Produktportfolios ist nicht
vorhanden



myLibrary: Die Vision



Diskussion des Themas durch Recherchen

= zur Machbarkeit des Projektes

= zu den Vorstellungen potentieller
Nutzerinnen und Nutzer



myLibrary: Vorbereitungsarbeiten

= Benutzerumfrage an der ETH Zurich

= Studie zur Prufung der Realisierungs-
moglichkeiten



Bedarfsabklarung (= Kundenwtnsche) (1)

vereinfachter Anmeldeprozess (single sign-on)
der Bibliothekskatalog spielt eine zentrale Rolle

Alert-Service fur Neuerscheinungen (fach-
spezifisch)

aktuelle Meldungen

iIndividuelle Seitengestaltung sollte moglich sein



Bedarfsabklarung (= Kundenwtnsche) (2)

= Einbindung von externen Links
= Links zur ETH

= Musterseite fur Studierende (mit Links zu
anderen Unis, Konferenzen etc.)

= Musterseite pro Sachgebiet

= Tipp des Tages



Machbarkeitsstudie: Ergebnisse

* bisherige myLibrary-Konzepte mussen erweitert
werden

» die Kunden mussen im Mittelpunkt stehen

» die Kunden erhalten ein Werkzeug zur
Verwaltung all ihrer Informationsressourcen

= myLibrary-Anwendungen konnen in
myUniversity-Anwendungen aufgehen oder Tell
davon werden



myLibrary: Das
Konzept



Personalisierte Bibliotheksdienstleistungen
+ personliche Ressourcen (“*kundenzentriertes
Modell™)

Kunden/Nutzer

- Professionelle
Bibliotheken Kontakte




Demoversion von myLibrary@ETH
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Von ,MyLibrary” zu ,myETH"

Projekt eines allgemeinen Portals der ETH
Zurich
* Anlass: 150-Jahr-Jubilaum der ETH ZUrich

= Kooperation zwischen mehreren Einrichtungen der
ETH Zlrich (zentrale Informatikdienste; CC und
Bibliothek)

= Herausforderung:
Anforderungs- und Serviceprofile des gesamten
Campus auf einer gemeinsamen Plattform
zusammenzufassen



Einstiegsseite von myETH

Eidgandssische Technische Hochschule Zirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich

' Sitemap " Einste gen ' o Logout ' Kaontak

Willkommen - Welcome A

mYETH myETH ist das Web-Portal fiir Mitarbeitende und Studierende der ETH
Ziirich. Damit Sie Zugang haben zum Portal, miissen Sie iiber einen
nethz-Login verfiigen. Fragen und &nregungen zu myETH sind zu richten
an feedback@myeth.ethz.ch

myETH is the web portal for staff, faculty and students of ETH Zurich. In order to use the
portal you need to have an nethz-account. Please, refer to feedback@myeth.ethz.ch for
any questions regarding myETH.

ETH-Wehsuche A

Google]

“And this is where the

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ; revenue comes out.”
Personenverzeichnis A

Cywyyy  ® ETH Domain

Suche nach Mame, Yorname oder Telefonnummer (Syntaxz "632 11 11"

&0

@ Mitarbeitende O Studierende

ETH WEE OFFIGE Sa2




Bibliotheksrelevante Informationspakete
(channels)

Eidgendssische Technische Hochschule Zibrich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich

! Logout

ETH-Bibliothek

* Active antenna radio frontends for multiple antenna communication systems Diss.,

E-Collection / E-Texte is= ! Suche im Bibliothekskatalog NEBIS ix:
° active and hybrid mode-locked semiconductar lasers with external fiber Bragg : ITitIeinde}{ jl Saicl :
grating cavities for high-speed optical fiber netwaorks Diss., Naturwissenschaften :
ETH Zirich, Nr. 13886, 2001 .
MEBIS E ETH #ivtiothes :

Technische Wissenschaften, Eidgendssische Technische Hochschule ETH Zirich,
Mr. 15642, 2005
MEBIS

aktuelles aus der ETH-Bibliothek is =R

* Adsorptionsverhalten von Proteinen und niedermaolekularen Lipiden der Milch an
Phasengrenzflachen Diss., Technische Wissenschaften ETH Zdrich, Nr. 14076, 2001
MEBIS

23.08.06

Temporary changes in opening hours

Due to an internal event, the Depotbibliothek HDB, the Special Libraries {(Baubibliothek,
* Age and geodynamic evolution of hydrothermal vein deposits in the Madan Grine Bibliothek, Bibliothek Erdwissenschaften and BWI-Bibliothek) as well as the
extensional complex (Bulgaria) Diss., Eidgendssische Technische Hochschule ETH
Zurich, Nr. 15878, 2005

MEBIS

= algarithmen fir die Datenverbindungskaontrolle in drahtlosen Breitband-

: Special Collections will be closed on Friday, September 01, 2006, The normal opening
i hours will apply to the ETH-Bibliothek (Main library).

Zugangsnetzen Diss, Technische Wissenschaften ETH Zurich, Nr. 13640, 2000 ETH "ioiieites
LEELS Erinsies e et

= analytical investigation on and isclation of procyanidins fram Crataegus leaves and | . i
flowers Diss., Naturwiss, ETH Zrich, Nr. 13020, 1999, Ref.: O, Sticher  Korrelf B. 0 . .
Meier Dienstleistungen ETH-Bibliothek is =
MEBIS

= Acquisition proposal
= Ask a librarian

* Classes / Training

* Contact expert

* Contact others

* Biographisch-literarisches Handwdrterbuch der exakten Naturwissenschaften .
Johann Christian Poggendorff ; Hrsg./Ed.: Sachsische akademie der Wissenschaften
zu Leipzig - Wiley-VCH. (2000}

Accessinfo MEBIS

* Detecting synchronization defects in multi-threaded object-oriented programs

Diss., Technische Wissenschaften ETH Zirich, Mr. 15524, 2004

* Hours
MEBIS * Interlibrary Loan Request
= A dictionary of plant sciences . ed. by Michael allaby - Ouxford University Press, + mebis Account
{2002}

* MEBIS Loan Request
= Sitemap
* Special Collections

sccessinfo HEBIS

E-Zeitschriften 7 Datenbanken i

* BIDSIS previews
Accessinfo MEBIS

* Ecology - Ecological Society of america.

Lesezeichen is =

&4 My Bookmarks




Channels (=Informationspakete) von myETH
(Stand 08/2006)

O sktuslles aus der ETH-Bibliathek
O Daily Business Cartoon

O bas Weiterbildungsangebot der ETH
O Dienstleistungen ETH-Bibliothek
O e-callection / E-Texte

O ETH Index

O eTH Life

OetH Yeranstaltungen

O ETH-websuche

8 E-Zeitschriften / Datenbanken
O Gast-info

| Intern

=y
8 Kalender

O Lesezeichen

O Linktoal

O Mensa

0 myETH News welcome page
O 0ffene Stellen an der ETH
O personenverzeichnis

O radio & Tv

O res-reader

O suche im Bibliothekskatalog NEBIS

O vpp-Channel (Werteiltes Printen und Platten)

O web to 5Ms

8 Willkommen - \Welcome



myETH: Die Nutzung



Anzahl registrierter Nutzer bei myETH

zeitlicher Verlauf (06/ 2004 -06/ 2006)
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Wer nutzt myETH?

3%

15%

S1%

13%

@ Studierende

O Angestellte

O Doktorierende/ Hilfs-Assistentinnen
O Members (Gasteu.a.)

B Unbekannt

(Stand 04/2006; Angaben in % der Gesamtnutzung)




Nutzer-Logins bel myETH im Tagesverlauf
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n = 1.513; unterschiedliche Nutzer = 846; Datum: 26.04.2006



MyETH: Nutzung der einzelnen Informations-
pakete (= channels)

myETH: Channel Renderings

{Durchschnitt pro Monat von Januar - Juni 2006)
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MmyETH: Nutzung ausgewahlter Info-Channels
Anzahl monatlicher Zugriffe (08/05-07/06)
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Zugriff auf ,Ausgewahlte Bibliotheksdienst-
leistungen”
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Zugriffe auf ,ETH-Bib Aktuell*
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Durchschnittliche Anzahl Volltextzugriffe/Monat
auf die ETH E-collection aus myETH (01-06/06)

myETH alle Zugriffe

12 82428




Durchschnittliche Anzahl Volltextzugriffe/Monat
auf NEBIS aus myETH (01-06/06)

myETH alle Zugriffe

96 5,7 Mio.




myETH: Praktische Erfahrungen aus den
ersten beiden Jahren

Das Portal bietet fur Bibliothekskunden zu wenige
Anreize als Kommunikations- und Kooperations-
plattform

Die Singularitat des Zugangs zu den Inhalten
wurde unterschatzt

Bedienungsfreundlichkeit und Layout ist
verbesserungsfahig

Die bibliothekarischen Inhalte und die Zielgruppen
sind nicht optimal auf einander abgestimmt

Die technische Plattform ist nicht optimal



Fragezeichen aus Sicht der ETH-Bibliothek

* |[st myETH eine sinnvolle Plattform flr den
Zugriff auf Bibliotheksdienstleistungen?

= Hat sich der Ressourceneinsatz aus Sicht der
Bibliothek gelohnt?

= Gibt es zusatzliche Moglichkeiten, die
Attraktivitat des Portals zu erhohen?

= Wie sieht die Zukunft von myETH aus?



myETH: Zukunftige Entwicklungen



ETH-Bibliothek: Zuklnftiger Zugriff auf Web-
Informationen

» Ruckorientierung auf bibliothekarische Inhalte

= Integration von Bibliotheks-Homepage und
myLibrary-Zugriff

= Darstellung der relevanten Inhalte bereits auf
der Prasentationsebene

= Differenzierung der Rechercheergebnisse
nach Fachern und/oder nach Medientypen

= Realisierung bis Ende des Jahres 2007



Gegenwartige Homepage der ETH-Bibliothek

m-BJ'bHothek

Eldgendssische Technische Hockachule Thrich
Swihis Fedeval Institeie of Technobegy Zurkdh

Aktuell

shweichende Offnungszeiten

Meues Intranet




Einstiegsseite

m-ﬂ:'bfforhek

Eidgeniissische Technische Hookechule Ton)
Swits Federal nstitule of Technalagy Turic

Suche uber alle Informationsquellen

brain mind | Suchel‘ Erweiterte Suche

Website-Suche

MyLibrary |

Bibliothek & Services |

Hilfe |




Ergebnisliste nach

m-ﬂ:’bh'ﬂrhek

Eldgendssische Techaiche Hoohechiile Thnich
Swiis Federal bautiteie of Techaolagy Purkch

Aktuell

Erweiterte Suche |

I Ergebnisse I

NEBIS Cuellen |

Spirit, mind and brain
Ostowy | Mortimer
The Columbia series in zcience and religion; (2008 23 NEBIS

_ Understanding brain and mind 88 Datenbanken
Website-Suche Datenbanken 1 F-Journals
Heuronen feuern fiir das Marketing. Heuromark eting:
Direkter Weg in den Kopf des Kunden? Heurones fire for 28 E-Books
miarketing. .
Gralzmann, Burkhard 17 E-Collection
Leitzchriftenaufzatz. evw - Elektrizitdtzwirttzchatt; (2005) 23 E-Pics
E-Journals . . .
I 3 Bildarchiv Online

Genes, brain and behavior : official journal of IBAHGS -
International Behavioural and Heural Genetics Society
Copenhagen [u.a] - Blackwel Munksgaard, 2002-




Einstieg Uber

m-ﬂ:'bfforhek

Eidgeniissische Technische Hookechule Ton)
Swits Federal nstitule of Technalagy Turic

Suche uber alle Informationsquellen

| Suche | Erweiterte Suche

Website-Suche

MyLibrary |

Bibliothek & Services |

Hilfe |




Wehsite-Suche

m-ﬂl'bf iothek

Eidgendssische Technisthe Hochschule Dhrich
Swiis Federal ilitele of Techashagy Turich

Aktuell

MyLibrary

suche fiber meine Auswahl Suche Uber alle Infarmationsquellen

| Suche | | Suche]

Erweiterte Suche|

Meine E-Journals

Journal of mathematical chemistry - Springer

Langrmuir - Armerican Chemical Society
Luminescence - Wiley

Meine Datenbanken
MathSciMet. AMS American Mathermatical Society
INSPEC. Institution of Electrical Engineers
Wieh of knowledge, Thomson 151

Meine E-Collection / E-Texte | Hilfe |
Dissertationen
&Alle an der ETH Zirich erstellten Dissertationen ab dem Jahr 1999

Bibliothek & Services |




Relevante Aspekte des neuen
Ansatzes
Bereits auf der ersten Seite Ist eine konkrete
Recherche maoglich

Metasuche uber das gesamte heterogene
Produktportfolio

ETH-interne und —externe Nutzer recherchieren
auf einer Rechercheoberflache

Fur interne Nutzer nur ein Login notwendig

Angebot ist eindeutig als Bibliotheksdienst-
leistung erkennbar



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit



