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Vorwort

Wenn ein Mensch bereit ist Lebenszeit zu investieren, um sich der Bearbeitung
eines Themas Uber einen langjahrigen Zeitraum zu widmen, so muss schon ein
besonderer Zugang zu diesem Thema vorhanden sein.

Ich bin der mir bekannten Einsamkeit auch im Rahmen dieser Arbeit nicht
selten begegnet. In mancher Gestalt gab sie mir Kraft und erschloss mir neue
Erkenntnisse. In anderer Form wiederum hat sie mich gelahmt und mir
scheinbar jegliche Kraft entzogen. In diesen Zeiten waren bestimmte Menschen

besonders bedeutsam. Ich bin dankbar, dass sie in meiner Nahe waren.

Bereits Simmel hat darauf hingewiesen, dass Dankbarkeit sich nicht nur auf
etwas bezieht, was ein anderer getan hat, sondern als Dankbarkeit kann man
auch das Gefuhl bezeichnen, mit dem wir auf die bloBe Existenz von
Persénlichkeiten reagieren.

Wir sind dankbar, bloB weil sie da sind, weil wir sie erleben und weil wir ein
Stick an ihrem Wissen, Dasein und Gedanken — an ihrer Lebendigkeit
teilhaben durfen.

In diesem Sinne danke ich Herrn Prof. Dr. F.W. Stallberg.

Seine fachliche, jedoch vor allem persénliche Begleitung hat mich nachhaltig
beeindruckt und bereichert. Er hat wesentlich dazu beigetragen, dass ich meine

Gedanken nicht ganzlich einsam und allein sortieren musste.

Meinem Mann danke ich vor allem fir die Entlastung in den letzten
beschwerlichen Wochen der Fertigstellung dieser Arbeit.

Meinem Vater danke ich fir alles, was er mir vorgelebt, mitgegeben und mir
ermdglicht hat. Inm sei diese Arbeit gewidmet.
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Einleitung

Der Mensch ist ein soziales Wesen. Er ist nicht nur auf das Zusammenleben mit
anderen angewiesen, sondern wird durch dieses Zusammenleben in
bedeutsamer Weise auch emotional beeinflusst.

Emotionen steuern das individuelle Handeln der Menschen. Sie strukturieren
vielfaltige gesellschaftliche Zusammenhange und sind das Ergebnis zahlreicher
unterschiedlicher Situationen und Konstellationen. Damit sind sie nicht
ausschlieBlich Privatsache, sondern wirken in verschiedener Weise und
Intensitat auf Interaktionsprozesse  zwischen Individuen und die
Gesellschaftsstruktur zuriick. Emotionen dienen den Menschen als Richtlinie
und Orientierung. Sie trennen und verbinden, zerstéren und stecken an — sie

integrieren und isolieren.

Mit dem Wandel gesellschaftlicher Strukturen verandern sich auch die
Geflihlslagen der Menschen. Globalisierungsprozesse, die demografische
Entwicklung, gebrochene Biografien, Individualisierung und zunehmende
Technisierung flhren dazu, dass emotionale Probleme zunehmend an
Bedeutung gewinnen. Auch der Umfang der Ratgeberliteratur deutet auf den
Bedarf richtungsweisender Unterstitzung und emotionaler Hilfestellung ftr
zahlreiche unterschiedliche Lebenslagen hin.

Emotionen  haben  grundséatzlich als Gegenstand verschiedenster
Forschungsperspektiven einen hdheren Stellenwert erworben. Es ist evident,
dass Emotionen immer weiter in verschiedene Lebensbereiche vordringen und
keineswegs ausschlieBlich der persdénlichen Ebene zugeordnet werden kénnen.
So wird emotionales Lernen in Organisationen zunehmend starker thematisiert.
Auch die Gesundheitswissenschaften haben die Notwendigkeit der
Berlicksichtigung des Emotionalen fir Wohlbefinden und Gesundheitserhaltung
langst erkannt. In der Alltagskultur wird zudem erwartet, dass sich positive
Geflihle bestandig vermehren und intensivieren.

Infolge dieser Veradnderungen und Entwicklungen bewegen sich auch
zunehmend theoretische Bestrebungen der Soziologie dahin, sich starker den
Emotionen zu stellen und die lange bestehende Zdgerlichkeit aufzugeben.

Seit den 1970er Jahren haben sich einige Autoren, wie Randall Collins oder
Arlie Hochschild intensiver mit der soziologischen Analyse des Emotionalen



beschaftigt. Im deutschsprachigen Raum wurden Emotionen hingegen lange
Zeit kaum berlcksichtigt. Erst Ende der 1980er Jahre entstanden nach und
nach Arbeiten von Jirgen Gerhards, Uwe Schimank, Helena Flam, die die
Berechtigung einer Soziologie der Emotionen dokumentieren. Einer
Vergesellschaftung der Emotionen steht somit nichts mehr im Wege.

Spezifische Gefuhle wurden sozialwissenschaftlich bislang allerdings recht
darftig konturiert. Zwar sind Phdnomene, wie Angst oder Scham in der letzten
Zeit starker als Gegenstand von Untersuchungen in den Fokus gerickt,
Einsamkeit blieb als Thema fir den sozialwissenschaftlichen Diskurs bislang
jedoch géanzlich unberlcksichtigt. Dreitzel und Deimling haben zwar Aspekie
der Einsamkeit soziologisch beleuchtet, grundsatzlich fallt der Befund
quantitativ jedoch auBerordentlich eingeschrankt aus.

Das Phanomen Einsamkeit war vielmehr ein bevorzugtes Thema benachbarter
Disziplinen. Insbesondere Theologen, Philosophen und Psychologen haben
sich intensiv mit ihr beschaftigt und sie aus unterschiedlichen Anséatzen und
Blickwinkeln heraus beleuchtet. Dass in den Sozialwissenschaften der
Einsamkeit bislang relativ wenig Aufmerksamkeit geschenkt wurde, ist insofern
verwunderlich, da sich Einsamkeit nicht nur auf subjektiver Ebene bewegt,
sondern stets auch auf eine soziale Dimension verweist und daher so
bedeutsam flr die Sozialwissenschaften ist.

Einsamkeit zahlt schlieBlich zu einem der gréBten und starksten Geflhle, die
das Leben der Menschen bestimmen. Eine Beschaftigung mit ihr ist fraglos vor
allem eine Auseinandersetzung mit sich selbst. Sie flhrt darliber hinaus jedoch
nicht minder zu Fragen nach dem Verhéltnis zu anderen sowie nach den

sozialstrukturellen und kulturellen Bedingungen.

Es mag den Anschein haben, dass Einsamkeit in einer Gesellschaft der
Kommunikationsdichte ein obsoletes Geflihl ist. Menschen sind jederzeit
schnell miteinander verbunden und sténdig verfligbar und doch gibt es
Anzeichen, die darauf hinweisen, dass Einsamkeit auf subtile Weise &auBerst
prasent ist, was sich keineswegs nur anhand der Vielzahl an Kontaktbérsen
belegen lasst.



Doch wenn  Einsamkeit allgegenwaértig ist, dirfen auch die
Sozialwissenschaften nicht zégern, dieses Phanomen mit seinen Auswirkungen
zu beschreiben.

Neben einem personlichen, lag daher mein vorrangiges Erkenntnisinteresse
darin, mich auf die Suche nach der sozialen Dimension der Einsamkeit zu
begeben und zu erforschen, ob, in welchem Umfang und auf welche Weise
Einsamkeit im sozialwissenschaftlichen Kontext thematisiert wird.

Die Suche nach der Einsamkeit erwies sich jedoch zunéachst als wenig ergiebig.
Einsamkeit als sozialwissenschaftlicher Gegenstand ist erstaunlicherweise
kaum vorhanden und befindet sich damit in einer starkeren Tabuzone als
vermutet. Es musste daher gewissermaBen intensiver hinter die Kulissen
geblickt und ihr auf Nebenschauplatzen nachgespiirt werden. Folglich galt es zu
analysieren, hinter welchen Etikettierungen sich Einsamkeit verbergen kdnnte.
Die Annaherung an die Einsamkeit erfolgt somit recht komplex — manchmal in
einer indirekten Weise.

Das Vordringen in die Tabuzone einer sensiblen Emotion, wie der Einsamkeit,
verlangt offenbar danach, nicht zu schauen, wo die offensichtlichen
Einsamkeiten sind, sondern zu eruieren, wo die Menschen sind, die einsam
sein kénnten. Damit wird primar ein Lebenslagenblick eingenommen und keine
Einsamkeitsforschung an sich vollzogen.

Die zentralen soziologischen Fragen im Kontext der Einsamkeit lauten daher:
Was fuhrt bei wem zu Einsamkeit? Welche Bedingungen sind
einsamkeitsbegtinstigend und weitergefihrt: wie reagieren Subjekte auf die
eigene Einsamkeit und die Einsamkeit anderer? Welche Bedeutung, welcher
Wert kommt der Einsamkeit in unserer gesellschaftlichen Gegenwart zu?

Diese Arbeit will somit einen Beitrag leisten, auf den Spuren der Einsamkeit zu
wandeln, sie im Spiegel der sozialwissenschaftlichen Forschung zu betrachten
und ihre soziale Bedeutung fir Subjekt und Gesellschaft hervorheben. Dem
Ratsel Einsamkeit wird damit verstarkt sozialer Raum gegeben.

Eine geringe Einschrankung muss jedoch trotzdem vorgenommen werden. Es
ist weder mdglich noch sinnvoll, Einsamkeit ausschlielich aus
sozialwissenschaftlicher Perspektive zu betrachten. Ohne respektlos vor der
soziologischen Disziplin erscheinen zu wollen, halte ich es fir wichtig die
Grenzen zu anderen Traditionen, wie Psychologie, Philosophie und Theologie



zu Uberschreiten, um ihre bereichernden Erkenntnisse und Ansatze hinzu zu
ziehen. Das Ziel, sich mdglichst eng an den soziologischen Rahmen zu halten
und Einsamkeit primar im Spiegel der sozialwissenschaftlichen Forschung zu
betrachten, soll jedoch im Verlauf der Arbeit niemals aus dem Blickfeld geraten.

Der vorrangige Anspruch und der zeitdiagnostische Wert dieser Arbeit liegt
daher in erster Linie darin, den Nachweis einer sozialen Dimension der
Einsamkeit zu erbringen. Das Vorgehen gestaltet sich wie folgt:

Nach einer Einweisung in das Ratsel Einsamkeit und seiner historischen
Skizzierung erfolgt eine Anndherung durch die grundséatzliche Analyse der
Reaktionen auf Einsamkeit. (Kapitel 1)

Im Anschluss daran erfolgt die Erfassung und Bestimmung des Phanomens
und seiner allgemeinen Kennzeichen. Dies erfolgt aus dem Blickwinkel
verschiedener Disziplinen und offenbart auf diese Weise unterschiedliche
Zugangswege. Die Skizzierung einer bereits erfolgten Systematisierung und
Kategorisierung verschiedener Disziplinen und Forschungsrichtungen dient
dazu, einen Uberblick der theoretischen Ansétze in der Einsamkeitsforschung
zu gewahrleisten. (Kapitel 2)

Da nach der sozialen Dimension der Einsamkeit gefragt wird, bendtigt sie das
Gebaude einer Soziologie der Emotionen. Es wird daher eine Auswahl der
wenigen systematischen Ansatze vorgestellt, die einen soliden Rahmen bilden,
in den das Phanomen Einsamkeit gefasst werden kann. Hier werden die
Beitrage von Jirgen Gerhards, Uwe Schimank, Helena Flam und Arlie
Hochschild erértert. (Kapitel 3)

Konkretisiert wird das Themenfeld, indem untersucht wird, inwieweit sich aus
soziologischer Sicht dem Geflihl Einsamkeit genahert wurde. Hierzu wird Georg
Simmel mit seinem Beitrag zum Phanomen Einsamkeit ebenso herangezogen
wie David Riesman mit seiner Studie ,Die einsame Masse®. Inwieweit
Einsamkeit im Kontext von Begrifflichkeiten, wie abweichendes Verhalten,
Entfremdung oder Anomie betrachtet werden kann, wird im Anschluss daran
diskutiert. (Kapitel 4)

Der Bezug zur Aktualitadt und Gegenwartigkeit der Einsamkeit wird im 2. Teil der
Arbeit umgesetzt. Hier wird die Untersuchung des Gegenstands konkretisiert
und erhalt damit scharfere Konturen.



Nach Hinweisen auf die sozialstrukturellen und kulturellen Aspekte der
Einsamkeit erfolgt die vertiefende sozialwissenschaftliche Betrachtung. Hier
wird die Theorie der Schweigespirale von Noelle-Neumann und die Bedeutung
der Ooffentlichen Meinung flr das Individuum mit seinen emotionalen
Auswirkungen vorgestellt. Des Weiteren ist von Interesse, welchen Einfluss die
Medien auf die Begunstigung oder Vermeidung von Einsamkeitsgeflihlen
nehmen und inwieweit sich Einsamkeit auf den Organismus auswirkt und damit
maoglicherweise einen Risikofaktor fiir die Gesundheit darstellt. (Kapitel 5; 6)
Einsamkeit wird nach wie vor bevorzugt mit dem Phanomen Alter assoziiert und
auch die sozialwissenschaftliche Landschaft fallt hinsichtlich Untersuchungen
zum Alter(n) recht ergiebig aus. Inwieweit Einsamkeit in diesem Kontext
bericksichtigt wird, gilt es jedoch naher zu prifen. Dafir werden potenzielle
Einsamkeitsbedingungen skizziert und die Beitrdge und Erkenntnisse der
Berliner Altersstudie herangezogen.

In einem weiteren Schritt werden ausgewahlte Teilgebiete des Alters analysiert,
die gegebenenfalls Einsamkeit und Isolation Vorschub leisten. Dazu zahlen das
Alleinleben im Alter, der Ubergang vom Erwerbsleben in den Ruhestand, die
Lebensform Heim sowie Erkenntnisse hinsichtlich Alter und Suizid. Ob in den
Diskussionen um eine neue Alterskultur auch eine Chance fir die Einsamkeit
liegt, wird abschlieBend diskutiert. (Kapitel 7)

In den Sozialwissenschaften werden spezifische Emotionen nur recht
zurlckhaltend untersucht. Ein Beitrag zur Filllung dieser Licke wird daher
durch einen Exkurs erbracht, indem das Phanomen Scham in den Fokus
gestellt wird. Einsamkeit ist fUr zahlreiche Menschen beschamend und tiefe
Beschamung kann letztlich nur in der Einsamkeit Gberwunden werden. Das
Interesse liegt somit vorrangig darin, Einsamkeit und Scham, als
wesensverwandtes Geschwisterpaar, in einem Kontext zu analysieren und ihre
besondere Verbindung exemplarisch herauszufiltern.

Nachdem zunachst das Wesen der Scham sowie schamverwandte Phdnomene
vorgestellt und erlautert werden, wird darauf folgend das Verhéltnis von
Einsamkeit und Scham rekonstruiert. (Kapitel 8)

In einer Schlussbetrachtung werden der Mehrwert der Arbeit sowie die
markantesten Erkenntnisse bilanziert und sowohl Aussichten als auch

Uberschisse diskutiert.
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Um der Geschlechterfrage sprachlich Rechnung zu tragen und trotzdem den
Text mdglichst leserlich zu gestalten, habe ich mich entschieden an den

wenigen relevanten Stellen zwischen der weiblichen und méannlichen Form zu

wechseln.
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Teil I: Annaherung: Historischer und raumlicher Kontext der Einsamkeit
1. Einsamkeit - ein Thema fir Alltag und Wissenschaft

Einsamkeit - der Inhalt dieses Phanomens, das fir die menschliche Existenz so
bedeutsam ist, wird in der deutschen Geistesgeschichte immer wieder von
neuem, von Epoche zu Epoche, in Zusammenhang mit verschiedenen
seelischen Vorgangen gebracht, die sich mit ihm verbinden.

Um den heutigen individuellen Umgang und Wert der Einsamkeit und dessen
gesellschaftliche Bedeutung zu verstehen, ist ein geschichtlicher Ruckblick
sicherlich aufschlussreich, denn er verdeutlicht, welchen Funktions- und
Bedeutungswandel das Phdnomen Einsamkeit erfahren hat.

Historisch lasst sich die Spur der Einsamkeit weit zurlickverfolgen und steht
zunachst fir eine Form des religiés begriindeten Genusses.

Far die Mystik gilt Einsamkeit als unabdingbare und notwendige
Voraussetzung, Gott in die eigene Seele einflieBen zu lassen. Durch die
Loslésung von jeglichen Winschen und Begierden wird das Ziel verfolgt,
Einsamkeit der Seele zu erfahren und daraus folgend einen Zustand der Gnade
zu erlangen, in dem sich die mystische Vereinigung vollzieht. Dabei ist
irrelevant, ob auch eine &auBere Isolierung vollzogen wird, denn es geht
ausschlieBlich um die innere Erfahrung einer tGbernatirlichen Wirklichkeit und
die Einsamkeit der Seele.

Im Pietismus wird Einsamkeit zu einem Zustand der Fulle, welcher Beseeligung
im individuellen Gotteserlebnis ermdglicht. Neben dem Bedirfnis nach
ungestérter Ruhe und Andacht entspringt nun auch der Wunsch nach auBerer
Isolierung und Absonderung, als eine Abkehr von der Welt, die sich in einer
Form kollektiver Einsamkeit in den pietistischen Konventikeln verwirklicht.

Da groBer Wert auf die Formung einer ,Gemeinschaft der Einsamen® Wert
gelegt wurde, wird hier auch von der sanften Einsamkeit gesprochen.

Erst in der Aufklarung und in der Empfindsamkeit beginnt die Hinwendung zum
Selbstgenuss, der den religids begriindeten Genuss ablést und mit dem die
Séakularisierung der Einsamkeitserfahrung beginnt.

Vor - und Nachteile, Wert und Unwert der Einsamkeit werden geprift. Aufgrund
starkerer gesellschaftlicher Bezogenheit wird die religibse Einsamkeit

! vgl. Emmel, H.: Einsamkeit. In: Historisches Worterbuch der Philosophie. Ritter, Joachim

(Hrsg.), Band 2:D-f, Wissenschaftliche Buchgesellschaft Darmstadt, 1972, S.407 ff
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abgelehnt, eine Zurlickgezogenheit mit dem Ziel persénlicher Vervollkommnung
jedoch begriBt. Schoépferisches Tun und Geistesarbeit erfordern zeitweiliges
Alleinsein oder ein Leben im kleinen Kreis Gleichgesinnter.

Dichter und einsame Weise werden hoch geschéatzt, da ihr Rat natzlich far
andere sein kann und sie fir ihre Fahigkeit, sich selbst zu genieBen, bewundert
werden. lhnen wird eine schoépferische Einsamkeit zugeschrieben, die
Voraussetzung genialer Ertrage und beeindruckender Werke ist.?

In der Empfindsamkeit wirken dann die vorrangig innere Beschaftigung mit sich
selbst und die daraus folgende soziale Isolierung bedrickend. Die wachsende
innere Einsamkeit fuhrt unweigerlich zu einer gréBeren Distanz zur Umwelt.
Besonders in der Literatur spricht das empfindsame einsame Ich seine Selbst-
und Umwelterfahrungen aus. Goethes Werk ,Die Leiden des jungen Werther*
ist daf(ir ein reprasentatives Beispiel.’

Bei den Romantikern hat der Begriff Einsamkeit eher eine programmatische
Bedeutung. Einsamkeit bezeichnet hier eine Stimmungslandschaft und kann
sowohl Verlassenheit als auch Weltverbundenheit bewusst machen und sowohl
deprimierend als auch tréstend sein.

Im 19. Jahrhundert dient Einsamkeit einerseits der menschlichen
Selbstwerdung und gilt als Form echter Freiheit, da sie Rlckzug von der
Gesellschaft und ihren Normen bedeutet. Andererseits ist sie jedoch eine
partielle Existenzweise, die aufgrund ihrer begrenzten Berechtigung von
institutionellen Bindungen ergénzt werden muss.*

Far Schopenhauer kann Selbstsein und Freiheit allerdings ausschlieBlich in der
Einsamkeit verwirklicht werden. Nietzsche vertieft und erweitert diesen
Standpunkt, indem er zum einen den groBen Philosophen Einsamkeit als
klassisches Charakteristikum ihres Wesens zuschreibt, zum anderen jedoch
auch die qualvolle Gefahr der Vereinsamung erkennt.

Nach den Ursachen der Einsamkeit wird im 20. Jahrhundert ebenso gesucht,
wie nach einem Ausgleich zwischen ihr und der Gesellschaft. Es wird verfolgt,

2 Auch die Erfahrungen des Henry David Thoreau Uber sein Leben in den Waldern, die er in
seinem Buch ,Walden“ niedergeschrieben hat, haben zu jeder Zeit Menschen gefesselt und
beeindruckt. Vgl. Thoreau, Henry David: Walden oder Leben in den Wéldern. - Diogenes Verlag
AG Zirich, 1979

% Eine Analyse literarischer Werke findet sich bei Dietrich, Georg: Der einsame Mensch in der
Dichtung: Literaturpsychologie der Einsamkeit und der Einsamkeitsbewaltigung. Regensburg:
Roderer, 1989 (Theorie und Forschung; Bd 77: Psychologie, Bd 26)

4 vgl. Dierse, U.: Einsamkeit. In: Historisches Wérterbuch der Philosophie. Ritter, Joachim
(Hrsg.) , Band 2:D-f, Wissenschaftliche Buchgesellschaft Darmstadt, 1972, S.410 ff
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was zwischen der vollstandigen  Unterordnung  gesellschaftlicher
Verhaltensmuster und dem vollstdndigen Rickzug aus der Gesellschaft liegt.
An dieser Stelle wird Einsamkeit soziologisch relevant, da sie nicht nur
Abwesenheit, sondern eine bewusst gewahlte Verneinung von Sozialitat
darstellt. Einsamkeit wird hier etwas Pathologisches zugeschrieben und
verheiBt sozial bedingte Vereinzelung und Isolierung.

Der kurze Ruckblick in die Historie macht deutlich, dass unser heutiges
Verstédndnis von Einsamkeit nicht immer dasselbe gewesen ist. Allerdings
lassen sich bis heute noch immer geschichtliche Spuren und Ruickstande
erkennen. Dem Phanomen Einsamkeit wird nach wie vor sowohl
Schépferisches und Positives zugeschrieben als auch quélende und leidvolle
Eigenschaften. Demzufolge gibt es unzahlige Blickwinkel und Perspektiven aus
denen Einsamkeit betrachtet werden kann.

Die epochale Rickschau bestatigt darber hinaus, dass Einsamkeit von jeher,
Wissenschaftler der verschiedensten Disziplinen beschéftigt. Ob Theologen,
Philosophen, Soziologen oder Psychologen, sie alle wandeln auf den Spuren
der Einsamkeit, versuchen ihre Ursachen zu ergriinden, ihre Auswirkungen auf
das gesellschaftliche Miteinander zu erforschen und zu jeder Zeit die Aktualitat
ihrer Existenz zu belegen.

Der besondere Reiz, diesem Phanomen nachzuspiren, liegt sicherlich in der
Tatsache, dass Einsamkeit zu den Grunderfahrungen des Lebens gehért und
somit ein existenzielles Phanomen darstellt. Zudem gibt es wohl kaum
jemanden, der Einsamkeit nicht kennt. Einsamkeit begegnet uns immer wieder
und ist oft unliebsame Begleiterin verschiedenster Lebens- und
Entwicklungsphasen.® Zweifellos gehért Einsamkeit zu einem der stérksten
Geflihle und damit zu jenen Emotionen, die das Leben sehr vieler Menschen in

unserer Gesellschaft bestimmen.

® Wilhelm Bitter zahlt Einsamkeit zu den Grundsituationen des Lebens. Jeder Mensch ist mit ihr
immer wieder konfrontiert. Er ordnet sie den Urerlebnissen und fundamentalen Befindlichkeiten
zu, die sich stets zwischen zwei Polen bewegen: ,auf der einen Seite die positive,
schopferische Einsamkeit, auf der anderen Seite die negative, qualende Vereinsamung.” Vgl.
Bitter, Wilhelm: Einsamkeit in medizinisch-psychologischer, theologischer und soziologischer
Sicht.- Kindler Verlag GmbH, Miinchen 1967, S.12. Elbing lehnt die Verwendung der Termini
Jpositive* und ,negative” Einsamkeit im wissenschaftlichen Sprachgebrauch ab, da sie fir ihn
ungenau und verwirrend ist. Vgl. Elbing, Eberhard: Einsamkeit: Psychologische Konzepte,
Forschungsbefunden und Treatmentansétze, Verlag fiir Psychologie, Hogrefe, Géttingen, 1991,
S.13
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Auch im 6ffentlichen Raum ist immer h&ufiger die Rede von der Einsamkeit in
Spitzenpositionen, Einsamkeit aufgrund von Arbeitslosigkeit, Krankheit oder
bestimmter Lebenslagen und Lebensphasen.

Wie groB das AusmaB der Einsamkeit tatsachlich ist, ist jedoch nicht bekannt.®
Bekannt ist allerdings, dass die vordergrindig scheinbare Abwesenheit eines
Phanomens langst nicht bedeutet, dass es nicht existiert.

Der Ausdruck eines Gefihls in Gestik oder Mimik kann sich im Vergleich zur
Verbalisierung desselben widersprechen. Menschen, die offen ihre Einsamkeit
mitteilen, wirken diesbezlglich weniger authentisch als jemand, der mit
niedergedriickter weinerlicher Stimme dartiber klagt, dass er sich einsam fiihit.”
Eine Emotion, wie die Einsamkeit kann daher nicht ohne weiteres in ihrem
objektiven Ausdruck entlarvt werden. Die Einsamkeit offenbart sich nicht
unverkennbar im Gesicht des Gegenubers.

Nach wie vor und mdglicherweise auch mehr denn je, zahlt es zu den
unantastbaren und geflirchteten Phanomenen unserer Gesellschaft. Die
Dunkelziffer all jener Menschen, die ihr Dasein in tiefer und schmerzvoller
Einsamkeit fristen, lasst sich folglich nur erahnen. Einsamkeit ist damit ein
zeitloses Thema sowohl des Alltags als auch der Wissenschaft.

1.1 Turn-away: Einsamkeit als Tabu

Die Begegnung, Auseinandersetzung und Konfrontation mit einem Ph&nomen,
wie dem der Einsamkeit ruft unterschiedliche Reflexe in Individuen hervor.
Zumeist sind die Reaktionen und Verhaltensweisen eher zurlickhaltender oder
sogar abwehrender Art. Es scheint, als stecke die Beflrchtung dahinter, dass
ein Bekennen oder die Zuwendung zu diesem ungeliebten Geflhl dasselbe
anziehen wirde.

Verlassliche Informationen Uber Merkmale und Strukturen des psychischen
Erlebens von Einsamkeit sind zudem schwer zu bekommen, da Einsamkeit

schambesetzt ist.® Dies gilt sowohl fiir diejenigen, die sie erfahren als auch fir

6 vgl. Dreitzel, Hans Peter: Die Einsamkeit als soziologisches Problem.- Verlags AG die Arche,
Zirich 1970, S.14

" Das Senden inkongruenter Botschaften ist in der zwischenmenschlichen Kommunikation
nichts Ungewdhnliches. Das spontane Ausdrucksverhalten in Gestik und Mimik wird jedoch mit
Sicherheit fir authentischer befunden, als die ausgesprochenen Worte.

8 vgl. Elbing, Eberhard 1991, S.12
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jene, die sie an anderen wahrnehmen.® Es hat fast den Anschein, als seien
Einsamkeit und Alleinsein von einer stigmatisierenden Aura umgeben, die zu
einer Beeintrachtigung bei der Hinwendung sowie Erforschung dieses

Phanomens fiihrt.'°

Selbst Wissenschaftler sind vor diesem so genannten ,turn-
away“-Phdnomen nicht gefeit, das den eigentimlichen Wunsch nach
Wegblicken und Abwenden hervorruft. Unter turn-away“-Effekt ist die
Problematik von Individuen zu verstehen, sich ungezwungen auf das
Phanomen ,allein® und ,einsam“ einzulassen, mit der Folge, dass sie sich
abwenden, und zwar sowohl von ihrem eigenen Alleinsein und ihrer eigenen
Einsamkeit als auch von dem der anderen.

Elbing beschreibt in seiner ausfihrlichen Studie einige Situationen, welche die
spezifische Erscheinungsform des ,turn-away“-Phanomens verdeutlicht. So
erfuhr er mit seinem Forscherteam eine erkennbare Vorsichtshaltung, ein
Zogern, plétzliches Verstummen oder reserviertes Zustimmen bereits bei der
Erwahnung der Worte ,einsam®, ,Einsamkeit oder ,allein“, selbst wenn spéter
Neugier und Interesse flir das Thema aufkamen. Vermutlich hat das
beschriebene Stigmatisierungsmoment mit dazu beigetragen, dass Einsamkeit
und Alleinsein lange Zeit keine Themen wissenschaftlicher Forschung waren
bzw. nach wie vor nur im beschrankten Umfang sind. Elbing verweist daher auf
Robert WeiB, der als Vater der Einsamkeitsforschung gilt'' und tibersetzt:

,ES scheinen mir Abwehrprozesse am Werk zu sein, wenn Forscher ihre eigene
Einsamkeit bagatellisieren oder leugnen und auch die Einsamkeit anderer nicht
beachten. Mdoglicherweise schrecken die Forscher vor der forschenden
Auseinandersetzung mit Einsamkeit deswegen zurtick, weil sie nicht mit diesem
Zustand in Verbindung gebracht werden wollen.“'?

Hier stellt sich die Frage, weshalb dem Phanomen Einsamkeit in den USA dann
offenbar mit weniger Zurlickhaltung begegnet wurde. Die Suche nach einer

schlissigen Beantwortung mdchte ich an dieser Stelle jedoch zurlick stellen.

° vgl. Schaller-Steidl, Roberta: Einsamkeit & Fantasie. In: Katschnig-Fasch, u.a.(Hrsg.):

Einsamkeiten. Orte. Verhéltnisse. Erfahrungen. Figuren. -Wien: Turia und Kant, 2001, S.13
'%ygl. Elbing, Eberhard 1991, S.14 ff

" Der Soziologe Robert WeiB gilt als AnstoBer daflir, dass einige Soziologen und Psychologen,
das Phanomen Einsamkeit systematisch in Angriff genommen haben. Dazu z&hlen auch
Rubinstein, Shaver und Peplau. WeiB3 verbindet soziologische Theorien mit klinischer Einsicht,
um die Lebenssituation von Menschen in schwierigen Lebenssituationen zu untersuchen. Vgl.
Psychologie Heute; 7. Jahrgang, Februar 1980, S.29

'2 Elbing, Eberhard 1991, S.16
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Auch Katschnig-Fasch folgt der These des ,turn-away-Phanomens” und ist der
Auffassung, dass Einsamkeit zwar integrativer Bestandteil der schéngeistigen
Literatur ist, dass das Phanomen und seine Entstehungsbedingungen in den
Wissenschaften jedoch keine Aufmerksamkeit findet.'”® Einsamkeit gilt als
individuelles Problem und wird im aufgeklarten Diskurs der akademischen
Disziplinen bestens verdréangt und verleugnet und ist damit ein blinder Fleck,
der sich selbst in diesem Feld permanent reproduziert.'*

Dieser Sachverhalt bezieht sich allerdings nicht nur auf die Wissenschaft.
Einsamkeit und Vereinsamung gehéren offenbar zu den groBen Tabuthemen
westlicher Konsumgesellschaften, in denen Kontakt- und Lebensfreude
demonstrativ zur Schau gestellt wird. Uber Einsamkeitsgefiihle wird hingegen
geschwiegen, da sie nicht in das gangige Sollbild der sozialfahigen und
sozialkompetenten Person passen.'® Haufiger als je zuvor bewegt sich der
Mensch in den modernen Gesellschaften damit als Fremder unter Fremden.
Dies bietet zwar neue Kontakichancen zwischen Generationen und
Geschlechtern, Land- und Stadtbevdlkerung, ist jedoch bereichernd und
belastend zugleich.'®

Da Menschen ihr Verhalten an Normen und Werten orientieren, die in Form von
Rollenerwartungen an sie heran getragen werden, sind sie nicht ohne weiteres
jedem (neuen) Kontakt zuganglich. Es bestehen Verhaltensunsicherheiten, die
einen zwanglosen Kontakt zur neuen sozialen Umgebung behindern.
Unterstitzung wird daher in Ratgebern, Beratungsstellen oder therapeutischen
Settings gesucht."’

'3 vgl. Katschnig-Fasch, Elisabeth: Vom Paradoxon der wissenschaftlichen Einsamkeit. In:

Katschnig-Fasch et.al.(Hrsg.): Einsamkeiten. Orte. Verhaltnisse. Erfahrungen. Figuren. Wien:
Turia und Kant, 2001, S.60. Fir Kamper ist maskierte Einsamkeit eine unumgéngliche
Begleiterscheinung der Verwissenschaftlichung des Geistes. Er ist der Auffassung, dass die
Methode des Distanzieren, Isolierens sowie Objektivierens auch fir denjenigen, der sie
anwendet mit der Konsequenz desselben verbunden ist. Vgl. Kamper, Dietmar: Einsamkeit,
soziologisch betrachtet. In Bitter, Wilhelm: Einsamkeit in medizinisch-psychologischer,
theologischer und soziologischer Sicht; Geist und Psyche; Kindler Verlag GmbH Miinchen, o0.J.,
S.197

' Eine Ausnhahme bilden die ethnologischen Disziplinen, da sie die Auseinandersetzung mit
dem Anderen suchen und die Beziehung zwischen dem Eigenen und den Anderen am
intensivsten betreiben. Vgl. Katschnig-Fasch, Elisabeth 2001, S.60 ff. ,Die Freiheit des anderen
Blickes und des anderen wissenschaftlichen Tuns braucht die Einsamkeit der Differenz.”
Katschnig-Fasch, Elisabeth 2001, S.62.

1% vgl. Opaschowski, Horst W.: Wir werden es erleben. Zehn Zukunftstrends fiir unser Leben
von morgen.- Wissenschaftliche Buchgesellschaft, Darmstadt 2002, S.181 ff. Vgl. Elbing,
Eberhard 1991, S.12

'®ygl. Dreitzel, Hans Peter 1970, S.15

"7 Inzwischen ist geradezu ein Beratungsboom entstanden. Im Rahmen des zurzeit gefragten
Coachings geht es allerdings starker um Handlungsvorschlage statt um innerpsychische
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Insbesondere im Zeitalter der Globalisierung mit all seinen Mdglichkeiten wird
vom Individuum eine flexible und sofortige Umorientierung abverlangt, die
vielfach Uberfordert.”® Indikator dafiir ist, dass der Anteil der Menschen, die
Uber innere Vereinsamung klagen und sich als Fremde unter Fremden und
Fremdem flUhlen, stetig anwéachst. Jeder dritte Bundesbirger fuhlt sich in
zwangloser Freizeitgeselligkeit unwohl und sehr allein.’® Wie hoch die
Dunkelziffer ist, lasst sich nur erahnen.

Einsamkeit ist somit keineswegs ein Ubergangsproblem, ebenso wenig wie
Anomie, Entwurzelung, Sinnverlust und Kontaktunfahigkeit.?* Vielmehr ist sie
ein Grenzproblem an der Schwelle zu GbermaBiger Kompliziertheit des eigenen
Lebensentwurfs und in der Interaktion mit anderen. Die einsamen Menschen
leben stéandig in unserer Mitte und wir alle kbnnen uns hin und wieder, mehr
oder weniger zu ihnen z&hlen. In besonderen Momenten, Augenblicken und
Lebensphasen und insbesondere in Zeiten des Umbruchs ist sie

allgegenwartig.

2 Annaherung an ein Schattengefiihl

Was ist Einsamkeit? Zu welchen Anldassen und Gegebenheiten tritt sie in
Erscheinung? Wie entsteht und entwickelt sie sich?

Da die Wahrnehmung des Einsamkeitsgeflihls subjektiv konstruiert ist, fallt es
nicht gerade leicht, sich diesem Phdnomen zu nahern.

Einsamkeit hat viele  Gesichter. Das  klassisch  unverkennbare
Einsamkeitsgeflihl existiert jedoch nicht und so wird es kaum eindeutig zu
identifizieren sein. Vielmehr scheint das, was als Geflhl der Einsamkeit
bezeichnet wird und das, was als Einsamkeit erlebt wird, der im Detail bei jeder

Probleme. Vgl. Tenzer, Eva: Gut beraten? In: Psychologie Heute, 30. Jahrgang; Heft 12,
Dezember 2003, S.20 ff

'8 Hitzler ist der Auffassung, dass wir kulturell alles sammeln, was es gibt und gegeben hat und
auch das vereinnahmen, was es demnéachst geben kénnte. Dadurch entsteht natirlich ein
unubersichtliches Durcheinander von Mdéglichkeiten. Doch bei all den Méglichkeiten ist den
Menschen nicht die Kompetenz zur Selbstbestimmung abhanden gekommen, sondern eher das
Vertrauen in eine Anleitung, die nicht von ihnen selbst kommt. Vgl. Hitzler, Ronald im Gesprach
mit Eva Tenzer: ,Die Beflirchtung etwas zu verpassen, férdert die Nachfrage nach Beratung®.
In: Psychologie Heute, 30. Jahrgang; Heft 12, Dezember 2003, S.22

19 vgl. Opaschowski, Horst W. 2002, S.182

% ygl. Schulze, Gerhard: Die Erlebnisgesellschaft: Kultursoziologie der Gegenwart.-2. Auflage.-
Frankfurt/Main: Campus Verlag, 1992, S.18
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Personlichkeit, ganz individuell und einzigartige Einklang, der vielfaltigsten
emotionalen Schwingungen zu einer spezifischen Gemiitsstimmung zu sein.?’
Einsamkeit wird haufig als krankhafte, sozial bedingte Vereinzelung und
Isolierung bezeichnet, die der Einzelne selbst als unnormalen Zustand
empfindet.?? Sie gilt als Existenzerfahrung von der Abgeschiedenheit des
Individuums von seiner Umwelt, sowohl im seelischen als auch im rdumlichen
Sinne.?®

Soziologisch betrachtet beschreibt Einsamkeit die soziale Situation eines
Menschen, die durch eine permanente, zeitlich befristete oder aus bestimmten
sozialen Lagen sich ergebende Reduktion der Aktivitdten und der sozialen

Interaktionen gekennzeichnet ist.?*

Einsamkeit stellt sich den Soziologen meist
als Problem dar, da Angehdrige bestimmter sozialer Kategorien® an
Vereinsamung leiden kénnen. Die einsamen Menschen gelten hier vor allem als
Storenfriede der sozialen Ordnung, da sie immer wieder von
Orientierungslosigkeit befallen werden, die zur Abweichung von geltenden
Normen fiihrt.?® Die Bewaltigung von Einsamkeit gilt jedoch als individuelle und
kollektive Aufgabe, da schlieBlich jeder Mensch, ob allein stehend, verheiratet,
in Familie oder Gruppe Einsamkeit erfahrt.?”

In einem Nachsplren nach den sozialen Ursachen der Einsamkeit kann diese
zunachst als ein Kontaktverlust zu jenen Bezugsgruppen bezeichnet werden,
an denen wir unser Verhalten orientieren und ,die uns Méglichkeiten der
Identifikation mit Relevanzbereichen des sozialen Handelns bieten, in denen wir

unser eigenes Dasein als sinnvoll erleben.“?®

& vgl. Mettler-v. Meibom, Barbara (Hrsg.): Einsamkeit in der Mediengesellschaft. Miinster: LIT,
1996, S.17

2 vgl. Dierse, U. 1972, S.411; vgl. Brockhaus Enzyklopadie: Einsamkeit.- 17. neubearb.
Auflage, 5. Band; F.A. Brockhaus Wiesbaden, 1968, S.314

% Tisch, W.: Einsamkeit. In: Lexikon der Psychologie: Arnold, Wilhelm, u.a. (Hrsg.): 1. Band; A -
Gyrus; Herder Verlag, Freiburg im Breisgau, 1980, S.432

24 vgl. Hillmann, Karl - Heinz (Hrsg.): Einsamkeit. Worterbuch der Soziologie; 4. tiberarbeitete
und erganzte Auflage; Stuttgart: Kréner 1994, S.173

% Damit sind z.B. Menschen lber 65 Jahre gemeint. Vgl. Schoeck, Helmut: Kleines
soziologisches Worterbuch, 3. Auflage; Herder Verlag, 1970, S.86

% Betrachtet man Einsamkeit als Abweichung von geltenden Normen, so muss die soziale
Ordnung dem Einzelnen einmal Orientierungssicherheit geben und zum anderen, seine
Neigung zur Devianz (wenn man Einsamkeit als Devianz bezeichnet) wirksam kontrollieren. Vgl.
Schimank, Uwe: Theorien gesellschaftlicher Differenzierung. Leske + Budrich, Opladen 1996,
S.209

& vgl. Krukenberg: Einsamkeit. In: Keil, Siegfried (Hrsg.): Familien- und Lebensberatung. Ein
Handbuch, 1. Auflage. Kreuz Verlag Stuttgart 1975, S.243

2 Dreitzel, Hans Peter 1970, S.14 ff
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Vier typische Félle von Kontaktverlust, die Einsamkeit implizieren, kénnen hier

unterschieden werden:

1. Unterprivilegierung im Herkunftsmilieu
2. Diskriminierung
3. Stigmatisierung

4. Verlust des eigenen Gruppenmilieus

Die ersten beiden, Unterprivilegierung und Diskriminierung, gelten als Ursachen
eines Kontaktverlustes zu den AuBengruppen.?®

Die letzten beiden, Stigmatisierung und Milieuverlust, beziehen sich auf eine
Schwachung der Kontakte zur eigenen Binnnengruppe.®® In ihnen liegen fiir
Dreitzel die sozialen Ursachen der Einsamkeit in der Gesellschaft, die sich in
verschiedenem MaBe und auf verschiedene Gruppen auswirkt. So gibt es die
soziale Einsamkeit isolierter Gruppen und die relative Einsamkeit entfremdeter
Kontakte. Des Weiteren gibt es jedoch nicht minder, das Alleinsein durch
erzwungene Isolierung und die durchdringende Einsamkeit inmitten von
Menschen.®'

Dannenbeck ordnet Einsamkeit der Kategorie des subjektiven Empfindens zu.*?
Far ihn stellt sie eine psychische Reaktion auf eine jeweilige soziale Situation
dar, in der sich die Person aktuell befindet. Diese soziale Situation sieht er mit
zwei Aspekten verbunden:

a) mit einem Beziehungsaspekt, wenn Einsamkeit aus Defiziten im sozialen
Netzwerk resultiert und

b) mit einem Lebenslagenaspekt, insofern sie in Defiziten der objektiven
Lebenssituation begriindet ist.

Haufig werden Einsamkeit und Isolation jedoch nicht genau unterschieden.
Auch Einsamkeit und Alleinsein werden nicht selten synonym verwendet. Doch

% Die soziale Benachteiligung und Unterprivilegierung kann sich vor allem auf junge Menschen
beziehen, denen es z.B. an Schreib- und Sozialkompetenz mangelt.

80 Stigmatisierung und Milieuverlust kénnen Folge von erworbenen Kompetenzen sein, was z.B.
ein erfolgreicher Akademiker, der aus dem Arbeitermilieu stammt, erleben kann.

% vgl. Dreitzel, Hans Peter 1970, S.42

% Dannenbeck, Clemens: Im Alter einsam? Zur Strukturveranderung sozialer Beziehungen im
Alter. In: Bertram, Hans: Die Sicherheit privater Beziehungen. In: Bertram, Hans (Hrsg.): Das
Individuum und seine Familie. Lebensformen, Familienbeziehungen und Lebensereignisse im
Erwachsenenalter; Leske und Budrich, Opladen, 1995, S.129
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nicht jeder, der allein ist, fohlt sich auch einsam. Der Wunsch sich
zurtickzuziehen und auf Distanz zu gehen, ist keineswegs ungewdhnlich.
Dariber hinaus ist es ein verbreitetes Phanomen, auch in der Menschenmenge
von Einsamkeitsgeflihlen beschlichen zu werden. Einsamkeit tritt somit nicht
selten verstarkt auf, wenn das Individuum gerade nicht alleine ist.

Puls unterscheidet 1989 in seiner Studie recht eindeutig zwischen sozialer
Isolation und Einsamkeit, was sich seiner Meinung nach spatestens seit der
Studie von Townsend in der Isolationsforschung durchgesetzt hat. Soziale
Isolation bezieht sich dabei auf die objektive Seite von Kontaktdefiziten,
wahrend Einsamkeit die subjektiven Verarbeitungsprozesse durch das
Individuum erfasst.®

Auch Lehr unterscheidet explizit zwischen Isolation und Einsamkeit und wehrt
sich vehement dagegen Isolation mit Einsamkeit gleich zu setzen.®* Zahlreiche
Menschen sind objektiv isoliert, verfligen Uber geringe Sozialkontakte, flhlen
sich aber keineswegs einsam. Andere hingegen sind objektiv keineswegs
isoliert, fihlen sich aber trotzdem einsam.

Selbst Ausgrenzungen muissen nicht gleich Isolation bedeuten, da
Ausgrenzungen aus beruflichen wie auch familiaren Bereichen, Freiheit
spenden und den Weg fir neue Erfahrungen, Kontakte und Bindungen bereiten
kdnnen.®* Lehr konstatiert, dass Ausgrenzung sogar manchmal aktiv
herbeigefliihrt und daher nicht nur passiv erduldet wird. Einsamkeit wird in
diesem Fall regelrecht herbeigesehnt. Als Beispiel nennt sie die zahlreichen
Aussteiger, die ein neues Leben fern der Zivilisation beginnen.*

Auch im Lebensalter oder persoénlichen Entwicklungsstand, ist flir sie die
Verantwortlichkeit flr Einsamkeitsgefiihle nicht zwingend zu suchen. Weder
Lebensalter noch Entwicklungsstand sind maBgebend und entscheidend fir
Einsamkeit. Stattdessen sind es Persoénlichkeitsmerkmale und Reaktionen des

Einzelnen auf spezifische Lebenssituationen, die durch die soziale Umwelt

3 vgl. Puls, Wichard, Soziale Isolation und Einsamkeit: Ansatze zu einer empirisch -

nomologischen Theorie.-Wiesbaden: Deutscher Universitétsverlag, 1989, S. 55; diese
Unterscheidung treffen auch Ulich, D./Mayring,P. (1992), Peplau & Perlman (1982)

3 vgl. Lehr, Ursula: Isolation und Einsamkeit im Alter - Dichtung und Wabhrheit. In: Hoffmann,
Hilmar (Hrsg.): Jugendwahn und Altersangst. Frankfurt am Main: Athendum 1988, S.129-152

% vgl. Lehr, Ursula 1988, S.147

® Damit meint sie Manager ebenso wie Hausfrauen und Handwerker. Ich stimme Lehr
allerdings nicht darin zu, dass das Motiv fiir den Ausstieg die Sehnsucht nach der Einsamkeit
ist. Nach meiner Auffassung liegt dem Ausstieg eher die Sehnsucht nach Veranderung
zugrunde.
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beeinflusst werden.®” Die Wechselwirkung von Individuum und Umwelt sind hier
demzufolge maBgebend.

An dieser Stelle gilt hinzuzufiigen, dass Individuen nicht selten in die
Einsamkeit des Stigmatisierten gedréangt werden. Wenn Individuen von ihrer
Umwelt nicht (mehr) ernst genommen werden, weil sie zu jung, zu alt, zu krank
oder das ,falsche” Geschlecht haben, werden sie stillschweigend oder offen

abgeschrieben und in die Einsamkeit geradezu getrieben.®
2.1 Erfassung und Bestimmung der Einsamkeit

Dass Einsamkeit vorrangig von tiefer Verzweiflung bestimmt ist, ist kaum zu
bezweifeln und zeigt sich treffend anhand folgender Definition:

“Loneliness constitutes a destructive form of self-perception. The lonely feel left
out, forgotten, unneeded and ignored. It seems likely that thoughts concerning
the loss of the past and those in it, and the high regard for others as shown by
illogical beliefs such as ,| must be included,” ,| must be loved,“ and ,| must not
be alone,“ provide unreasonable demands on the individual.*

Elbing weist darauf hin, dass sich die Sachlage einer begrifflichen
Differenzierung im Englischen gulnstiger darstellt, da zwischen solitude,
loneliness und lonesomeness unterschieden wird.*® Die Bezeichnung
‘loneliness’ tragt eine negative Bedeutung und meint ein Abgeschnittensein von
Freunden oder ein Umgebensein von Feinden bzw. Menschen, die einem nicht
wohl gesonnen sind.*' Der Begriff ‘lonesomeness’ verheiBt eine Traurigkeit, die
aus dem Alleinsein erwachsen ist.

Eine positive Zuschreibung erhalt hingegen das Wort ‘solitude’, das im
Zusammenhang mit Freiheitsgefliihlen und Autonomieerlebnissen, besonders
im  Zusammenhang der menschenleeren Natur ,solitude of the
woods/mountains” steht.

Im deutschen Sprachgebrauch stellt sich die Verwendung der Termini ,einsam*
und ,allein® eher unbefriedigend und wesentlich ungenauer dar. Der Begriff

%7 Lehr, Ursula 1988, S.130

% vgl. Dreitzel, Hans Peter 1970, S.37

% vgl. Fisher, D.W.: Loneliness. In: Corsini, Raymond, J., Editor: Encyclopedia of Psychology,
second edition, volume 2; John Wiley & sons, Inc., 1994, S.350

*0 Elbing, Eberhard 1991, S.7
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Einsamkeit kennzeichnet sowohl das positive als auch das negative Erleben
physischen Alleinseins oder sozialen Beisammenseins. Die Verwendung der
Termini ,einsam* und ,allein“ kann im deutschen Sprachgebrauch daher ebenso
unbefriedigend sein, wie die Formulierung positive/negative Einsamkeit.

Elbing strebt daher an, eine eindeutigere Begrifflichkeit zu verwenden.
Begriffsakzentuierungen sollen dafiir in ein Ordnungsmodell zur Strukturierung
zusammengefasst werden.*? Diese Anregung ist sicherlich erstrebenswert. Eine
Einigung auf ein einheitliches Ordnungsmodell sowie eine konsequente
Umsetzung dirfte jedoch kaum mdéglich und Gegenstand ausgedehnter
Diskussionen sein.

Ich mdchte an dieser Stelle betonen, dass einsam zu sein nicht bedeutet, dass
es ein bestimmtes unverkennbares Gefiihl gibt - eben das Einsamkeitsgefihl -
das jeder Mensch fihlt, wenn er einsam ist.

Die Kennzeichen der Einsamkeit sind vor allem deshalb schwer zu benennen,
da ihre Ausdrucks- und Erscheinungsformen in unmittelbarer Ndhe zu anderen
Emotionen stehen, die miteinander korrelieren. Langeweile, Schiichternheit,
Trauer und Depression kénnen demzufolge einerseits Begleiterscheinungen,
Ausdrucksformen und Reaktionen auf Einsamkeit sein und andererseits
eigenstandige Phanomene fir sich darstellen. Die Grenzen sind hier,
insbesondere zur Depression, flieBend und eine klare Differenzierung
aufwandig. Eine besondere Vertraute der Einsamkeit ist zudem die Sehnsucht,
da es kaum ein Einsamkeitsgefihl geben wird, das nicht von Sehnsucht
begleitet ist.

Ab einem gewissen Stadium der Einsamkeitsempfindung ist diese eindeutig -
zumindest subjektiv - als solche zu identifizieren. Es ist allerdings
wahrscheinlich, dass ab einem gewissen Grad bereits tiefe Vereinsamung
eingetreten ist oder zumindest unmittelbar bevorsteht. Nicht jeder erkennt die
eigene Einsamkeit schlieBlich in ihren Anfangen.

Doch ab wann kann von Einsamkeit oder Vereinsamung gesprochen werden?
Es wird kaum mdglich sein zu erfassen, mit welcher Intensitat Einsamkeit
bereits wirksam ist, bis das Subjekt zum dem Eingestandnis kommt, sich selbst

als vereinsamten Menschen zu beschreiben.

* Dreitzel weist darauf hin, dass Hofstatter in Polaritatsprofilen der Begriffe ,Einsamkeit* und
soneliness* nachgewiesen hat, dass ,loneliness” fir Amerikaner weitaus negativere Valenzen
aufweist, als ,Einsamkeit“ fir Deutsche. Vgl. Dreitzel, Hans Peter 1970, S.8
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Zudem wird es Menschen geben, die vermutlich niemals ein diesbezugliches
Zugestandnis wagen wiurden, sei es aufgrund mangelnder Selbstreflexion,
Furcht vor dem Eingestandnis und seinen emotionalen Folgen oder aufgrund
der Unmdglichkeit, wie sie beispielsweise bei dementen Personen vorzufinden
ist.

Méglicherweise zeigt sich Einsamkeit schon langst in der Sprache und im
Ausdruck des Organismus, ohne dass ein Zusammenhang hergestellt wird.
Einsamkeit maskiert sich nicht selten hinter kérperlichen Beschwerden und
auBert sich in Unruhe, Mudigkeit, Triebsamkeit oder Lethargie. Sie ist haufig
begleitet  von Gefuhlen der  Leere, der Eingeschlossenheit,
Niedergeschlagenheit, Antriebslosigkeit, Sinnlosigkeit und Rastlosigkeit. Das
Vermissen von Liebe, Bestatigung, Geborgenheit und Warme wirkt dabei mehr
oder weniger belastend.*?

Eine Besonderheit des Einsamkeitsgeflhls liegt zudem darin, dass es zwar fir
den Betroffenen splrbar, nach auBen jedoch nicht unbedingt sichtbar ist.
Einsamkeit hat zwar viele Gesichter - sie zeigt sich jedoch nicht eindeutig in
ihnen. Dadurch ist sie kaum flr andere identifizierbar.

Einsamkeit verflgt Gber kein markantes Merkmal oder eine Erscheinung, die
auBerlich sichtbar wird und ihr eindeutig zugeordnet werden kann.** Hier liegt
die Gefahr des Beginns eines folgenschweren Kreislaufs: Das Individuum ist
einsam und es steigert die Einsamkeit, zu erkennen, dass niemand es bemerkt.
Ein nach auBen selbstsicher wirkender Mensch kann zutiefst einsam sein, ohne
dass es fur AuBenstehende in Ansadtzen erkennbar wére. Lebt dieser Mensch
zudem in einer intimen Gemeinschaft und verfligt Uber ein gut ausgebautes
soziales Netzwerk, so wird das Bekennen des Einsamkeitsgeflhls auf
Fassungslosigkeit, wenn nicht sogar Unverstandnis stoBen. Dies wiederum
verstarkt nicht nur die Einsamkeit, sondern auch ihr Verschweigen.

Jeder Mensch kennt zudem das Gefiihl inmitten von anderen zu sein und sich
trotzdem verloren und einsam zu flhlen. Dies bezieht sich nicht nur auf jene,
mit denen einen nichts verbindet oder von denen man sich innerlich

zurlckzieht. Einsamkeit tritt auch im Kreise vertrauter Menschen auf und

2 vgl. Elbing, Eberhard 1991, S.8 ff
* vgl. Ulich, Dieter/Mayring, Philipp: Psychologie der Emotionen.- Stuttgart: Kohlhammer, 1992,
S.180
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vermittelt das Geflihl, zwar miteinander verbunden, aber letztlich doch nicht
zugehodrig zu sein.

Die Einsamkeit in der Menge ist ein bekanntes und recht verbreitetes
Phanomen. Niemand kann ahnen, wie einsam sich der Gast einer
Veranstaltung flhlen mag und niemand vermag zu erkennen, in welchen
einsamen Abgriinden man sich selbst gerade befindet.

Zugang zu den Geflihlen anderer Menschen besteht in direkter Interaktion
letztlich nur durch die Interpretation des jeweiligen Geflihlsausdrucks. Dies
erfolgt durch die Beobachtung des Verhaltens, des Gesichtsausdrucks sowie
unwillkdrlicher  Mimik, Gestik und  K&rperbewegungen. Unmittelbar
wahrnehmbar ist das Geflihl der anderen jedoch nicht. Die Geflihle scheinen
nur dem Fuhlenden selbst zu gehdren.

Durch andere Menschen kénnen Gefihle letztlich nur aufgrund von Gebéarden
und der Erscheinung zugeschrieben werden, doch: ,Wir lesen die Zeichen nicht
mit Sicherheit richtig und kennen in diesem Sinne die Geflhle der anderen
nicht; manchmal, wenn nicht sogar oft, wissen wir nicht genau noch kénnen wir
ausdriicken, was wir selbst filhlen.“*

AuBerhalb direkter Interaktion sind Menschen somit auf die Beschreibungen der
Geflihle des jeweilig Betroffenen angewiesen. Diese Beschreibung ist eng mit
dem Fiihlen des Gefilhls verbunden.*® Einsamkeit kann daher immer nur durch
die betroffene Person selbst erfahren werden. Lediglich die Mitteilung dartber
ist kommunizierbar.*’

Doch da Einsamkeit nicht zwingend voraussetzt in einem (einsamen)
emotionalen Zustand zu sein und zugleich von ihm zu wissen, ist sie damit auch
nur begrenzt mitteilbar, erforschbar und messbar. Indem sie sich hinter anderen
Umschreibungen und Etikettierungen verbirgt, kann sich ihr folglich nur
angendhert werden. Eine vollstdndige Erfassung ist hingegen kaum mdglich.

Versuche wurden dennoch gestartet:

* Errdten ist z.B. eine korperliche Erscheinung, die der Scham, Peinlichkeit oder Verlegenheit
zugeordnet werden kann. Einsamkeit verfligt hingegen nicht Uber einen derartigen markanten
physiologischen Ausdruck.

*® Gerth, Hans: C. Wright Mills. Emotion und Gefiihl. In: Kahle, Gerd (Hrsg.): Logik des Herzens.
Die soziale Dimension der Geflihle, Suhrkamp, Frankfurt am Main 1991, S.121

*® vgl. Landweer, Hilge: Scham und Macht: phanomenologische Untersuchungen zur Sozialitat
eines Geflhls; Tlbingen: Mohr Siebeck, 1999, S.22 sowie Landweer, Hilge: Fuhlen Manner
anders? Uberlegungen zur Konstruktion von Geschlecht durch Geflhle. In: Stoller, Silvia/Vetter,
Helmuth (Hrsg.): Phdnomenologie und Geschlechterdifferenz.- Wien: WUV-Univ.-Verl., 1997,
S.254

*"vgl. Elbing, Eberhard 1991, S.2
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Um den genauen Geflhlszustand bei Einsamkeit genauer ermitteln und
benennen zu kénnen, entwickelten Rubenstein und Shaver 1978 einen
umfangreichen Fragebogen, der in der Beilage mehrerer Zeitungen an der
amerikanischen OstkUlste verteilt wurde.

Auf die Frage: ,How do you feel when you are lonely? Circle all that apply.“*®
ergab eine Faktorenanalyse der 27 vorgegebenen Begriffe, die Aufteilung in:
Verzweiflung, Depression, ungeduldige Langeweile und Selbstablehnung.*®

Der Versuch der Erfassung und Bestimmung von Einsamkeit erfolgte
Uberwiegend durch  unterschiedliche Verfahren im  Rahmen der
psychologischen Disziplin. Lauth/Viebahn z&hlen dazu eindimensionale Skalen,
Einschatzung von isolierungsrelevanten Geflhlen, mehrdimensionale Skalen
sowie die Explikation eines Prototyps einsamer bzw. isolierter Personen.*
Einen Uberblick lber die Entwicklung von Skalen zum Phanomen Einsamkeit

P!, Peplau®® und Cutrona 1980 durch die eine eindimensionale

geben Russel
Skala entwickelt wurde, der die Annahme zugrunde liegt, dass einsame
Menschen auf viele Aussagen in gleicher Weise reagieren.*®

In der Einsamkeitsforschung hat sich diese UCLA-Einsamkeitsskala

durchsetzen kénnen und fast alle anderen Messinstrumente verdrangt.>*

*® Zitiert nach Puls, Wichard 1989 S. 56
* vgl. Puls, Wichard 1989, S.56. Puls weist darauf hin, dass die Verfasser ihre Ergebnisse als
Beleg fUr die von WeiB3 geduBerte Vermutung interpretieren, Ursachen der Vereinsamung seien
emotionale Isolation und soziale Isolation. Verzweiflung gilt als das subjektive Korrelat jener
Situationen, die durch Mangel an engen, intimen Beziehungen charakterisiert sind; ungeduldige
Langeweile zeichnet sich durch soziale Isolation aus. Als Reaktionen auf Einsamkeitsgefiihle
goelten hingegen Depression sowie Selbstablehnung.

vgl. Lauth, Gerhard W./Viebahn, Peter: Soziale Isolierung.- Ursachen und
Interventionsmadglichkeiten; Minchen Weinheim; Psychologie-Verl.-Union, 1987, S.39
*vgl. Lauth, Gerhard W./Viebahn, Peter, 1987, S.39
°2 Die Sozialpsychologin Anne Peplau und ihr Kollege Daniel Periman sind Verfechter des
Diskrepanz-Modells. Danach liegt die Ursache von Einsamkeit in der Diskrepanz zwischen
Wunsch und Wirklichkeit des MaBes befriedigender sozialer Beziehungen. Vgl. M.M.:
Einsamkeit: Eine ganz gewdhnliche Reaktion. In: Psychologie Heute; 7. Jahrgang, Februar
1980, S.29
% Lauth, Gerhard W./Viebahn, Peter, 1987, S.39 ff. Die revidierte Fassung von Russell et. al.
wird hier erlautert und vorgestellt. Ebenso findet sie sich bei Puls, Wichard 1989, S.64. Diese
und weitere MeBverfahren und Skalen finden sich bei Elbing, Eberhard 1991
> Eine weitere Skala ist der ,Fragebogen zur Sozialen Unterstiitzung: SOZU-K-22 von
Sommer und Fydrich, der lange Zeit das einzige deutschsprachige Instrument darstellte,
wahrend die UCLA-L das international am haufigsten eingesetzte Instrument zur Erfassung der
Einsamkeit ist. Bilsky,W. und Hosser, D. untersuchten beide Skalen auf empirische
Uberschneidungen. Vgl. Bilsky, W./Hosser, D.: Soziale Unterstiitzung und Einsamkeit:
Psychometrischer Vergleich zweier Skalen auf der Basis einer bundesweiten
Reprasentativbefragung.In: Zeitschrift far differentielle und diagnostische Psychologie, J. 19,
Heft 2, S. 130-144, 1998. Puls weist darauf hin, dass man einen Uberblick Uber die Instrumente
zur Einsamkeitsmessung bei Mischke 1987 sowie Russell 1982 findet. Die UCLA-
Einsamkeitsskala ist auch mehrmals ins Deutsche (bersetzt worden und in Untersuchungen
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Sozialwissenschaftlich sind zunachst jedoch keine Anknlpfungspunkte an die
Skalen und Forschungsergebnisse erkennbar. Grundsatzlich ist das
Einsamkeitsgefihl ohnehin nur bis zu einem gewissen Grad bestimmbar, da die
Bestimmung eines Begriffs Gber andere wiederum auch die Bestimmungen der
anderen erfordert.>®

Der Fokus liegt bei den Verfahren zudem in erster Linie auf der Beschreibung
subjektiver Geflhlslagen im Hinblick auf das Einsamkeitsphanomen und
bertcksichtigt nicht ihre soziale Dimension. Das Soziale findet sich daher
vorrangig in speziellen Forschungsrichtungen, wie beispielsweise in der

Altersforschung. Die Ergebnisse werden spater ausgiebig vorgestellt.

2.2 Erscheinungsarten der Einsamkeit

Einsamkeit kann sich auf verschiedene Art und Weise darstellen und
erscheinen. Eine Form der Differenzierung der Einsamkeit erfolgt in
voriibergehende Einsamkeit, situationale und chronische Einsamkeit.>®

Die vorUbergehende Einsamkeit kann nur Minuten oder Stunden dauern und ist
eher ein kurzzeitiges Geflihl, das beispielsweise auftritt, wenn eine nahe
stehende Person nicht unmittelbar verfligbar ist. Sie kann aus Warten oder der
Sehnsucht nach dem geliebten Menschen ebenso erwachsen, wie aus
gewissen Stimmungen oder der Melancholie. Vortlibergehende Einsamkeit kann
Uberraschen und durch Naturereignisse und musikalische Klange hervorgerufen
und verstarkt werden. Sie ist eine Gabe des Augenblicks oder der Natur und
kann damit auch als beschauliche Einsamkeit bezeichnet werden.®’

Die situationale Einsamkeit tritt meist als Folge von Ereignissen, wie
Trennung/Scheidung oder Tod eines nahe stehenden Menschen auf. Ebenso
bezieht sie sich auf den Verlust des Arbeitsplatzes, korperlicher Behinderung

verwendet worden. Puls zeigt die Skala in der deutschen Ubersetzung von Schwab 1985:4. Vgl.
Puls, Wichard 1989, S.64

% vgl. Mettler-v. Meibom, Barbara 1996, S.17. Mettler-v. Meibom mdchte das Bestimmen der
Begriffe friher oder spater beenden, um einem durch die Aneinanderreihung von
Begriffsbestimmungen entstehenden endlosen Regress entgehen zu koénnen. Doch das wirft
wiederum die Frage auf, inwiefern wir dann eigentlich sicher sein kénnen, dass wir Ahnliches
meinen, wenn wir von Einsamkeit sprechen?

% vgl. Meer, Jeff: Einsamkeit. In: Psychologie Heute; Jahrgang 14, Heft 3, 1987, S.22; vgl.
Heigl, Adolf: Selbstaufmerksamkeit und Einsamkeit.- Theorie und Forschung, Bd 37;
Psychologie, Bd 17; Roderer Verlag, Regensburg 1987, S.48

*” vgl. Ivekovic, Rada: Gesichter der Einsamkeit. In: Katschnig-Fasch, Elisabeth u.a. (Hg.):
Einsamkeiten: Orte. Verhaltnisse. Erfahrungen. Figuren. Wien: Turia und Kant, 2001, S.158
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oder Erkrankung. Diese reaktive Form der Einsamkeit kann bis zu einem Jahr
andauern und von psychosomatischen Beschwerden, wie Schlafstérungen und
Kopfschmerzen begleitet sein.

Von chronischer Einsamkeit wird hingegen gesprochen, wenn ein Mensch unter
Einsamkeitsgeflihlen leidet, ohne dass ein bestimmtes Ereignis eingetreten ist.
Kognitive Faktoren, wie die Uberzeugung niemandem trauen zu kdnnen sind
vordergriindig und halten die Einsamkeit aufrecht.® Menschliche Beziehungen
kébnnen hier in gewisser Weise immer oberflachlich oder emotional
unbefriedigend bleiben. Die chronische Einsamkeit geht meist auf traumatische
Erfahrungen in der Kindheit zurick und bezieht sich in der Regel auf
empfundene Zurickweisungen des Kindes durch die Eltern. Das kann der Tod
eines Elternteils sein oder die Scheidung der Eltern, die das Kind als
absichtlichen VerstoB oder als Zuriickweisung erlebt.>® Meines Erachtens muss
dies jedoch nicht an derartige auBere Ereignisse gebunden sein, sondern kann
ebenso in dem bestandigen Empfinden emotionaler Kéalte, dem Unverstandnis
fir die eigene Sensibilitdt oder personaler Vernachlassigung begriindet liegen.
Lauth/Viebahn sprechen statt von Einsamkeit von sozialer Isolierung als einem
Prozess von unterschiedlicher Dauer. Sie kategorisieren hier in kurzzeitige
Geflihle, vortibergehende Erfahrung und einen dauerhaften Zustand/chronische
Einsamkeit.”® Die Differenzierungen sind jedoch identisch mit den bereits

genannten.
2.3 Theoretische Ansitze in der Einsamkeitsforschung

Obwohl im Rahmen dieser Studie keine Einsamkeitsforschung an sich
betrieben wird, ist es sinnvoll, theoretische Ansatze und Konstrukte
vorzustellen, die sich um das Phanomen Einsamkeit gruppieren. Damit wird der
maBgebliche interdisziplindre Forschungsstand zum Phanomen Einsamkeit
zusammen getragen. Zahlreiche heterogene Ansatze der verschiedensten
Disziplinen kénnen mit ihren jeweiligen Merkmalen dafir aufgenommen und

klassifiziert werden.

%% Meer bezieht sich hier auf den Psychologen Jeffrey Young. Vgl. Meer, Jeff 1987, S.22.
Ebenso erfolgt dies durch Heigl, Adolf 1987, S.51

%% ygl. Opaschoswki, Horst W. 2002, S.181

% vgl. Lauth/Viebahn 1987, S.33
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Elbing geht in seiner umfassenden  Studie auf bestimmte
merkmalcharakterisierende Zugéange ein, die in der Einsamkeitsforschung
anzutreffen sind. Er kritisiert jedoch, dass der Uberwiegende Teil spekulativer
Art ist und die theoretischen Setzungen empirisch nicht hinreichend prazise und
systematisch Uberprift wurden. Trotzdem sollen einige Beispiele der
Spezifizierung von Einsamkeit kurz gestreift werden:

Von primérer und sekundarer Einsamkeit spricht von Witzleben (1958).%" Kélbel
(1960) unterscheidet auBerlich bedingte Einsamkeit von einer innerlich
bedingten.

Lotz (1967) und Bitter (0.J.) beziehen sich auf positive/negative Einsamkeit.®?
WeiB (1973), der Vater der Einsamkeitsforschung,®® differenziert soziale
Einsamkeit und emotionale Einsamkeit.

Gaev (1976) beschreibt existentielle und pathologische Einsamkeit und
Mijskovic  (1979) metaphysische, existentielle sowie psychologische
Einsamkeit.**

In ihrer groben Struktur heben frihe Arbeiten den positiven Aspekt der
Einsamkeit hervor, wahrende jlingere Publikationen einen starkeren Bezug auf

den negativen Aspekt der Einsamkeit nehmen.
2.3.1 Multidisziplindre Ansétze der Einsamkeit: eine Ubersicht

In differenzierter Form lassen sich folgende theoretische Ansatze der

Einsamkeitsforschung kategorisieren:®°

e Psychodynamische Ansatze: (Freud; Zilooorg 1938; Sullivan 1953 Bolby,
1973) Frihkindliche Prozesse werden als Determinanten der Einsamkeit
gesehen. Einsamkeit gilt als pathologisches Phanomen, dessen Ursachen in

der Kindheit zu finden sind.

o -, Siehe zu primérer/sekundérer Einsamkeit auch Thomas, Alexander (1998);

EIbmg kritisiert die Verwendung ,positive und ,negative® Einsamkeit im wissenschaftlichen
Sprachgebrauch, da sie ihm zu unscharf und verwirrend ist. Vgl. Elbing, Eberhard 1991, S.13
% WeiB wird wohl deshalb Vater der Einsamkeitsforschung genannt, da er derjenige war, der
d|e Notwendigkeit einer empirischen Erfassung der Einsamkeit zum Ausdruck brachte.

* Die Beispiele lieBen sich weiter fortsetzen. Vgl. Elbing, Eberhard, 1991, S.19.

%% vgl. Elbing, Eberhard 1991; Thomas, Alexander 1998; Peplau und Perlman (1982)
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e Soziologische Ansatze (Riesman 1964; Fromm 1955; Slater 1970; Bowman
1955): Wirkungsfaktoren, die gesellschaftlich und soziokulturell bedingt sind
beginstigen die Entstehung von Einsamkeitsgeflihlen. Einsamkeit gilt als
das Ergebnis normativer, gesellschaftlicher Zwéange.

e Existenzielle Ansatze: (von Witzleben 1958; Moustakas 1961; Mijuskovic
1980): Einsamkeit wird als anthropologisches Faktum gesehen. Konkret
formuliert: Der Mensch ist einsam. Einsamkeit ist damit ein typisch
menschliches Wesensmerkmal, da jeder letztlich allein ist und der andere
niemals vollstandig in seinen Gedanken und Geflhlen zu erfahren ist. Die
Bejahung der Einsamkeit wird favorisiert und nicht nur ihre Bewaltigung.

e Humanistische/phanomenologische Ansatze: (Rogers 1961; Moore 1976):
Einsamkeit hat ihre Ursache im Individuum. Sie entsteht, wenn das
Individuum die Erfahrung macht, sein Innerstes nicht mehr verbergen zu
mussen, aber Zurlckweisung erfadhrt. Phanomenologisch entsteht eine
Diskrepanz zwischen dem idealen Selbst und dem aktuellen Selbst, das
immer hinter dem idealen Selbst zurticksteht.

¢ Interaktionistische Ansatze: (Perliman & Peplau 1979; Flanders; Weiss): Im
Sinne interpersonaler Kommunikation und Interaktion fihren Defizite im
Sozialverhalten, in der Sozialkompetenz und im sozialen Netzwerk zu

Einsamkeit.

e Kognitions- und attributionstheoretische Ansatze: (Perlman&Peplau 1979;
WeiB 1973): Einsamkeit gilt als Folge einer subjektiv wahrgenommenen

Diskrepanz zwischen tatsachlichen und erwlnschten Beziehungen.

Der letzte Ansatz hat sich auBerordentlich stark durchgesetzt und gilt deshalb
fir viele als der bedeutendste.®®
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2.4 Einsamkeit als soziale Dimension? Erste Uberlegungen

Beinhaltet Einsamkeit eine soziale Dimension?

Auf den ersten Blick ist das soziale AusmafB des Einsamkeitsphanomens kaum
zu erkennen. Bei genauer Betrachtung wird jedoch sichtbar, dass die Sozialitat
der Einsamkeit sich auf soziale Beziehungen bezieht und daraus folgend auch
auf die gesamte Gesellschaft. Auf der Mikroebene gelten Defizite in den
sozialen Netzwerken einer Person als Einsamkeitsursache. Auf Makroebene
pragen gesellschaftliche Strukturbedingungen und die Verteilung materieller
Ressourcen das Einsamkeitserleben.®’

Einsamkeit entsteht nicht nur in Beziehungen zwischen Menschen, sie entfaltet
sich auch in ihnen. Sie kann den Verlauf der Beziehungen maBgeblich
beeinflussen und wird in ihnen erfahren und gelebt, aber auch bewaltigt und
Uberwunden.

Einsamkeitsgeflihle treten in der anonymen Masse ebenso auf, wie in der
vertrauten Gemeinschaft. Einsamkeit muss folglich stets in einem sozialen
Kontext gesehen werden, da sich in ihr zahlreiche soziale Aspekte biindeln und
sie sich stets auf soziale Beziehungen bezieht.

Einsamkeit ist ein soziales Geflihl, denn sie kann einerseits das Ergebnis
gescheiterter Beziehungen sein, andererseits jedoch am Beginn derjenigen
stehen, die sehnsuchtsvoll antizipiert werden.

Vorrangig wird Einsamkeit jedoch aufgrund der unerwiinschten Abwesenheit
bzw. Wunsch nach Anwesenheit anderer empfunden.®® Eine Sozialitat liegt dem
Einsamkeitsgefthl auch deshalb zugrunde, da der oder das Erwiinschte stets
prasent ist, selbst wenn in keiner Weise Klarheit darlber besteht, wie dieses
andere oder der andere auszusehen hat. So kann jemand sehnstchtig
herbeigewlinscht werden, dem zugeschrieben wird, die eigene Einsamkeit
beenden zu kdnnen, ohne dass dieser Mensch bisher in das Leben des
Einzelnen getreten ist. Die sehnsichtige Einsamkeit schafft hier Raum fir
Fantasie, die von der eigenen Vorstellungs- und Einbildungskraft bestimmt wird.

% vgl. Schwab, Reinhold: Einsamkeit-neuere Ergebnisse empirisch-psychologischer Forschung.
In: Zeitschrift flr personenzentrierte Psychologie und Psychotherapie; J.6, N.4, 1987, S.450

o7 vgl. Dannenbeck, Clemens 1995, S.129. Dannenbeck bezieht sich hier auf Déring/Bortz.

%8 Dabei geht es nicht darum, dass physisch jemand anwesend ist, sondern um den Wunsch
nach Zugehdrigkeit.
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Die Fantasie ist hier eine soziale Praktik, um mit der eigenen Einsamkeit
umzugehen.®®

Eine andere Variante liegt in der Hoffnung, dass die Einsamkeit ein Ende findet,
wenn der geliebte, bereits verlorene Mensch nur zurtickkehren wiirde. Simmel
bezeichnet dieses Nachhallen vergangener Beziehungen oder die Antizipation
kinftiger, sei es als Sehnsucht oder gewollte Ablehnung, als eine Fernwirkung
der Gesellschaft.”” Die Sehnsucht, als die Begleiterin der Einsamkeit hat hier
immer zwei Richtungen: entweder bezieht sie sich darauf, sich nach etwas oder
nach jemandem zu sehnen. Damit drangt sie nach auBBen. Einsam zu sein
bedeutet, dass diese Sehnsucht in eine groBe Leere geworfen wird. Damit ist
das Ziel der Sehnsucht - die Einsamkeit - erreicht.

Des Weiteren geht Einsamkeit stets mit einem negativen Selbstbild und einem
Geflihl der Minderwertigkeit einher.”' Der Betroffene empfindet Gefiihle der
Unzulanglichkeit und meint flr seinen Zustand selbst verantwortlich zu sein.
Einerseits fuhlt die Person sich nicht in der Lage mit anderen zusammen zu
sein und unfahig in Kontakt zu treten. Andererseits leidet sie darunter, dass
niemand sich um sie kimmert.

Dies fuhrt in den Kreislauf eines Mangels an Selbstachtung und der
Schuldgeflihle. Insbesondere, wenn bereits zahlreiche Versuche unternommen
wurden, das Einsamkeitsgefiihl durch Teilhabe an der Gesellschaft zu
Uberwinden, die BemUhungen jedoch gescheitert sind, kann dies zu weiterem
Rickzug und Isolation fihren. Schuldgeflihle sowie Selbstzweifel werden sich
dazu noch verstarken. In gewisser Weise empfindet der einsame Mensch sich
dann als nicht gesellschaftsfahig. Einsam zu sein beinhaltet damit das
subjektive Empfinden nicht ,richtig“ zu sein.

Einsamkeit hat darlber hinaus immer mit Machtverlust und Unterlegenheit zu
tun. Der einsame Mensch fahlt sich hilflos und ohnméchtig seiner Situation
ausgeliefert. Er verliert Achtung vor sich selbst und die Achtung der anderen.”
Stigmatisierungen kénnen die Folge sein. In dem Machtverlust driickt sich
maBgeblich soziale Ungleichheit aus. Neckel weist darauf hin, dass
Machtlosigkeit ein Zustand ist, der einer Person in den seltensten Fallen

%9 vgl. Schaller-Steidl, Roberta 2001, S.21

7 vgl. Dahme, Heinz-Jirgen/Rammstedt, Otthein (Hrsg.): Georg Simmel: Schriften zur
Soziologie.- Eine Auswahl.- 1. Auflage, Suhrkamp Verlag; Frankfurt am Main 1983, S.253

" vgl. Schwab, Reinhold 1987, S.453

"2 Dies driickt sich oft in Selbstmitleid sowie Mitleid der anderen aus.
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vorzuwerfen ist.”®> Aber auch umgekehrt, filhlen sich viele Menschen machtlos,
wenn sie zahlreiche erfolglose Bemiihungen starten, den anderen aus seinem
Einsamkeitsgefihl zu befreien.

Wenn Einsamkeit Verlust an Macht bedeutet, so liegt darin zugleich
Unterlegenheit. Einsamkeit und Unterlegenheit leben vom Vergleich.
Unterlegenheit ist ein Geflihl der eigenen Schwache oder Inkompetenz, das
man zu sich selbst im Vergleich zu anderen hat. Neckel betont, dass die
Bekundung einer personlichen Unterlegenheit auf ein personales Defizit
verweist, fir das man sich selbst verantwortlich halt. Da jedoch niemand einen
dazu zwingen kann, sich unterlegen zu fuhlen, ist Unterlegenheit fir Neckel
eine negative Selbsteinordnung. Niemand kann einen letztlich auch dazu
zwingen, sich einsam zu fahlen. Allerdings kdénnen Bedingungen derart
gestaltet sein, dass sich dem Individuum nur geringe emotionale
Wahlalternativen bieten.

Auch auf gesamtgesellschaftlicher Ebene hat Einsamkeit ihre Bedeutung und
zahlreiche soziale Ursachen. So wird sie zugeschrieben und tabuisiert und
nistet sich in verschiedenen Formen und Gestalten unter der Oberflache ein,
ohne dabei jedoch ihre Wirkung zu verlieren.

3 Emotionssoziologische Gebaude

Um sich der Fragestellung anzundhern, an welchen Orten Einsamkeit
nachzuspuren und aufzufinden ist, ist es vonndten, einen Rahmen zu finden, in
den dieses fur viele Menschen so leidvolle Phdnomen integriert werden kann.
Leider hat sich die Soziologie bisher viel zu selten mit dem subjektiv
empfundenen Leiden in der Gesellschaft beschaftigt - demzufolge auch viel zu
wenig mit den Emotionen.”

Geflhle zielten den Soziologen letztlich zu stark auf die Ebene des Subjekts
und so wandte sich die soziologische Forschung erst Anfang bis Mitte der 70er

"8 vgl. Neckel, Sighard: Die Macht der Unterscheidung; Campus Verlag GmbH, Frankfurt 2000,
S.190
™ vgl. Dreitzel, Hans Peter, 1970, S.14
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Jahre den Gefilhlen zu.” Weshalb die Sozialwissenschaften sich erst so spat
der Erforschung der Geflihle zuwandten, lasst verschiedene Sichtweisen zu.

Als Barriere galt sicherlich zunachst die Praxis, Geflihle regelrecht zu
ignorieren, falls sie Uberhaupt wahrgenommen wurden oder sie unter andere
Kategorien zu subsumieren.”® Die verspatete Zuwendung ldsst sich aber wohl
auch damit begrinden, dass zunachst behauptet wurde, ein Geflhl kénne kein
tragfahiges theoretisches Konzept darstellen.

Geflhle fallen natirlich genau unter die unterschiedlichen Auffassungen des
naturwissenschaftlich-positivistischen Wissenschaftsverstandnisses und der
geisteswissenschaftlich-hermeneutischen Auffassung. Die Soziologie galt
schlieBlich als eine vorwiegend positivistische Wissenschaft, die soziale
Phanomene und die Wirklichkeit quasi-objektiv, mit Unterstltzung rational-
kognitiver und wertfreier Methoden, aus ethisch neutraler Distanz heraus
untersuchte.

Emotionen wurden bevorzugt dem Feld der Psychologen, Theologen oder
Philosophen (iberlassen.”” Sie galten zwar als ein natiirliches Phanomen, aber
eben auch als Privatangelegenheit, gekoppelt an idiosynkratische Momente, auf
die das Soziale keinerlei Einfluss hat.”®

Letztlich hatten die verschiedenen Strémungen der Soziologie auch
dringendere Anliegen, als Emotionen zu erforschen. So beschéftigte sich
beispielsweise Weber mit dem Konzept und Prozess der Rationalisierung sowie
subjektivem sinnverfolgendem Handeln. Geflhle als Antrieb sozialen Handelns
waren dabei jedoch nicht so bedeutsam.

Entgegen weitldufiger Meinungen und Vermutungen mied jedoch auch die
Psychologie zunachst Geflihle. Sie behandelte Emotionen eher stiefmiitterlich
und présentierte nur eine recht diirftige Bilanz ihrer Gefiihlsanalyse.”

s vgl. Flam, Helena: Soziologie der Emotionen.- Eine Einflihrung; Konstanz: UVK-Verl.-Ges.,
2002, S.114 ff; vgl. Gerhards, Jurgen: Soziologie der Emotionen: Fragestellungen, Systematik
und Perspektiven.- Weinheim; Miinchen: Juventa-Verlag, 1988, S.53

"® vgl. Hochschild, Arlie: Das gekaufte Herz: zur Kommerzialisierung der Gefihle.- Frankfurt am
Main; New York: Campus Verlag, 1990, S.157; Flam, Helena 2002, S.114; Gerhards, Jirgen
1988, S.11

7 Auch Kahle weist darauf hin, dass in der Soziologie eine Emotionstheorie keinen festen Platz
gefunden hat, da man es ausschlieB3lich als eine Aufgabe der Psychologie sah, Innenzustande
zu analysieren, und dazu wurden die Gefiihle gerechnet. Vgl. Kahle, Gerd: Nachwort. In: Kahle,
Gerd (Hrsg.): Logik des Herzens. Die soziale Dimension der Gefiihle, Suhrkamp, Frankfurt am
Main 1991, S.284

"8 vgl. Gerhards, Jirgen 1988, S.12

" vgl. Ulich, Dieter/ Mayring, Philipp 1992, S.9
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Der Befund ist auch nach psychologieinterner Selbstkritik gering, was in der
Vielfalt von Definitionen und Theorien, der Komplexitat des Themas wie auch in
der Fixierung auf dringlichere Anliegen begrindet sein kann. Das Ausblenden
bzw. Vernachlassigen der sozialen Dimension mag zudem eine weitere
Ursache gewesen sein.

Eine Soziologie der Emotionen deshalb weiterhin auszuklammern und die
Soziologie im Zustand der Entemotionalisierung zu halten, konnte jedoch nur
zeitlich begrenzt sein. Inzwischen ist tatsachlich ein soziologisches Interesse an
Emotionen erwacht. Neckel weist zudem darauf hin, dass bereits Durkheim
wusste, dass eine Gesellschaft ohne das Band gemeinsamer Gefilihle ohne

t.8 Auch Kemper verweist auf verschiedene Gefiihlsuntersuchungen

Bestand is
von Klassikern der Soziologie und betont damit, dass die Soziologen Emotionen
keineswegs véllig vernachlassigt haben.®’

Geflihle spielen fir die Steuerung unseres Handelns eine groBe Rolle, da sie
nie grundlos sind.®? Dariiber hinaus wird niemand bestreiten, dass Emotionen
fir unsere soziale Wirklichkeit und im Umgang miteinander von enormer
Bedeutsamkeit sind. Erst durch sie und in ihnen erfahren wir Lebendigkeit in
uns selbst und im Kontakt mit anderen. Geflhle erschlieBen uns etwas und sind
ein wesentlicher Bestandteil gelingenden oder nicht gelingenden Lebens, das
ohne sie armer ware.®

Die hohen Absatzzahlen von Ratgebern, die Hilfe und Unterstlitzung bei allen
Anlassen und Formen des sozialen Austausches bieten, sind ebenfalls nur ein
Hinweis darauf, dass Emotionen zentrale Themen unserer Alltagskultur sind.

Sie gehérten und gehdren stets zu gesellschaftlich diskutierten Themen und

8 ygl. Neckel, Sighard: Status und Scham. Zur symbolischen Reproduktion sozialer

Ungleichheit.- Frankfurt/Main Campus Verlag, 1991, S.21

8 Allerdings schrankt er ein, dass es zwar viele Theorien der Emotionen gibt, jedoch keine
speziell soziologische. Vgl. Kemper, Theodore D.: Auf dem Wege zu einer Theorie der
Emotionen: Einige Probleme und Lésungsmadglichkeiten. In: Kahle, Gerd (Hrsg.): Logik des
Herzens. Die soziale Dimension der Geflhle, Suhrkamp, Frankfurt am Main 1981, S.137

8 Kaufmann ist der Auffassung, dass die Geflhle einspringen, wenn eine Situation fir uns offen
ist oder nur schwach durch eine Norm strukturiert. Die Geflihle lenken dann die Schritte oder
stellen einen normativen Rahmen auf. Vgl. Kaufmann, Claude: Singlefrau und Marchenprinz:
Uber die Einsamkeit moderner Frauen.- Konstanz: UVK-Verl.-Ges.-, 2002, S.105

8 Low-Beer, Martin: Uberlegungen tiber die Fahigkeiten, angemessen zu fiihlen und einander
emotional zu verstehen. In: Koch, Gertrud (Hrsg.): Auge und Affekt. Fischer Verlag, Frankfurt
am Main 1995, S.148
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fihren zu lebendigen dynamischen Prozessen im zwischenmenschlichen
Geschehen.®

Indem wir Gefiihle an anderen wahrnehmen und registrieren, reagieren auch
wir emotional darauf. Diese Erwiderung macht Kommunikation fraglos
spannend und beseelt und haucht jedem interaktiven Geschehen lebendigen
Atem ein - ob in positiver oder negativer Weise.®

Eine Gestalt des menschlichen Daseins ohne Emotionen ist also weder
denkbar noch mdglich und wohl kaum erstrebenswert. Ein Mensch ohne
Geflihle wéare ohne Orientierung und ohne Warnsystem. Selbst der Vorsatz,
nicht mehr zu flhlen, wirde sogleich weitere Geflhle in uns und falls éffentlich
kundgetan, auch in anderen auslésen, was eine maBgebliche Dynamik in jeder
Interaktion hervorrufen wiirde.

Emotionen beeinflussen Beziehungen, gestalten sie, offenbaren sich in ihnen
und bringen weitere, manchmal auch ungeahnte neue hervor.

Liebe, Neid, Eifersucht und Scham sind nur einige Phdnomene, die unsere
sozialen Zusammenhange auf intensive Weise strukturieren und den
Zusammenhang zwischen Emotionen und Sozialem dokumentieren.

Auch gesamtgesellschaftlich sind Gefuhle oft Grundlage von Ereignissen, die
stérend sind und die soziale Ordnung irritieren. Emotionen also ausschlieBlich
der persoénlichen Ebene zuzuordnen, wére ein recht einseitiger Blickwinkel, der
den Emotionen in unserem Leben, egal ob den groBen oder den kleineren, in

keiner Weise gerecht werden wiirde.?’

8 |ch denke hier besonders an die Gefihlsthemen, die in talkshows thematisiert werden. In
diesen shows I&sst sich bestens beobachten, dass emotionale AuBerungen starke
Geflihlsreaktionen im Gegeniber auslésen und sich dieses Geschehen innerhalb kirzester Zeit
hochschaukeln kann. Auch der Zuschauer am Fernsehen kann dies zwar aus sicherer Distanz
verfolgen, doch l6st das Dargestellte auch in ihm eine bunte Palette von Geflihlszustédnden, wie
Ekel, Abscheu, Scham aus. Siehe hierzu vor allem: Hilgers, Micha: Scham: Gesichter eines
Affekts.-2. Auflage - Goéttingen, 1997; Hilgers, Micha: Die Infrarote Schamlosigkeit. In: Kihn,
Rolf et.al. (Hrsg.): Scham - ein menschliches Gefiihl, Westdeutscher Verlag GmbH, Opladen,
1997 a, S.87-96
8 Ein lebendiger Atem kann schnell zu einem Sturm werden. Damit meine ich Gefiihle, die
subjektiv empfunden werden und Grundlage von Handlungen sind, die fir andere
Earoblematisch werden kdnnen, wie z.B. handgreifliche Reaktionen aus rasender Eifersucht.
Emotional etwas erleben kann man weder absichtlich tun noch unterlassen, allerdings kann
man sich in Situationen begeben, von denen man weif3 oder von denen man erwartet, dass sie
starke Gefilihle auslésen kdnnen, wie z.B. der Besuch eines FuBballendspiels. Fir Kettner
bedeutet, sich in eine solche Situation zu begeben, eine Handlung vorzunehmen. Vgl. Kettner,
Matthias: Kommunikative Vernunft, Gefiihle und Griinde. In: Koch, Gertrud (Hrsg.): Auge und
Affekt. Wahrnehmung und Interaktion.- Fischer Verlag, Frankfurt am Main, 1995, S.129
8 Hier sei auch auf die Emotionen hingewiesen, die sich zwischen Kulturen und
Religionsrichtungen ereignen und Grundlage von Krieg und Terror sind. Zur Politik von



36

Es steht grundsatzlich auBer Frage: Individuen sind heute starker auf sich allein
gestellt und auch diese Tatsache erleichtert nicht gerade den Umgang und die
Bewadltigung der eigenen Geflihle. Gestaltung und Planung von
Lebensentwirfen liegen ausschlieBlich in der jeweiligen Verantwortung. Damit
fordert die Gestaltung des Lebenslaufs ein permanentes Selbstmanagement.
Doch was sich in einem Moment als Freiheitsgewinn und Segen zeigt, wird im
nachsten Moment zum Fluch. Die unerschépflichen Wahlméglichkeiten, die sich
jedem Einzelnen bieten, beherbergen Gefahren, wie Orientierungslosigkeit und
Unsicherheiten. Die Gefahr liegt im erhéhtem Enttduschungsrisiko und der
stéandig bohrenden Frage, ob eine andere Entscheidung vielleicht nicht doch die
bessere gewesen wéare.® Dies bietet Nahrboden fiir zahlreiche Nuancen
unterschiedlicher Emotionen, weitet ihren Spielraum aus und differenziert
zugleich ihr Auftreten. Dies erschwert dem Individuum, die eigenen Geflihle
exakt zuzuordnen und flhrt zu zweifelhafter Unentschiedenheit.

Hinzu kommt die Unklarheit darliber, was in welcher Situation tGberhaupt noch
gefihlt werden soll. Welches Geflihl ist angemessen? Was entspricht (noch)
dem Zeitgeist? Besteht beispielsweise Notwendigkeit und Uberhaupt
Berechtigung, sich in einer kommunikationsdichten Gesellschaft einsam zu
fihlen?

Dem Einzelnen wird somit standig die Kompetenz abverlangt, in seinem
vielfaltigen Geflhlschaos, das er selbst kaum noch Uberblicken und zuordnen
kann, eine Balance herzustellen.

,Uunsere heutige Gesellschaft erdffnet eine andere, vollig gegensatzliche
Perspektive: eine Zentrierung auf das Individuum, das dazu aufgerufen ist, sich
selbst zu definieren und immer und Uberall Entscheidungen zu treffen. Es muss
sich fir eine Wahrheit entscheiden, wahrend zugleich das Angebot mdglicher
Antworten, popularisiert durch die Medien, immer umfangreicher und
widersprichlicher wird. Dies schlieBt einfache Gesten des Alltagslebens mit ein,
die friher durch Tradition weitergegeben wurden. Es muss sich fir eine Moral
entscheiden, und dies in einem &uBerst breit angelegten Werteuniversum, das

nur noch wenig Verbote enthalt.“®

Emotionen siehe auch Lepenies, Wolf: Politik der Emotionen. sueddeutsche.de 5.09.2003;
www.sueddeutsche.de/deutschland/artikel/520/17503/print.html
8 vgl. Schulze, Gerhard 1992, S.77
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Die Ausfuhrungen zeigen, dass eine Soziologie der Emotionen zu weit mehr als
einem weiteren wichtigen und langst tUberfalligen Subsystem der soziologischen
Disziplin geworden ist. Eine notwendige Abgrenzung zu einer Psychologie der
Emotionen erfolgt damit durch die vernachlassigte soziale Dimension, die sie in
den Mittelpunkt stellt.

Grundsatzlich kann eine Soziologie der Emotionen als eine neue Soziologie fir
neue Zeiten gesehen werden.® Allerdings gilt zu ergénzen, dass es nicht nur
eine neue, sondern vor allem eine noch recht junge Abzweigung ist, die sich
erst etablieren muss. Die jlingere Emotionssoziologie hat noch eher
konzeptionellen Charakter und bisher noch keinen richtigen Anschluss an
ausgewahlte Geflihle fur sich gefunden, obwohl es inzwischen langst ein
tragfahiges Konstrukt gibt, in welches nachfolgend spezifische Emotionen
integriert werden kénnen. Verschiedene Anséatze dieser Konstruktion werden
spater ausgiebig vorgestellt.

Doch zunachst gilt zu klaren, welchen Zugewinn eine soziologische Theorie der
Emotionen erbringen kénnte. Welchen Mehrwert hat es, sich den Betatigungs-
und Anwendungsfeldern einer Soziologie der Emotionen perspektivisch zu
6ffnen?

Verbindungsglieder zwischen einer Theorie der Emotionen und Fragen sowie

Problemen der Forschung kénnen auf verschiedenen Ebenen liegen:®’

1. Auf der Ebene der allgemeinen soziologischen Theorie, die rationale,

normative und emotionale Komponenten menschlicher Existenz berlcksichtigt.

2. Hinsichtlich des kollektiven Verhaltens: Das Verstehen und Sichtbarmachen
von Emotionen wird auf das kollektive Geschehen bezogen und erweitert, statt

sie ausschlieBlich auf das Individuum zu reduzieren.

3. In der soziologischen Konflikitheorie: Die Betrachtung von Emotionen als
Ressourcen und Kommunikationsmodi, die fur die Konfliktlbsung und
Konfliktregulierung eingesetzt werden koénnen, statt sie als Hindernisse

derselben zu sehen.

8 Kaufmann, Jean Claude 2002, S.25
%0 vgl. Flam, Helena 2002, S.12
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4. In Bezug auf die Erforschung abweichenden Verhaltens: Ein umfassenderes
Verstdndnis der emotionalen Prozesse, die Bestandteil von Phdnomenen wie

Suizid, Alkoholismus, Mord, Vandalismus u.v.m. sind.

5. Hinsichtlich Flhrungsverhalten und Motivation: Die Aufdeckung des blinden
Flecks hinsichtlich emotionaler Komponenten im Fihrungsgeschehen.

6. In Bezug auf Gruppenverhalten, insbesondere mit makrosoziologischer
Reichweite: Die emotionale Komponente von Solidaritdtsbeziehungen, die

durch Emotionen gestiftet werden und ihrerseits Emotionen hervorrufen.

7. Auf mikrosoziologischer Ebene hinsichtlich Sozialisation und Individuation:
Gruppen und Gesellschaften sprechen immer auch Geflihle des Einzelnen an,

auf die wiederum emotional reagiert wird.

8. Bezogen auf andere Anwendungsfelder sozialwissenschaftlichen Wissens,
wie Konsumverhalten, Werbung und auch Psychotherapie: Uberall, wo gezielt
oder indirekt Verhalten manipuliert und modifiziert wird, geht es immer auch um

Emotionen.

9. Auf der Ebene von Krankheit und Gesundheit: Das SchlieBen der
Wissenslicke zwischen biologischen Grundlagen von Emotionen und deren

Folgen fiir Krankheit bzw. Gesundheit sowie soziokulturellen Determinanten.

10. Bezogen auf das Verstandnis Natur und Kultur: Emotionen sollen nicht

exklusivdem Reich der Natur zugewiesen werden.

Im Folgenden wird nun eine Auswahl der wenigen systematischen Anséatze
einer Soziologie der Emotionen vorgestellt. Es wird dargelegt, wie die Autoren
Geflhle in eine Emotionssoziologie integrieren und was es heiBt, sich flr die

soziale Dimension von Geflihlen zu interessieren.

%" vgl. Vester, Heinz-Ginter: Emotion, Gesellschaft und Kultur: Grundziige einer soziologischen
Theorie der Emotionen.- Opladen: Westdeutscher Verlag 1991, S. 14 ff
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Zunéachst wende ich mich ausflihrlich der Vorgehensweise und den Versuchen
von Jurgen Gerhards zu, um den Prozess der Entstehung der vernachlassigten
Emotionssoziologie zu beschreiben.

Helena Flam zeigt auf, wie facettenreich die Soziologie mit Emotionen umgeht
und stellt einige neue Ansatze, Instrumente und Ergebnisse vor, wobei sie die
Rolle der Gefiihle auch von politischer Seite aus betrachtet.

Des Weiteren sollen die Erkenntnisse der bahnbrechenden Studie von Arlie
Hochschild sowie Uwe Schimanks Beitrag zu Emotionen in dieser Arbeit kein
Randdasein fristen.

3.1 Basismodell der Emotionsentstehung

Eine Emotionssoziologie setzt sich gegeniber der Nachbardisziplin Psychologie
ab, indem sie das Soziale, und zwar im Sinne der wechselseitigen, sinnhaften
Bezugnahme der Handelnden aufeinander in den Mittelpunkt stellt.

Gerhards legt eine recht systematische Arbeit zu einer Soziologie der
Emotionen vor. Sein vorrangiges Ziel liegt darin, Wege einer Soziologie der
Emotionen aufzuzeigen, den Gegenstand Emotionen von einem genuin
soziologischen Blickwinkel aus zu beleuchten und die Strukturen einer
Emotionssoziologie als Subsystem der Soziologie in Ansatzen auszumalen.®
Gerhards findet dafir zunachst mdgliche AnknlUpfungspunkte in den
klassischen Werken von Weber, Durkheim und Simmel und fragt nach dem
Ertrag dieser Klassiker fir ein Modell der Emotionssoziologie.

Bei Weber erhélt er dazu Hinweise in der Systematik der Grundbegriffe und in
Webers Analyse der religidsen Entstehungsbedingungen der Moderne.*®
Ankndpfungspunkte fiir eine systematische Emotionssoziologie gewinnt er
jedoch kaum, da Weber die Frage nach den sozialen Bedingungen, die zu
bestimmten Emotionen fihren, welche dann wiederum zur
Handlungsorientierung fiihren, nicht stellt.** Stattdessen fungieren psychische
Dispositionen als kausale Bedingungen fiir soziales Handeln.

Des Weiteren grenzt Weber affektuelle Sinnorientierung als Kausaltypus von

intentionalen Orientierungen des Handelns ab, obwohl auch Emotionen

%2 vgl. Gerhards, Jirgen 1988, S.19
% vgl. Gerhards, Jirgen 1988, S.24 ff
% vgl. Gerhards, Jirgen 1988, S.32
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intentional gerichtet sein kdnnen und eine spezifische Form der
Weltkonstruktion darstellen.

Trotzdem lesen sich Webers zentrale historisch-vergleichenden Studien zum
Rationalisierungsprozess als gelungenes Beispiel der Analyse der kulturellen
Variabilitat von Emotionen.®®

Durkheim thematisiert Emotionen an den Eckpfeilern seiner Arbeiten zum
,Selbstmord®, ,Primitive Classifications”, ,Die elementaren Formen des
religiésen Lebens* sowie in seinem Werk ,Uber die Teilung der sozialen
Arbeit“® Im ,Selbstmord“ erkennt Gerhards erste Schritte fir eine
soziologische Definition von Emotionen, indem Durkheim Emotionen in ihrer
Verschiedenheit durch die Verschiedenheit der sozialen Gefiihlsausléser
bestimmt.®” Des Weiteren wurde mit Durkheims Einfiihrung von Emotionen in
den grundbegriffichen Zusammenhang der Soziologie eine bedeutsame
Weichenstellung getroffen.?® Damit geht Durkheim weit iber Weber hinaus.

Bei Simmel liegen Emotionen in ihrer Betrachtung im Zusammenhang der
Wechselwirkungen zwischen Individuen und beruhen daher bereits auf einer
soziologischen Perspektive.

Simmel unterscheidet zwischen primaren und sekundaren Geflhlen. Wenn
Wechselwirkungen durch Emotionen hergestellt werden, spricht er von
primaren  Gefiihlen.®® Sind Emotionen jedoch das Resultat von
Wechselwirkungen, bezeichnet Simmel diese als sekundére Emotionen.'®
Primare Emotionen sind demnach soziale Wirklichkeit produzierende Gebilde,
wahrend sekundare Emotionen als psychische Ergebnisse sozialer
Beziehungen gelten.'”’

Emotionen sind fur Simmel, ahnlich wie fir Durkheim, ein fundamentales

Element der Konstruktion sozialer Wirklichkeit und konstitutiv fir alles

% Diese Meinung vertritt er, obwohl Weber der Vorstellung, dass Emotionen kulturell moduliert,
unterdrickt oder geférdert werden kénnen nicht systematisch nachgeht.

% vgl. Gerhards, Jirgen 1988, S.33 ff

7 vgl. Gerhards, Jirgen 1988, S.42

% Indem Durkheim Emotionen als basale Konstruktionsform sozialer Wirklichkeit versteht, geht
er (Uber Weber hinaus. Diese Perspektive wurde in Durkheims wissens- und
religionssoziologischen Schriften ausgearbeitet. Vgl. Gerhards, Jirgen 1988, S.42 ff

% Primare Emotionen sind Emotionen, mit denen Individuen in Beziehung zu ihrer sozialen
Umwelt treten. Vgl. Gerhards, Jirgen 1988, S.49

190 Bej den sekundaren Emotionen kann nach den sozialen Bedingungen gefragt werden, die
s(Pezifische Emotionen produzieren.

1% vgl. Gerhards, Jirgen 1988, S.43 ff
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Soziale."”® Gerhards Kritk an den Simmelschen Uberlegungen zu einer
Emotionstheorie lautet jedoch, dass sein Konzept eher fragmentarisch und
wenig spezifiziert ist, und zwar hinsichtlich der sekundaren wie auch priméaren

3

Emotionen.'® Allerdings erkennt er, dass letztlich durch Simmel das

Fundament fiir eine Theorie der Emotionen gelegt wurde.

Die Bilanz, die Gerhards aus seiner Untersuchung der genannten klassischen
Texte flr eine Soziologie der Emotionen zieht, ist trotz allem positiv.

Er knlpft an die Thesen der Klassiker weiter an, indem er folgende Ansétze
weiter verfolgt:

1. Konstitutiv fir alles Soziale ist das Ausgehen von einer spezifischen
emotionalen Konstruktionsform sozialer Wirklichkeit.'®*

2. Die Struktur sozialer Beziehungen produziert emotionale Befindlichkeiten.'%
3. Emotionen sind kulturell kodierte Konstruktionen, die historisch modulierbar

und umdeutbar sind und damit nicht allein sozialstrukturell bedingt.'®

Diese Anséatze dienen ihm als Leitfaden zu einer systematischen
Emotionssoziologie. Auf ihrer Basis entwickelt er eigene systematische
Uberlegungen zu einer Soziologie der Emotionen. Emotionen sind das Ergebnis
des Zusammenspiels von vier Ebenen, die Gerhards als Bausteine einer

Soziologie der Emotionen beschreibt:'%’

1. Organismus

2. Persénlichkeit

3. Sozialsystem/Sozialstruktur
3. Kultur

192 ygl. Gerhards, Jirgen 1988, S.46 und S.50

1% Gerhards weist darauf hin, dass Theodore Kemper mit seiner ,Social Interactional Theory of
Emotions” (1978) eine Ausarbeitung versucht hat, ohne sich jedoch explizit auf Simmels
sekundare Emotionen zu beziehen. Das Konzept der primaren Emotionen wurde in der
Nachfolge jedoch nicht wieder aufgegriffen, auBer in Ansatzen durch Simmel selbst, bei der
Analyse der Entstehung der Moderne. vgl. Gerhards, Jirgen 1988, S.49

1% Hier bezieht er sich sowohl auf Durkheim (Religionssoziologie) als auch auf Simmel (priméare
Emotionen).

1% Sowohl Durkheim (Selbstmord) als auch Simmel (sekundare Emotionen) haben gezeigt,
dass dies eine soziologisch bedeutsame Fragestellung sein kann.

1% Weber hat dies zwar nicht systematisch untersucht — es liegt jedoch implizit seiner
Rationalisierungsthese zugrunde. Vgl. Gerhards, Jirgen 1988, S.50. Dass Emotionen
symbolisch soziale Konstrukte sind, wurde fiir Gerhards von den Klassikern am wenigsten
ausgearbeitet.
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Durch das Zusammenspiel dieser vier Ebenen werden Emotionen konstituiert,
wobei jede Einheit sich durch eine eigene spezifische Struktur auszeichnet.'®®
Wahrend der Organismus die nicht sinnhaft strukturierte, physiologische Basis
der Erregung bildet, besteht die Persénlichkeit aus den individuell erlernten und
verinnerlichten  Komponenten und idiosynkratischen, abgespeicherten
Sinnmustern.

Das Sozialsystem gilt als das Feld der wechselseitigen Kommunikation, die
immer schon auf der Basis von Strukturen, als Ergebnis vorangegangener
Kommunikationen stattfindet.

Mit Kultur ist der umfassendste soziale Sinnzusammenhang gemeint, der
Einfluss auf die Emotionen nimmt.'® Kultur meint, die normativen
Deutungsmuster der Welt und speziell die Interpretationen von Emotionen.'°
Die Konstitution von Emotionen erfolgt damit letztlich durch die Interpretation
und Konstruktionsleistungen dieser vier Ebenen durch die handelnden
Subjekte. Erst in ihrem Zusammenspiel kdnnen Emotionen entstehen.

Die Ebene des Organismus betrifft zwar in erster Linie den Bereich der
Physiologie, wird jedoch bei der Entstehung von Emotionen durch
physiologische Erregung relevant. Dabei wird der physiologische Aufruhr vom
psychischen System wahrgenommen und beeinflusst durch idiosynkratische
Momente sowie sozialstrukturelle und kulturelle Definitionen, interpretiert.’"

Die Physiologie dient damit lediglich als Impuls auf der Suche nach

Interpretationen. Die Deutungen selbst sind jedoch sinnhaft strukturiert.

Gerhards hebt immer wieder die Bedeutungsstiftungen hervor, die ganz
entscheidend fiir die Entstehung von Emotionen sind. So bedarf es zwar der
Interpretation und Zuschreibung von Situationen, um Emotionen auszulésen,
nicht aber der physiologischen Erregung.

Physiologische Impulse kdnnen bei der Entstehung von Emotionen zwar
relevant sein, es besteht flr sie jedoch keine Notwendigkeit. Damit sie als

197 ygl. Gerhards, Jirgen 1988, S.205

198 ygl. Gerhards, Jirgen 1988, S.208

1% Die Kulturdimension gilt als jener Sinnzusammenhang, der auf vielfaltigste Weise Einfluss
auf die Emotionen nimmt, und zwar aus folgenden Grinden: 1. pragt Kultur das Fihlen via
Geflihlsregeln, 2. wird Einfluss durch Kodierung von Sozialstruktur genommen und 3. werden
Emotionen durch kulturelle Definitionen von Identitdt manipuliert. Vgl. Gerhards, Jirgen 1988,
S.204

"% ygl. Gerhards, Jirgen 1988, S.208

" vgl. Gerhards, Jirgen 1988, S.194 ff



43

Emotionen ins Bewusstsein treten kdénnen, missen sie zun&chst durch
sinnhafte Interpretation ins Bewusstsein transportiert werden.

Die Wirkungsreihe, die sich daraus ergibt, beschreibt Gerhards wie folgt:
“‘Emotionen entstehen als Resultat der Interpretation von sozialen Situationen,
angereichert um eine kulturelle und personale Komponente; dies kann dann im
zweiten Schritt zu einer physiologischen Erregung flhren, die dann ihrerseits,
wenn sie das Nadeléhr der Interpretation durchlaufen hat, auf die emotionale
Befindlichkeit einwirkt.“''?

Im Fokus der Analyse auf der Ebene der Persdnlichkeit stehen fur Gerhards
Systeme mit ihren emotionalen AuBerungen und Gefilhislagen. Die
Personlichkeitsebene ist der markanteste Pfeiler seines Modells, selbst wenn er
fur die Entstehung von Emotionen, die Bedeutung des Zusammenspiels aller
vier Faktoren betont und sich keine Ebene auf eine andere reduzieren Iasst.
Geflhle entstehen hier jedoch nicht nur aus der Interpretation sozialstruktureller
Bedingungen, kultureller Regeln oder aus Impulsen des Organismus, sondern
immer nur aus der Interpretation dieser Bedingungen durch die jeweiligen
Akteure.'™ Damit flieBt die jeweilige Persénlichkeit maBgeblich in die
Bewertungen ein. Insofern behauptet Gerhards zu Recht, dass nur ihre
Bedeutungsstiftungen als Bezugspunkt der Untersuchung von Emotionen
dienen koénnen, denn erst die Definition der jeweiligen Situation durch die
Betroffenen (bt Einfluss auf die Entstehung der Emotionen aus.''* Als
Ausgangspunkt der Entstehung von Emotionen gelten daher die
Interpretationen der jeweiligen Akteure.

Hinsichtlich des Sozialsystems strukturieren nicht Status und Macht soziale
Zusammenhéange, sondern die Interpretationen von Situationen, in denen Macht
und Status als Dimensionen vorhanden sind.""® Auch hier flieBen die anderen
Ebenen, wie die Persénlichkeit mit ihren idiosynkratischen Momenten, kulturelle
Definitionen und gelegentlich physiologische Erregung mit ein.

Interaktionen sind jedoch stets im Fluss und gepragt von dynamischen
Rotationen, was zur Folge hat, dass sich auch die sozialen Strukturen und

Zusammenhange durch Interaktionsprozesse permanent wandeln. Dies flhrt

"2 Gerhards, Jurgen 1988, S.195

"3 ygl. Gerhards, Jirgen 1988, S.191

"% Gerhards, Jiirgen 1988, S.191. Ob z.B ein Licheln als Zuwendung oder ein Kommentar als
Aufwertung verstanden wird, hangt damit nicht nur von den kommunikativen Handlungen,
sondern von den damit verbundenen Bedeutungen des Interpreten ab.
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dazu, dass auch die emotionalen Befindlichkeiten der Akteure sténdig
Veranderungsprozessen unterworfen sind.

Eine Kultur von Emotionen bezieht sich letztlich auf die gemeinsam geteilten
Deutungen von Emotionen von Menschen einer Gesellschaft.''® Das Einwirken
und somit der Einfluss des Kulturellen auf das Emotionale vollzieht sich
folgendermafen:

1. Unmittelbar, durch entsprechende Gefiihlsregeln: Auf die Entstehung von
Emotionen wird durch kulturelle Gebote des richtigen und angemessenen
Flhlens sowie ihres angemessenen Ausdrucks unmittelbar eingewirkt.

2. Kulturelle Deutungen wirken mittelbar auf die Entstehung von Emotionen ein,
117

da sie die Interpretation von Sozialstrukturen anleiten.
3. Kultur wirkt auf das Persdnlichkeitssystem ein.

Das Selbstbild des jeweiligen Akteurs setzt sich zusammen aus den
Vorstellungen Uber das emotionale Selbst und damit Gber die Idee einer
eigenen Geflhlsidentitat. Dazu gehért beispielsweise die Deutung, sich selbst
als gefihlsbetonte, geflihlskontrollierte  Persdnlichkeit, leidenschaftliche
Liebhaberin oder aufbrausenden Menschen wahrzunehmen.

Diese Selbstentwiirfe, die aus Selbstbeobachtung der eigenen Emotionalitat
entstanden sind und beinhalten, sich selbst auch mit den Augen der anderen zu
sehen, sind zugleich auch kulturell kodierte Identitatsentwirfe, die je nach
Geschlecht, Milieu, Schicht und Gesellschaft variieren.'®

Dieser Selbstdeutungsprozess und die eindeutige Zuordnung der eigenen
Geflhlsidentitdt, setzt jedoch ein hohes MaB an Fahigkeiten, wie
Selbstreflexionskompetenz  und  Abstraktionsvermdgen  voraus,  die
unterschiedlich stark ausgepragt sind und entsprechend variieren.
Zusammenfassend lasst sich folgendes festhalten:

"% ygl. Gerhards, Jirgen 1988, S.196 ff

"¢ ygl. Gerhards, Jiirgen 1988, S.200

""" Diese mittelbare Wirkung von Kultur auf Sozialstruktur lasst sich nochmals in drei
untergeordnete Einflusskriterien unterteilen: 1.Kultur legt die Deutungen fir z.B. das MaB an
Macht- und Statusgebrauch fest. D.h., Kulturelle Deutungen entscheiden mit, was als adaquat,
insuffizient oder exzessiv bei sich selbst und anderen Akteuren zu gelten hat 2. Kulturelle
Kodierungen bestimmen, ob z.B. die Ursache sozialer Verhéltnisse bei den jeweiligen Akteuren
selbst zu finden ist oder die Verantwortung bei den Machtstarkeren liegt. 3. Handlungen und
Verhaltensweisen kdnnen in unterschiedlichen Kulturen verschieden sein. D.h. unterschiedliche
konkrete Handlungen kénnen dasselbe bedeuten und gleiche Handlungen kénnen wiederum
verschiedene Bedeutungen haben. Vgl. Gerhards, Jirgen 1988, S.201 ff

18 ygl. Gerhards, Jiirgen 1988, S.203
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Gerhards ist Uberzeugt, dass die Bedeutungsstiftungen und Interpretationen der
handelnden Akteure sowie das Zusammenspiel der vier Subsysteme flr die
Entstehung von Emotionen Voraussetzung sind, was monokausale Annahmen
fir ihn ausschlieBt.'’® Das Zusammenspiel der vier Ebenen verlauft allerdings
nicht immer harmonisch und so entstehen Konflikte und Spannungen, die
Emotionsarbeit vonnéten machen.

Emotionen sind stets das Ergebnis von Interpretationen, die sich selbst standig
im Prozess befinden. Eine einmal entstandene Emotion wird somit immer
wieder neu interpretiert, veradndert und moduliert und unterliegt damit einer
standigen Neudefinition.'® Dies macht fraglos den Umgang mit Emotionen so

komplex und auBerordentlich schwer fassbar.

3.2 Entratselung der Emotionen im Wechselspiel von Handeln und
Strukturen

Schimank sieht als eine wesentliche Aufgabe der Soziologie, den Fragen
nachzugehen, warum Handelnde in einer Situation so und nicht anders handeln
und zum anderen, wie sich strukturell ein bestimmtes Handeln im
Zusammenwirken mit wiederum anderem Handeln auswirkt.'?" Damit will er das
Wechselspiel zwischen sozialem Handeln und sozialen Strukturen
andeutungsweise veranschaulichen.'??

Samtliche soziale Strukturen sind das Produkt sozialen Handelns, indem
mehrere Interaktionspartner zusammenwirken. Dieses soziale Handeln wird
wiederum durch soziale Strukturen gepragt, wenn auch nicht in vélliger
AusschlieBlichkeit. Schimank wendet sich in seinen Erklarungen diesen zwei
Bereichen zu, und zwar

1. durch die Erklarung von Handlungswahlen und

2. durch die Verdeutlichung der strukturellen Effekte, die durch das handelnde

Zusammenwirken entstehen.

"9 ygl. Gerhards, Jirgen 1988, S.209

120 vgl. Gerhards, Jirgen 1988, S.211

21 vgl. Schimank, Uwe: Handeln und Strukturen. Einfihrung in die akteurtheoretische
Soziologie.- Juventa Verlag Weinheim und Minchen, 2000, S.16

122 ygl. Schimank, Uwe 2000, S.14
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Relevant sind hier vor allem die Erlduterungen der Akteurmodelle im Bereich
Emotionen sowie die Behauptung von Identitat als Handlungsantrieb. Beide
ordnet er erganzend, als zwei weitere Akteurmodelle, den zwei bedeutendsten

soziologischen zu. Zu denen zahlt:

1. Der ,Homo Sociologicus®, als normorientierten Rollenhandelnden, der nach
Erwartungssicherheit strebt.'®®
2. Der ,Homo Oeconomicus®, als nutzenorientierten und rational kalkulierenden

Handelnden.'?*

Da die Soziologie sich mit einer Reihe unterschiedlicher Gegenstandsbereiche
wie Familie, Beruf, Organisationen, Gruppen, Gesundheit u.v.m. beschaftigt
hat, besteht fir Schimank Handlungsbedarf, die zwei Akteurmodelle um den
,emotional man“ und ,ldentitatsbehaupter zu erweitern.'?

Das erganzende Akteurmodell des ,emotional man“ hat dabei in der letzten Zeit
eine grdBere theoretische Aufmerksamkeit erlangt und bereits zur Ausarbeitung
eines Akteurmodells geflihrt. Fir das Modell des ,ldentitatsbehaupters® wurde
hingegen kein generelles Modell formuliert. Es wurde vielmehr als Anhangsel
des ,Homo Sociologicus” behandelt.

Da Schimank eine Komplettierung des soziologischen Werkzeugkastens zur
Erklarung von Handlungswahlen anstrebt, gilt zunachst zu erlautern, was
Emotionen eigentlich sind und was die ldentitat eines Akteurs ausmacht.
Dariber hinaus beschaftigen die Fragen, welche Faktoren einer
Handlungssituation Emotionen auslésen und inwiefern die Identitat des Akteurs
als Handlungsantrieb relevant ist.

Flr Schimank ist es grundsétzlich nicht mehr méglich, Emotionen in die Nahe
des bloBen Verhaltens zu riicken, nachdem sie einmal als Handlungsantriebe
erkannt wurden. Vielmehr besteht Notwendigkeit, sie naher zu bestimmen und
sie gegen Instinkte auf der einen und Kognitionen auf der anderen Seite
abzugrenzen. Er folgt Gerhards, indem fir ihn die drei grundlegenden

123 vgl. Schimank, Uwe 2000, S.37 ff
124 ygl. Schimank, Uwe 2000, S.71 ff
125 ygl. Schimank, Uwe 2000, S.107
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menschlichen ,Modi der Weltaneignung“— Instinkte, Kognitionen und Emotionen
- dem Menschen helfen, sich in der Welt zurechtzufinden.?

Instinkte sind im Vergleich zu Tieren allerdings sehr gering ausgepragt, da sie
eindeutig vorgepragte und festgelegte Reaktionen auf Schlisselreize
konstituieren und keine Reaktionsalternativen bieten.

Anders sieht es bei den Emotionen und den Kognitionen aus. Beide unterliegen
der Informationsverarbeitung auf der Ebene der Wahrnehmung. Emotionen, als
ganzheitliche Informationsverarbeitung fallen dabei eindeutig in den Bereich
des sozialen Handelns.'®

Doch wie bringen Emotionen soziales Handeln hervor?

Antriebe sozialen Handelns sind vor allem jene Emotionen, die sich auf Inhalte
und auf Formen sozialer Beziehungen richten. Es geht folglich um Emotionen
mit Beziehungsorientierung. Hier wird unterschieden zwischen positiv geténten
und negativ geténten Emotionen. Dazu zahlen zum einen Liebe, Bewunderung,
Mitgefihl und Anteilnahme und zum anderen Neid, MiBgunst, Hass und
Verachtung.

Vier Gruppen von Emotionen, in die Verlust und Gewinn als emotional
bewertendes Handlungsergebnis quer zu den Ausprédgungen von Sympathie
und Antipathie integriert sind, kdnnen unterschieden werden:'?®

Beziehungsorientierte Emotionen anhand von Auspragung und Erlebnis
des Gegentibers

Sympathie/Gewinnerlebnis Antipathie/Gewinnerlebnis

Sympathie/Verlusterlebnis Antipathie/Verlusterlebnis

126 ygl. Schimank, Uwe 2000, S.109

27" Schimank  unterscheidet bei Emotionen und  Kognitionen die Art  der
Informationsverarbeitung. W&hrend Emotionen auf simultaner Informationsverarbeitung
beruhen, unterliegen Kognitionen der sequentiellen Informationsverarbeitung. Die ganzheitliche
Verarbeitung begriindet sich darauf, dass Emotionen ein einziges, gestalthaftes Bild von der
jeweiligen Situation schaffen, das sich aus Wahrnehmungs- und Denkschritten zusammensetzt.
Kognitionen hingegen schaffen eine Serie von Bildern, die sich auseinander herleiten und dann
ins Handeln einflieBen. Vgl. Schimank, Uwe 2000, S.1009 ff

128 gchimank sieht sein Klassifikationsschema jedoch nicht als das einzig mégliche. Vgl.
Schimank, Uwe 2000, S.111
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Anhand folgender Beispiele kann veranschaulicht werden, welche Emotionen

aufgrund welcher Beziehungsstruktur entstehen kénnen:

e Mitfreude entsteht durch eine Sympathie gepragte Beziehung, aufgrund von
Gewinnerlebnissen des Gegenubers.

e Mitgefihl und Anteilnahme entstehen durch eine Sympathie gepragte
Beziehung, aufgrund eines Verlusterlebnisses des Gegenubers.

e Neid und Missgunst entstehen durch eine Antipathie gepragte Beziehung,
aufgrund von Gewinnerlebnissen des Gegeniibers.'?

e Schadenfreude entsteht durch eine Antipathie gepragte Beziehung,
aufgrund von Verlusterlebnissen des Gegenubers.

Was die Art und Weise des Handelns betrifft, das durch Emotionen ausgeldst
wird, orientiert sich Schimank an den analytischen Unterscheidungen von
Helena Flam, die bereits eine Verknipfung von ,emotional man® und ,Homo
sociologicus® bzw. ,Homo Oeconomicus* geleistet hat.'*

Wahrend sich die Emotionen des ,pure emotional man“ durch unwillkirliche
Ausbriiche, MaBlosigkeit, Geflihlsgleichzeitigkeit sowie Unbestandigkeit
auszeichnen,”™' gilt der darauf aufbauende ,constrained emotional man“ als
gesellschaftlich und sozial vertraglicher. Sein Handeln ist zwar ebenfalls sehr
emotional, allerdings wird diese Emotionalitat erheblich durch normative und
rationale Handlungsantriebe mitbestimmt.’®® Weitergefiihrt heiBt das, dass

Emotionalitdt und Normenbefolgung sich keineswegs ausschlieBen. Das

2% Ich stimme grundsatzlich zu, dass Neid bei einer von Antipathie gepragten Beziehung
entsteht, in welcher das Gegeniiber Gewinnerlebnisse erzielt. Allerdings nur dann, wenn ich
selbst daran interessiert bin, diese Art oder Form von Gewinn zu erlangen. Ansonsten wiirde
ich eher von Missgunst sprechen, die nicht voraussetzt, dass ich diese Gewinnerlebnisse auch
fur mich anstrebe. Neid tritt ja auch bei einer Sympathie gepragten Beziehung in Erscheinung.
Auch dann ist wieder maBgeblich, ob ich selbst an dem Gewinnerlebnis interessiert bin.

130 ygl. Schimank, Uwe 2000, S.111 ff. Flam stilisiert zunichst den ,pure emotional man®.
Darauf aufbauend modelliert sie den ,constrained emotional man®.

131 Das Modell des ,pure emotional man* gilt als eine Form des emotionalen Handelns, das fiir
die soziale Ordnung ein Stdrrisiko darstellt. Schimank weist darauf hin, dass das Ausleben von
Emotionen zwar Befriedigung und Authentizitat verschafft und dokumentiert, jedoch hinsichtlich
der sozialen Folgen eines derartigen emotionalen Handelns stets Skepsis Uberwiegt. Dies gilt
besonders flir das Ausleben von Emotionen mit destruktivem Charakter, wie z.B. Hass oder
Waut. Vgl. Schimank, Uwe 2000, S.113

'3 Ein Beispiel ist die Mutter, die ihre Emotionalitit zum Kind ausdriicken kann und soll.
Allerdings sind auch dieser Emotionalitat Grenzen gesetzt. So darf ihre Liebe zum Kind nicht in
Sexualitit ausarten und Arger (iber das Kind nicht in Gewalt.
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Ausleben von Emotionen wird vielmehr durch soziale Normen vorgeschrieben,
zugelassen oder untersagt.'®

Es steht auBer Frage, dass die rationale Nutzenerwagung, die im Modell des
,constrained emotional man*“ enthalten ist, in der ein oder anderen Situation von
Vorteil sein kann. Diplomatie und Taktgefihl sind eindeutig dem Modell des
,constrained emotional man® zu zuordnen und nicht dem ,pure emotional man®.
Die Unterscheidung zwischen beiden liegt hier in den Kompetenzen des
Geflihlsmanagements des Individuums.

Das Handeln des ,constrained emotional man® erklart sich damit, dass es auf
eine Kombination von ,pure emotional man“ und ,Homo Sociologicus® bzw.
,Homo Oeconomicus” hinauslauft. Wie hoch welcher Anteil ist, entscheidet sich
jedoch erst in der jeweiligen Situation.

Dasselbe gilt fir die Inszenierung einer Emotionalitat, die eingesetzt wird, um
gewissen normativen Erwartungen zu entsprechen.'®*

Der ,emotional man“ tritt fir Schimank in den meisten Handlungskontexten
letztlich nur sporadisch auf. GréBtenteils wirken ,Homo Sociologicus® und
,Homo Oeconomicus® auf der Handlungsbiihne, wahrend Emotionen in der
Regel Uberwiegend im Hintergrund ruhen. Daher stellt sich umso stéarker die
Frage nach den Ursachen und was einen Akteur, dessen Handeln bisher durch
Normkonformitat oder rationale Nutzenverfolgung bestimmt wurde, plétzlich
dazu bewegt, emotional zu reagieren.

Die Soziologie hat bisher keine umfassenden Antworten auf die Frage gegeben,
welche Faktoren emotionale Handlungsantriebe auslésen. Schimank schlagt
daher drei Teilantworten vor, die soziale Ausléser bestimmter Emotionen
darstellen kénnen:

1. Emotionen werden durch massive und plétzlich wahrgenommene

Erwartungsenttauschungen ausgeldst.'®

138 vgl. Schimank, Uwe 2000, S.115; Hochschild, Arlie 1990, S.73 ff. Hochschild bezeichnet dies
als ,feeling rules”. Beispiele fiir Geflihlsnormen in Bezug auf negative Emotionen sind z.B. der
Feuerwehrmann, der in einer heiklen Situation keine Angst zeigen darf oder der Kellner, der
seine Abneigung gegenlber dem Gast nicht &uBert. Geflhlsnormen hinsichtlich positiver
Emotionen gelten z.B. hinsichtlich der Zuriickhaltung in der AuBerung eigener positiver Geflhle,
wie des verheirateten Vorgesetzten gegenlber seiner Mitarbeiterin oder des Professors
gegenlber einer Studentin. Inwieweit diese Normen missachtet oder eingehalten werden, soll
an dieser Stelle nicht diskutiert werden.

134 Als Beispiel dienen hier die Gefihls- und Verhaltenserwartungen, die an jemanden gestellt
werden, der einer Beerdigung beiwohnt. Dabei ist irrelevant, was dieser tatséchlich Uber das
Ableben des Verstorbenen denkt oder empfindet. In dieser Situation gelten eindeutige
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2. Routinisierung gilt als Auslésefaktor emotionalen Handelns: Geflihle halten
sich in bestimmten sozialen Beziehungen und werden nicht hinterfragt, sondern

routiniert empfunden.

3. Inszenierte Emotionen, die aufgrund normativer Erwartungen gespielt sind,
kénnen so internalisiert werden, dass sie irgendwann als echt empfunden

werden und entsprechendes Handeln ausldsen.'®®

Nach den Erlauterungen des dritten soziologischen Akteurmodells zur
Emotionalitat diskutiert Schimank als né&chstes, inwieweit Identitdt und
Selbstbestimmung relevant fiir die Beziehungen zwischen Akteuren sind.

Er nennt dieses vierte Akteurmodell, das des Identitdtsbehaupters. Demnach
kann die Behauptung der eigenen, ganz persénlichen Identitdt zu einem
dominanten Handlungsantrieb werden.”” Fragen nach dem Selbstbild fiihren
zu ldentitatsbeschreibungen, die sich auf die Ebenen von Selbstanspruch und
Selbsteinschatzung verteilen:

1. evaluative Selbstanspriiche
2. normative Selbstanspriiche
3. kognitive Selbsteinschatzung

Evaluative Selbstanspriiche beziehen sich auf die Vorstellungen Uber sich
selbst und das eigene Leben, wie es verlaufen soll und welche persdnlichen
Ziele wiinschenswert sind.”*® Diese Selbstanspriche kdnnen zu

normative Vorschriften hinsichtlich des Ausdrucks bestimmter Gefiihle. Das Vortauschen von
Emotionen bezeichnet Schimank als Pseudo-Emotionalitat. Vgl. Schimank, Uwe 2000, S.116 ff
135 7 B. die normative Erwartung an das Pflichtbewusstsein einer Kollegin und der Arger, wenn
diese nicht erflllt wird. Ebenso kann auch die Erwartung an sich selbst enttduscht werden, z.B.
durch das Scheitern bestimmter Hoffnungen und Wiinsche, die Emotionen wie Trauer und
Verzweiflung hervorrufen.

138 Punkt 3 fallt fir Schimank nicht mehr in den Zustandigkeitsbereich der Soziologie, sondern
ist abhangig von innerpsychischen Prozessen. Trotzdem sollte die Soziologie dies zur Kenntnis
nehmen. Mit dieser Anmerkung grenzt Schimank sich von Hochschild ab, die der Auffassung
ist, dass durch die Unterdriickung und Modifizierung eigener .echter* Geflhle Gefuhlsarbeit
offentlich wird und nicht mehr ausschlieBlich Privatsache ist. Vgl. Schimank, Uwe 2000, S.121;
Hochschild, Arlie 1990, S.100 ff

37 Hierzu zahlt der Forscher, fiir den sein Wissenschaftler-Dasein eine besondere Bedeutung
hat und mehr als eine Rolle ist. Vielmehr begriindet sich in der wissenschaftlichen Betétigung
der subjektive Sinn des Lebens. Damit wird die Behauptung der persénlichen Identitat zum
Handlungsantrieb.

138 Der evaluative Selbstanspruch dient als Wegweiser fir die selbstformulierten Lebensziele
und Lebensfiihrung. Ein Erreichen der Lebensziele kann sich jedoch auch folgendermaBen
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Aufforderungen an sich selbst und die soziale Umwelt fihren und verbergen
sich hinter dem Wunsch ,.So will ich sein®.

Normative Selbstanspriiche gelten alltagssprachlich als das Gewissen einer
Person und gehen auf internalisierte Normen zurlck, welche die eigenen
Emotionen steuern.'® Sie finden sich in der Formulierung wieder: ,So sollte ich
sein.”

Relativiert werden evaluative und normative Selbstanspriiche durch die
kognitive Selbsteinschdtzung. Sie beziehen sich auf die Fahigkeiten und
Méglichkeiten, den evaluativen sowie normativen Selbstanspriichen gerecht zu
werden und sie gegeneinander abzugleichen. Dies findet sich in der kognitiven

Aussage: ,So bin ich.“'%

Identitdt und Selbstbestimmung werden relevant und bedeutsam fir die

Beziehungen zwischen Akteuren, da

1. ldentitat soziale Bestatigung bendtigt und

2. Identitat in der Selbstdarstellung des Akteurs sozial prasentiert werden
muss.'*!

Ein kausaler Zirkel ist bereits in der thesenhaften Formulierung erkennbar, dass

soziale Bestatigungen die Identitdt produzieren und reproduzieren. Soziale

Bestatigungen ihrerseits sind Reaktionen auf die Selbstdarstellung des Akteurs,

die wiederum durch die Identitat gesteuert sind.

Identitatsbehauptung geschieht in der Auseinandersetzung mit der sozialen

Umgebung und ist kein monologischer Prozess. Identitat ist stets auf die

spiegelnde auBere soziale Umwelt angewiesen, da sie nichts Statisches ist,

sondern von enormer Wandelbarkeit. Das Selbstbild des Akteurs wird demnach

standig mit den Fremdbildern der sozialen Umwelt abgeglichen. Damit dies

moglich ist, muss der Akteur seine Identitdt jedoch =zundchst durch

Selbstdarstellung zum Ausdruck bringen.'*

ausdricken: ,Wer irgendwann einmal alles erreicht hat, was er sich immer gewiinscht hat, ist
nicht etwa wunschlos gliicklich, sondern wunschlos unglicklich. Er weiB nicht mehr, wofir er
Uberhaupt noch weiterlebt.” Schimank, Uwe 2000, S.124

'3% S0 kann es sein, dass ein Priifling sich im Nachhinein nicht tber die gute Examensnote
freut, die er sich ermogelt hat.

%% Dieses ,So bin ich beinhaltet m.E. dabei stets ein ,obwohl ich eventuell anders sein machte
gevaluative Selbstanspriiche) oder anders sein sollte (normative Selbstanspriiche).

*"vgl. Schimank, Uwe 2000, S.128

%2 Der Ausdruck dieser Selbstdarstellung muss starker bzw. eindeutiger sein, als ein durch
-.Homo Sociologicus®, ,Homo Oeconomicus” sowie ,emotional man“ reduziertes Auftreten. Alle
drei Formen des Handelns treffen nicht ausreichend die ldentitat des Akteurs. Deshalb stellt
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Um den ,ldentitdtsbehaupter® ausreichend zu erlautern stellt sich die Frage,
wodurch identitatsbehauptendes Handeln letztlich ausgelést wird. Es geht
folglich darum zu ergrinden, welche Faktoren fir das Individuum eine
Bedrohung der Identitat darstellen (kénnen), die es zu behaupten gilt.

Schimank unterscheidet hier drei Typen von Identitdtsbedrohungen:

1. Spezifische substanzielle Identitdtsbedrohungen: In Form einer nachhaltigen
Nichtbestatigung wichtiger Bestandteile des Selbstbildes des Akteurs.'*

2. Indirekte ldentitdtsbedrohungen durch Existenzgefahrdungen des Akteurs:
Diese kdnnen durch das Wissen und Herannahen der eigenen Verganglichkeit

und Sterblichkeit erlebt werden.'**

3. Entindividualisierungserfahrungen: Wenn die selbstbestimmte Einzigartigkeit

nicht erkannt und Individualitat sozial nicht bestatigt wird.'*

Schimank war wichtig, die beiden klassischen Akteurmodelle um den
,emotional man“ sowie den ,ldentitdtsbehaupter® zu ergadnzen, um
Handlungswahlen in sozialen Situationen und Beziehungen zu erklaren.
Handeln auf emotionaler Basis sowie Handeln auf identitatsbehauptender Basis
kénnen den ,Homo Oeconomicus” und den ,Homo Sociologicus® episodisch in
den Hintergrund drangen. Die Frage, was genau emotionales Handeln
beglnstigt bzw. auslést, gilt es allerdings noch weiterfiihrend und fundierter zu
untersuchen.

Far die Erklarung von sozialem Handeln bietet Schimank jedoch ansatzweise
brauchbare = Werkzeuge bzw. Prifkriterien an, die normorientiert,
nutzenbezogen und ergédnzend emotional oder identitdtsbehauptend sind und
die bei der Untersuchung von soziologischen Ratseln zum Einsatz kommen
kénnen. Inwieweit sie fur das Phanomen Einsamkeit anwendbar sind, zeigt sich

im Verlauf dieser Arbeit.

Identitatsbehauptung einen eigenstandigen Handlungsantrieb dar, der nicht durch die drei
anderen Akteurmodelle mit bedient werden kann. Vgl. Schimank, Uwe 2000, S.131 ff

'3 Bedrohlich kann z.B. sein, wenn ich mich zur Wissenschaftlerin berufen fihle, jedoch immer
wieder scheitere.

' In analoger Form gilt dies auch bei kollektiven und korporativen Akteuren, da auch diese
altern und von Auflésung und Konkurs bedroht sind. Vgl. Schimank, Uwe 2000, S.136
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3.3 Facetten der Gefluihle im Kontext von Arbeit, Konsum und Politik

Flams Einfihrung in die Emotionssoziologie bietet einen umfassenden
Uberblick Uber Ansatze verschiedener Autoren, die sich weniger im
deutschsprachigen, dafir umso stérker im englischsprachigen Raum
Emotionen soziologisch genahert haben.'®

Doch zunachst widmet auch sie sich den klassischen européischen Texten von
Simmel, Weber und Durkheim und dokumentiert ihren Umgang mit Emotionen,
wenn auch nicht in dem Umfang und AusmaB, wie es den Klassikern gerecht
werden wiirde.’

In erster Linie sind es fur sie Simmel und Durkheim, die den Emotionen eine
groBe Bedeutung in der Gesellschaft zugeschrieben haben. Aber auch Weber
schlieBt sie davon keineswegs aus.

FOr Simmel sind es Emotionen, die Individuen aneinander binden und die
Gesellschaft durch Interaktionen konstituieren.'®

Vorrangig leisten die primdren Emotionen den Beitrag, dass Institutionen
Uberhaupt erst entstehen. lhre Verfestigung flihrt dazu, dass neue Emotionen
hervorgerufen werden, indem spezifische Emotionen, wie Treue und
Dankbarkeit verhindern, dass die jeweiligen Institutionen wieder verschwinden.
Durkheim nimmt flr Flam die kontrare Position ein, indem er postuliert, dass nur
starke soziale Strukturen, Glaubensgebilde und Kollektivvorstellungen die
Individuen aneinander und folglich damit auch an die Gesellschaft binden. Nur
dann sind Individuen fahig als soziale Wesen zu handeln und Emotionen, wie
Opferbereitschaft oder Liebe unter Beweis zu stellen.

“*  Dies variiert natirich von Person zu Person. Nicht jeder erlebt es als

Entindividualisierungserfahrung, wenn er als ,Massenmensch” behandelt wird.

'%® Sje bezieht sich auf Jack Katz, der seinen Fokus auf Emotionen in alltaglichen Momenten
richtet. Des Weiteren stellt sie den konstruktivistischen Ansatz mit Bezug auf Hochschild, Shott
und Averill vor und kontrastiert diesen mit dem positivistischen Ansatz Theodore Kempers.
Hinsichtlich Kultur und Emotionen skizziert Flam die drei ahnlichen Ansatze von Gordon,
Denzin und Doyle McCarthy, wobei sie die Forschungsarbeiten von Denzin wegen des
marxistisch/symbolisch-interaktionistischen Rahmens in den Vordergrund riickt, den auch
Hochschild und Denzin zu verwenden scheinen. Hinsichtlich der Aufrechterhaltung sozialer
Strukturen bezieht Flam sich auf Kemper, Scheff und Collins von amerikanischer Seite sowie
Honneth und Neckel von deutscher. Alle finf Autoren heben die sozialen Strukturen als
Ursache von Emotionen im Gegensatz zu urs&chlich innerpsychischen Zustanden hervor. Vgl.
Flam, Helena 2002, S.117 ff

7 Flam ist sich dessen bewusst und wiinscht sich diesbeziglich getrennte und intensive
Studien, um diese Nischen zu fullen. Vgl. Flam, Helena 2002, S.16

%8 vgl. Flam, Helena 2002, S.111 ff
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Bei einer schwachen sozialen Struktur tauchen hingegen negative
Gemutsverfassungen, wie Melancholien oder Niedergeschlagenheit auf.
Dadurch fuhlen sich die Individuen isoliert und allein gelassen; aufgrund ihrer
existenziellen Sinnlosigkeit steigen die Selbstmordraten.

Webers Hauptthese erkennt Flam darin, dass Emotionen, wie Angst vor
Verdammung, seelischen Qualen und Einsamkeitsgefiihle einen wesentlichen
Beitrag zur Entwicklung eines modernen, rationalen Kapitalismus geleistet
haben. Der Berufsausibung eines idealtypischen Politikers oder
Wissenschaftlers liegen Leidenschaft und tiefe Emotionen zugrunde, wobei
Leidenschaft als Grundvoraussetzung des jeweiligen Handelns gilt.

Flams Interesse liegt in erster Linie darin, den Facettenreichtum einer
Soziologie der Emotionen darzustellen und ihre Ansatze,
Untersuchungsergebnisse und Instrumente anzubieten. Diese sollen anregen,
sich der Erforschung von Emotionen fortflihrend zu widmen. In erster Linie
sensibilisiert sie damit fur eine Geflhlssoziologie, wenn auch in einer anderen
Differenziertheit und Systematik wie Gerhards.

Flam schwenkt ihren Blick starker in die Breite und liefert zahlreiche Argumente,
die Uberzeugen, gesellschaftlicher Emotionalisierung tiefer nachzuforschen. In
ihrem Vorgehen widmet sich daftir drei groBen Teilgebieten:

Zunachst hebt sie den Zusammenhang von Arbeit und Emotionen hervor,
indem sie beschreibt, wie die Arbeit von Managern, Angestellten und Arbeitern
erlebt wird. Dabei zeigt sich, dass Unternehmensangestellte zahlreiche
intensive Geflihle bewaltigen missen, damit sie ihre Organisationsrollen spielen
und aufrechterhalten kénnen.'®

So gelingt es beispielsweise Managern keineswegs den Vorschriften des
Managements zu folgen und ihre Rollen perfekt zu spielen. Vielmehr gehen sie
kein Entscheidungsrisiko ein, folgen Routinen und initileren neue burokratische
Regeln. Im Hintergrund wirken Versagensangste und Uberforderung.

Aufgrund sozialer und wirtschaftlicher Ungewissheit leiden sie unter
permanenter Angst, die sie jedoch im Sinne der Rationalitdt standig

unterdriicken mussen.

%9 ygl. Flam, Helena 2002, S.177
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Flam stellt anhand zahlreicher Beispiele vor, dass Manager, Angestellte und
Arbeiter letztlich emotionaler sind als die meisten Forscher zugeben wirden.
Neben Angsten und Frustrationen missen sie gleichzeitig ihre Gefihle
managen und verbergen. Damit verlangt die Arbeit einen hohen emotionalen
Preis.

In einem weiteren groBen Themenkomplex stellt Flam den Umgang mit Geld
und die besondere Wirkung des Geldes in den Vordergrund und stellt in diesem
Kontext Emotionen in den Mittelpunkt des Interesses.'

Hier zeigt sich, dass der individuelle Umgang mit Geld keineswegs rational ist,
sondern tiefe Emotionen in den Menschen hervorruft. Geld verursacht letztlich
eine groBe Anzahl von Einstellungen und Emotionen. Zum einen zu sich selbst,
und zum anderen zu dem jeweiligen Objekt des Verlangens.

Aus emotionaler Sicht kann Geld niemals homogen oder qualitatslos sein.
Sozialstrukturell bedingt verleihen erst soziale Interaktionen, Deutungsmuster
und Emotionen dem Geld seine Heterogenitat.

Geld wird durch die Individuen in aller Tiefe subjektiv betrachtet. Emotionen
fihren je nach sozialer Klasse, Beruf, Geschlecht und Einstellung zu einem
sehr differenzierten Umgang mit Geld. Der Zusammenhang zwischen Geld und
Emotionen wird anhand zahlreicher Beispiele deutlich:

Geldsorgen und Verschuldung werden tabuisiert und in Isolation ertragen.
Individuen stehen unter dem permanenten Druck steigender Preise und dem
Verlangen nach mehr Zahlungsmittel. Einkdufe verhelfen auf der einen Seite zu
einem besseren Selbstgefiihl und Selbstbild, da das Einkaufen Machtgefiihle
verleiht. Auf der anderen Seite wird Scham empfunden, wenn Bedirfnisse und
Begierden nicht erflllt werden kénnen, deren Anschaffung durch die Medien
fast schon vorgeschrieben wird. Depression kann eine Folge von
Uberschuldung oder Kaufsucht sein. Einsamkeitsgefiihle treten auf, wenn
Ausgrenzung als Konsequenz erfolgt, da die geltenden Standards nicht
gehalten werden kdnnen. Die Aufzahlung lieBe sich endlos fortsetzen.

Flam belegt anhand zahlreicher Untersuchungen, dass die Beziehung zum
Geld recht vielfaltig und fir sie zum Teil sogar krankhatt ist.”®' Sie hebt hervor,

dass Geld fur zahlreiche Menschen eine wesentliche Voraussetzung fir Glick

%0 ygl. Flam, Helena 2002, S.211 ff
'*1 ygl. Flam, Helena 2002, S.240



56

ist. Da immer mehr Dinge kauflich werden und der Konsummarkt expandiert,
steigern sich auch die Begierden ins Unermessliche. Werbung und Berater
spornen dariiber hinaus den Konsumenten stéandig an, der seinem Glick und

verlorenen Respekt nur noch nachjagt.'?

Weitergedacht bedeutet jedoch ein
Mangel an finanziellen Ressourcen, eine enorme Bedrohung ersehnter
Glickseligkeit und ist damit an zahlreiche negative und belastende Emotionen
gekoppelt.

Innovativ ist bei Flam, dass sie neben dem Zusammenhang von Arbeit und
Gefuhl sowie Geld und Emotionen, die Rolle der Emotionen in der Politik
thematisiert. Damit betritt sie relatives Neuland und begibt sich somit auf ein
Forschungsgebiet, das Uber noch recht unklare Konturen und eingeschrankte
Materialien verflgt. Flam verfolgt kritisch, wie sich der Staat um die Geflihle
seiner Biirger kiimmert, aber auch, welche Gefiihle er in ihnen erzeugt.'*

Der moderne westliche Staat bietet letztlich nicht nur schéne und glickliche
Momente an, sondern ldst ebenso Scham, Wut und Neid in den Blrgern aus.
Wahrend er den Anspruch erhebt, Zufriedenheit planmaBig liefern zu kdnnen,
treten stattdessen Angst, Furcht, Demitigung und Frustration auf.

Flam erkennt bereits in dem Begriff ,Wohlfahrtsstaaten®, Glicksverpflichtungen.
Der moderne  Wohlfahrisstaat sollte  mit  seinen  umfassenden
Dienstleistungsangeboten in erster Linie Zufriedenheit und Gliicksgefiihle bei
den Birgern hervorrufen. Das multiple Angebot fihrt jedoch eher dazu, dass
Unzufriedenheit geduBert wird und immer noch bessere Dienstleistungen
erwartet und verlangt werden.

Dem deutschen Staat haftet zudem an, den Eindruck zu vermitteln, dass
Arbeitslosigkeit zum Teil selbst verschuldet ist. Die Aussage Gerhard Schrdders
in diesem Kontext, dass niemand ein Recht auf Faulheit habe, bestétigt, in
welcher Weise Aussagen von Politikern negative Emotionen hervorrufen
kénnen.

Auch Armut und Scham werden nach wie vor in Deutschland assoziiert, selbst
wenn sozialamtliche Broschiren auf das Recht jeden Birgers, auf

Sozialleistungen des Staates hinweisen.

192 vgl. Flam, Helena 2002, S.248
%% Flam vergleicht an dieser Stelle den modernen westlichen Staat mit dem osteuropéischen
sozialistischen Staat. Vgl. Flam, Helena 2002, S.252 ff
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Beim Ph&anomen Neid und Staat expliziert Flam die Frage, ob Politiker Neid
tatsachlich als Mobilisierungsinstrument verwenden, da sie damit einfacher an
Wahlerstimmen kommen. Eine Politik des Neides kann in vielfacher Hinsicht
einfacher sein, da das Wegnehmen unproblematischer ist, als das Schaffen von
etwas Neuem, wie beispielsweise Arbeitsplatzen oder Kapital.”** Ob Neid
jedoch priméar der Wirtschaft schadet, Innovationen unterminiert und Kultur und
Wissenschaft unmdéglich macht, bleibt weiterhin untersuchungswert.

Dass der Staat zum Wutobjekt werden kann, zeigt sich letztlich anhand der
Reaktionen zahlreicher arbeitsloser Menschen, die sich von den Behdérden
allein gelassen fuhlen. Kaum weniger Wut entsteht jedoch unter Jugendlichen
und ethnischen Gruppen, die sich hilflos und allein gelassen fiihlen.

Dem europdischen Wohlfahrtsstaat stellt Flam den Anspruch des
osteuropdischen sozialistischen Staates, gegenlber, der vielmehr Angst,
Demutigung, Resignation, Wut und (falsche) Hoffnung in den Menschen
hervorruft. Beispiele liefert sie hier aus ihrer vergleichenden Untersuchung der
zwei kommunistischen Regimes Polen und DDR."*

Im Kontext von Politik und Geflhl wendet sie sich abschlieBend mobilisierten
und sich mobilisierende Massen zu und schlagt damit eine Bricke vom
Individuum zum Kollektiv.'®

Schlussfolgernd stellt sie fest, dass Emotionen grundsatzlich in einen
Zusammenhang mit anderen Emotionen gestellt werden muissen, um
festzustellen, ob sie mobilisierend oder demobilisierend wirken. So wirkt Angst
vor Repression fir sich allein eher demobilisierend, wahrend das Geflecht aus

Angst, Wut und Frustration die Massen mobilisiert."’

Flam gelingt ein guter Uberschlag von der Mikroebene zur Makroebene, indem
sie anhand der Anséatze verschiedener Vertreter der Soziologie der Emotionen
verdeutlicht, dass Emotionen nicht nur im Intimbereich, sondern in jedem

Bereich des Lebens vorhanden sind."®

> ygl. Flam, Helena 2002, S.260 ff. Flam bezieht sich hier auf Helmut Schoeck.
155 ygl. Flam, Helena 2002, S.265 ff

1% ygl. Flam, Helena 2002, S.273 ff

*7ygl. Flam, Helena 2002, S.296

%8 ygl. Flam, Helena 2002, S.165
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Selbst wenn sie kein eigenes Programm zur Verfiigung stellt, gelingt ihr anhand
der zahlreichen Untersuchungen der Arbeit'®, des Konsums'® und der Politik
aufzuzeigen, dass diese Bereiche hoch emotional besetzt sind und einen
groBen Ausschnitt der Wirklichkeit dokumentieren, der nicht vernachlassigt
werden sollte. Anhand der vielfaltigen Beispiele wird die Berechtigung einer
Emotionssoziologie dadurch maBgeblich untermauert.

Als Fazit gilt: Geflihle pragen und bestimmen unseren Alltag sowie zahlreiche,
verschiedene Momente politischer Mobilisierung.

3.4 Emotionale Instrumentalisierung in der Dienstleistung

Bei der Betrachtung einer Soziologie der Emotionen flihrt der Weg unweigerlich
zu Arlie Hochschilds Studie, die sich den Emotionen soziologisch genahert und
bahnbrechende Ergebnisse dokumentiert hat.

Hochschilds Ziel lag darin zu erforschen, wie Menschen aus unterschiedlichen
sozialen Schichten Geflihle erleben und mit ihnen umgehen. Daflir startete sie
zunachst eine Befragung unter Studentlnnen, mit dem Ziel Uber die
Beantwortung allgemeiner Fragen Uber das Geflhlsleben, etwas Uber das
Ausmalf und die Zusammenhange der Existenz von Geflhlsarbeit zu erfahren.
Dabei interessierte vor allem, inwieweit diese Geflihlsarbeit den Befragten
bewusst war.'®"

Als weitere Quellen dienten die Auswertung von Interviews und teilnehmender
Beobachtung von Flugbegleiterinnen auf der einen Seite und die Auswertung
einiger wenigen Interviews mit Angestellten eines Rechnungsbiros auf der

anderen Seite.'®?

' Hier geht es organisationssoziologisch um Arbeit und Gefilhl und die Erkenntnis, dass
Manager, Angestellte und Arbeiter emotionaler sind als erwartet und Emotionen in hohem MaBe
bewaltigen, managen oder verbergen missen. vgl. Flam, Helena 2002, S. 173 ff, S.205, S.305
ff

%0 Hier wird deutlich, dass Konsum und Geldausgeben eher verunsichernd, schmerzhaft und
emotional, statt vergniglich und rational sein kann. Vgl. Flam, Helena 2002, S.211 ff, S. 306 ff
'%1 vgl. Hochschild, Arlie 1990, S.36 und S.180. Das Ergebnis: 32% der Frauen und 18% der
Manner sprachen spontan von Gefiihlsarbeit.

182 Hochschild untersucht bei den Flugbegleiterinnen und den Blroangestellten, Geflihlsarbeit
auf dem arbeitsmarktpolitischen Weg. Wé&hrend die Flugbegleiterlnnen durch besondere
Freundlichkeit ihren Kunden Wohlbefinden vermitteln und damit zukinftige Buchungen sichern
mdchten, mussen die Angestellten eines Rechnungsbiiros fordernd und aggressiv auftreten, um
ihr Ziel zu erreichen. Hochschild belegt damit, dass die Prinzipien der Geflhlsarbeit in gleicher
Weise zutreffen, selbst wenn die Berufe sich unterscheiden und die Geflihlszustande, die
prasentiert werden, andere sind. Vgl. Hochschild, Arlie 1990, S.40



59

Anhand dieser empirischen Erkenntnisse entwickelte Hochschild drei
Dimensionen eines Geflhlssystems:

1. Das personliche Gesicht der Geflhlswelt, durch die privaten Aussagen der
Studentinnen.

2. Das offentliche Gesicht der Gefuhlswelt, durch die Aussagen der
Flugbegleiterinnen.

3. Die Rickseite des 6ffentlichen Geflihlssystems, durch die Biroangestellten.

In ihrer Anndherung an Geflhle setzt Hochschild diese zunachst auf die gleiche
Ebene, wie die Sinne Héren oder Sehen und schlieBt den kérperlichen
Zusammenhang unmittelbar mit ein. ,Ganz allgemein empfinden wir Geflihle,
wenn sich korperliche Erregungen mit dem verbinden, was wir sehen oder uns
vorstellen.“'®3

Nach Hochschilds Auffassung haben Geflihle immer sozialen Charakter. Damit
ist der Kern des Fulhlens und Empfindens fir sie stets sozial. Dem
konstruktivistischen Ansatz folgend, erschafft das Individuum eine eigene Sicht
der Welt, und zwar ausgehend vom Zustand eigener personlicher
Empfindungen.'® Durch die Arbeit an den eigenen Gefilhlen und durch das
Bemihen mit ihnen in Berlhrung zu kommen, werden Gegebenheiten so
manipuliert, dass entsprechende Gefiihle oder Empfindungen erst erschaffen
werden. Geflhle werden damit weder innerlich manifestiert oder aufbewahrt
noch sind frei von jeglichen Kontrollversuchen oder Manipulationsbewegungen.
Vielmehr werden Geflhle erst durch den Prozess, mit
Dingen/Bereichen/Situationen in Berihrung zu kommen, gebildet. Die
Prasentation der Geflhle geschient dann jeweils in der Situation
angemessenen Form.

Das Zeigen bzw. Unterdriicken von Geflhlen hat an dieser Stelle die Funktion,
eine auBere Haltung zu wahren sowie die erwartete oder erwinschte Wirkung

ZU erzielen.

'%% Hochschild, Arlie 1990, S.40. Der Begriff Geflihl (feeling) beschreibt fiir Hochschild die
weniger haufigen bzw. schwécheren Momente physischer Erregung, wie z.B. zittern oder
schwitzen, wahrend Emotion als starkere Sensation gilt. Hochschild verwendet beide Begriffe
jedoch aquivalent. Vgl. Hochschild, Arlie 1990, S.181

'%* Hochschild, Arlie 1990, S.41
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Der Besucher einer Geburtstagsfeier bemlht sich beispielsweise um
Fréhlichkeit und Feierlaune ebenso, wie der Gast einer Trauergemeinde um
angemessene Gefiihle bei einem Begrabnis.'®

Damit in den entsprechenden sozialen Situationen der angemessene
gefihlsmaBige Beitrag Uberzeugend geleistet werden kann, vollzieht das
Individuum Geflhlsarbeit und wendet dabei latente Gefiihlsnormen an. Diese
dienen als Richtlinien fir Emotionen, die in bestimmten sozialen Situationen
erwartet werden bzw. von denen vermutet wird, dass sie erwartet werden. Das
Individuum muss folglich die Norm kennen, um entsprechend handeln zu
kénnen.

Doch wie erlangt das Individuum Kenntnis von der bestehenden Geflihlsnorm?
Identifiziert wird die Norm zunachst durch die Beobachtung, wie die eigenen
Gefuhle in der Selbstreflexion beurteilt werden und wie andere den
Geflhlsausdruck bewerten. Eine Geflhlsnorm wird folglich erkannt, indem
beobachtet wird, wie man selbst sowie andere den Geflhlsausdruck
sanktionieren.®®

Geflhlsnormen bedeuten, dass letztlich gesellschaftlich bestimmt ist, was,
wann, wie, wie lange und mit welcher Intensitat geflihlt werden soll. Allerdings
erfordert Geflhlsarbeit und damit das Management der eigenen Gefiihle fiir das
Individuum einen hohen Kraftaufwand und enorme Anstrengung.

Insbesondere das Vorgeben von Geflhlen, was Schimank als Pseudo-
Emotionalitdt bezeichnet, kann mihsam sein, dient jedoch auch haufig als
Achtungsbezeugnis und ist ein Angebot an die Interaktionspartner.'®’
Geflihlsarbeit beeinflusst letztlich das AusmaB, mit dem auf Geflihle geachtet
werden muss und beeintrachtigt somit die Fahigkeit, Geflihle wirklich zu

empfinden.'®®

'%% Der rasante Wandel fiihrt allerdings zu Unsicherheit und Orientierungslosigkeit und zu der

Frage, welches Gefahl, in welcher Situation noch angemessen ist.

188 vgl. Hochschild, Arlie 1990, S. 74 ff. Die Erinnerung durch andere an Gefiihisnormen dient in

erster Linie dazu, das FlUhlen zu korrigieren und wieder der Norm anzupassen und damit die

soziale Ordnung wieder herzustellen. Hinweise auf die Geflhlsnormen erfolgen auf

verschiedene Art und Weise: z.B. durch die Aufforderung, sich fir Geflihle zu rechtfertigen und

dadurch zu verdeutlichen, dass von einer Gefilihlsnorm abgewichen wurde oder durch
esellschaftliche Reaktionen und Sanktionen wie Spott, Tadeln oder Meidung.

°” In diesem Fall ist das Gefiihl ein Tauschwert. Vgl. Hochschild, Arlie 1990, S.91

1%8 vgl. Hochschild, Arlie 1990, S.44. Trotz allem ist sie der Auffassung, dass sich die Miihe und

Anstrengung lohnt, da Geflhlsarbeit als Grundlage des zwischenmenschlichen

Zusammenlebens gilt.
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Gefuhlen kommt jedoch auch eine bedeutende Signalfunktion zu. Emotionale
Reaktionen verflgen Uber einen Informationscharakter, der Aufschluss Uber
den eigenen Standpunkt gibt und als Medium der Welterfahrung und
Realitatspriifung dient."®®

Ein Mensch ohne Geflhle besitzt weder ein Warnsystem noch einen
Orientierungsrahmen, der maBgeblich fir die Bedeutung der eigenen
Wahrnehmungen, Erinnerungen und Vorstellungen ist. Insbesondere das
Fehlen klarer auBerer Orientierung macht die Signalfunktion der Geflihle so
bedeutsam. Durch den Wandel von Rollen und durch die Veranderung von
Normen entstehen Unsicherheiten dartber, was, in welcher Situation geflhlt
werden soll.

Die hohen Absatzzahlen von Ratgebern belegen die Geflihlsunsicherheiten und
sind ein Hilferuf nach Richtlinien und Leitlinien zur Richtungsweisung und
Orientierung. Wachter tber Geflhlsnormen sind in erster Linie gesellschaftliche
Autoritaten, die sich an der Spitze befinden und mit einem gewissen Mandat
tber die Kontrolle von Geflihlsnormen ausgestattet sind. Sicherheit kann dies
nach meiner Auffassung allerdings nur dann geben, wenn die Spitzen der
Gesellschaft selbst keine EinbuBen an Glaubwirdigkeit und Autoritat

hinnehmen mussten oder den Eindruck hinterlassen, orientierungslos zu sein.

Vorab gilt zusammenfassend festzustellen, dass Hochschild wertvolle Beitrage
zur Verdeutlichung von Gefihlsarbeit und Geflhlsnormen liefert, indem sie die
Begriffe anhand der vorgestellten Beispiele prazisiert und damit den Geflhlen in
den Sozialwissenschaften einen konkreten Platz zuweist. Das Markante ihrer
Studie liegt jedoch in erster Linie im theoretischen Konzept zur Beantwortung
der Frage, wie Gefluihle von der Gesellschaft instrumentalisiert werden.

Die Angestellten beider untersuchter Berufsgruppen miuissen Geflihlsarbeit
leisten, um das erwlinschte Ziel des Unternehmens, flr das sie tatig sind, ganz
im Sinne ihres Arbeitgebers, zu erreichen.

Die eigenen ,echten® Geflihle werden zur Erreichung dieses Ziels unterdrickt
oder modifiziert.'® In der Dienstleistungsbranche wird damit neben fachlichen

199 ygl. Hochschild, Arlie 1990, S.47 ff. Gefilhle konnen dabei so manche verborgene und

unbewusste Wahrheiten enthdillen.
% Die Flugbegleiterinnen erlernen dies durch spezielle Schulungen, in denen sie darauf
trainiert werden, Kunden als eigene personliche Gaste ihres Zuhauses zu betrachten, um so die
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Kompetenzen auch ein starker emotionaler Einsatz verlangt, was durch den
Titel des Buches in der deutschen Ubersetzung ,Das gekaufte Herz* besonders
bezeichnend ist."”

Doch selbst wenn Menschen fir ihre Geflhle, die sie zu zeigen haben, bezahlt
werden, flhrt dies keineswegs immer zu dem erwlinschten Gelingen.

Bringt der emotionale Einsatz hingegen Erfolge, so wird eine bemerkenswerte
Leistung volloracht, indem drei grundlegende Elemente des sozialen

Austausches verwandelt werden:'”?

1. Geflhlsarbeit wird als Ware angeboten und verkauft und ist dadurch
keine Privatangelegenheit mehr. Die eigene Geflhlsarbeit wird durch
andere bestimmt, die diesbezlglich auswéahlen, anleiten und ausbilden.

2. Geflihlsnormen verbleiben nicht mehr im Bereich privater Diskretion,
indem sie im persdnlichen Zwiegesprach ausgehandelt werden, sondern

werden in den Trainingsprogrammen und Vortragen veréffentlicht.

3. Der Raum flr eine individuelle Ausgestaltung des eigenen Geflihlslebens
hat sich verengt, selbst wenn noch vereinzelt Nischen bestehen.
Dadurch wird der soziale Austausch immer enger kanalisiert.

Anmerkend gilt hinzu zufligen, dass Geflhle zwar durch Selbstreflexion
modifizierbar sind, allerdings nicht ohne Grenzen.

Es wirde kaum der Komplexitat von Gefiihlen entsprechen, wenn sie beliebig
konstruierbar waren. Ebenso wenig sind Geflihle jederzeit durch jedes Subjekt
rational kontrollierbar oder steuerbar. Spezielle Trainings kdnnen zwar Gefiihle
manipulieren, allerdings nicht in allen Fallen und h&ufig nur graduell. Das
Individuum wirde sonst hinsichtlich seiner ganz eigenen, individuellen
Emotionslandschaft entmindigt.

Allerdings spielen hier existenzielle Faktoren eine Rolle, die den emotionalen
Entscheidungsspielraum erheblich reduzieren. So geht es um die Abwagung

folgender Fragen, die weiterfiihrend erganzt werden kdnnten:

entsprechenden Geflihle zur Zielerreichung produzieren zu kénnen. Damit wird Geflhlsarbeit
offentlich und verlasst den privaten Bereich. Vgl. Hochschild, Arlie 1990, S.100 ff
! In der Originalausgabe erschien das Buch unter dem Titel ,The managed heart“.
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Welchen (emotionalen) Preis ist das Individuum bereit zu zahlen, um den
eigenen Arbeitsplatz weitgehend zu sichern? Inwieweit spielen gesellschaftliche
und arbeitsmarktpolitische Gegebenheiten in diese Entscheidungsfindung ein?
Worin liegt der persénliche Gewinn? Wie hoch ist der Preis, der zugunsten der
emotionalen Authentizitat gezahlt werden misste?

Selbstbeherrschung und Kontrolle Gber die eigenen Geflihle stimmt keineswegs
immer zufrieden. Eine bestandige Unterdriickung von Emotionen fihrt vielmehr
zu emotionaler Verarmung, was in mancher Situation zwar funktional, jedoch

auf lange Sicht kaum erstrebenswert ist.'”®

FUr Hochschild liegt die vorrangige Notwendigkeit einer neuen Emotionstheorie
vor allem darin, aufzuzeigen, auf welche Weise Institutionen nicht nur das
Verhalten ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kontrollieren, sondern vor allem
ihre Geflhle.

Eine Geflhlstheorie muss demzufolge einerseits eine psychologische,
andererseits jedoch auch eine soziologische Seite vorweisen. Erst der Blick auf
die individuellen Geflihle und erganzend der Blick auf die soziale Struktur fihrt
zu dem Verstandnis, was an Gefiihlen das spezifisch Gesellschaftliche ist.'”*
Eine soziologische Geflihlstheorie muss darlber hinaus die Kosten, die dem
Selbst durch die Begleichung emotionaler Schulden entstehen, beriicksichtigen.
.institutionelle Normen sind ebenso tief verankert, wie die Strukturen des
Selbst, die sich mit ihnen auseinandersetzen und sich gegen sie auflehnen.“'”
Hochschilds Programm beinhaltet verschiedene theoretische Strémungen und

sieht folgende Systematik fiir eine Geflihlstheorie vor:

1. den Fragen nachzugehen, was mit Gefuhlen ,geschieht, wie sie auf

gesellschaftliche Einfliisse reagieren und sie aufnehmen.'”®

72 ygl. Hochschild, Arlie 1990, S.110

73 vgl. Low-Beer, Martin 1995, S. 150 ff. Low-Beer fragt auch danach, ob es mdglich ist, nach
Vorschrift zu fihlen. Nach Vorschrift wohl kaum, aber es ist méglich, verschiedene Perspektiven
zu seinen Geflihlen einzunehmen. Eine kritische Haltung oder ein selbstbeherrschter Umgang
mit den Emotionen kann diese bedeutsam verandern und ist auch eine notwendige
Vorraussetzung zahlreicher Interaktionsprozesse.

' vgl. Hochschild, Arlie 1990, S.225 ff. Damit kann die Gefiihlssoziologie fiir die gesamte
soziologische Forschungsarbeit eine ergdnzende Perspektive liefern.

" Hochschild, Arlie 1990, S.176

'7® Hier bezieht sie sich auf die interaktionstheoretische Tradition. Vgl. Hochschild, Arlie 1990,
S.168 ff
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2. eine biologische Basis vorauszusetzen, die auf das Handeln einwirkt, jedoch

jeder Beeinflussung unzuganglich ist.'”’

3. durch eine Analyse der Signalfunktion des Flhlens darauf hinzuweisen, wie
soziale Faktoren unsere Erwartungen beeinflussen und folglich auf die
Signalbedeutung der Gefiihle einwirken.'”

AbschlieBend mdchte ich noch andeuten, dass Hochschild die Variable
Geschlecht mit in ihre Studien einbringt.'”® Die Ertrage ergeben sich durch ihre
Konzentration auf Geflhlsnormen im Privatleben sowie auf die emotionalen
Kosten und Gewinne verschiedener Geschlechterstrategien, im Umgang mit
Konfliktpotenzialen zwischen Beruf und Familienleben. Damit verldsst sie die
Untersuchungsplattform der Geflihlsarbeit im Berufsleben und richtet sie auf
das Privatleben aus.

Die Geschlechtsrollenstereotype unterteilt Hochschild in die Hauptgruppen
traditionell, egalitir und transitional.’® Bei jedem Stereotyp finden sich
Geflhlsnormen, die sich auf Hausarbeit und Berufsleben beziehen. Wahrend
traditionell denkende Manner und Frauen, den Platz der Frau im Haus sehen,
vertreten die egalitdr denkenden die Auffassung, dass Frauen sich ebenso mit
ihrem Beruf identifizieren sollten wie Manner. Die dritte Kategorie stellt eine
Mischform dar. Demzufolge werden die Berufstatigkeit der Frau und ihre
Identifikation mit ihrer Arbeit befUrwortet. Allerdings wird die Verantwortung fir
die Hauptlast der Hausarbeit weiterhin bei ihr lokalisiert.'®

Mit dieser Studie'® macht Hochschild auf geschlechtsspezifische
Auswirkungen in puncto Emotionen aufmerksam und flechtet den haufig
vernachlassigten gender Aspekt mit in die Gefiihlssoziologie ein.'®®

"7 An dieser Stelle orientiert sich Hochschild am organismischen Modell von Darwin. Vgl.
Hochschild, Arlie 1990, S.163 ff

'8 Hochschilds Bezug auf Freud fiihrt sie tiber den Umweg der Analyse der Signalfunktion des
Fhlens schlieBlich wieder zur interaktionistischen Schule zurtick.

7% ygl. Hochschild, Arlie 1990, S.206 ff

'8 Eine Mischform der traditionellen und egalitaren Orientierung.

'8 Aufgrund dessen wird ihr nicht das Recht eingerdumt verargert zu sein, wenn der Mann sich
nicht in entsprechendem Umfang an der Hausarbeit beteiligt.

'82 Hochschild hat dafiir 50 verheiratete Paare iiber einen Zeitraum von 8 Jahren interviewt.

1_?3 Ein weiterer interessanter Beitrag kommt von Landweer, Hilge: Fihlen M&nner anders?
Uberlegungen zur Konstruktion von Geschlecht durch Geflhle. In: Stoller, Silvia/Vetter, Helmuth
(Hrsg.): Phanomenologie und Geschlechterdifferenz.- Wien: WUV-Univ.-Verl., 1997, 5.249-273
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3.5 Zusammenfassung der emotionssoziologischen Konzepte nebst

Kommentierung

Im Folgenden werden die markantesten Punkte der vorgestellten Ansatze
bilanzierend hervorgehoben und punktuell um einige Anmerkungen
angereichert.

Alle Autoren propagieren, die Analyse einer Soziologie der Emotionen voran zu
bringen und damit die Licke in der sozialwissenschaftlichen Forschung zu
schlieBen. Bei ihren Beitrdgen handelt es sich vorrangig um Einfihrungen, die
auf die Initierung einer Soziologie der Emotionen hinweisen und ihre
Bedeutung Uberzeugend hervorhebt. Trotzdem benétigt die Emotionssoziologie
wohl noch einige Zeit, sich einerseits zu etablieren und andererseits, die
Zuordnung spezifischer Emotionen zu konkretisieren.

Alle Beitrdge kénnen jedoch sowohl auf der Mikro- als auch auf der
Makroebene angesiedelt werden, da sie sich auf Individuen und ihre
Interaktionen beziehen, jedoch ebenfalls gesamtgesellschaftliche
Strukturzusammenhange berihren.

Bei Gerhards sticht besonders das systematische Ordnungsmodell hervor, das
Emotionen als ein Ergebnis des Zusammenspiels der Systeme Persoénlichkeit,
Organismus, Sozialsystem und Kultur umfasst.

Bei aller Akribie, die Gerhards walten Iasst, um sein systematisches Modell des
Zusammenspiels dieser vier Ebenen fir eine Emotionssoziologie anzuwenden,
Uberrascht jedoch, dass er zugleich ihre rein soziologische Zuordnung
relativiert. So steht fir ihn weder die Personlichkeitsstruktur im Fokus einer
soziologischen Untersuchung, noch gehért fir ihn der Organismus in einen
Analysezusammenhang der Soziologie.

Die Analyse der Persoénlichkeitsstruktur mit ihren idiosynkratischen Elementen,
fallt far ihn in den Aufgabenbereich der Psychologie und eine Unterbringung
organistischer Bedingungen, in Bezug auf Emotionsentstehung, kann vorrangig
der Physiologie zugeordnet werden. Zentral im Fokus der soziologischen
Analyse stehen hingegen die Sinnzusammenhange Sozialstruktur und Kultur.
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So wirkt Kultur besonders stark auf die Sozialstruktur ein und wird daher von
ihm als der umfassendste und vielfaltigste Sinnzusammenhang bezeichnet, der
auf die Entstehung von Emotionen Einfluss nimmt.'8*

Obwohl Gerhards ein soziologisches Emotionsmodell konstituiert, kann es
jedoch ein rein soziologisches Modell letztlich nicht geben, da
Nachbardisziplinen, wie Psychologie und Physiologie zwangslaufig berthrt
werden. Damit gelingt ihm zwar nicht die Entwicklung eines lupenreinen
soziologischen Emotionsmodells, jedoch umso geschickter  die
Zusammenfihrung der Verknipfungsebenen der jeweiligen Disziplin, zu einem
integrativen Gerilst, auf dem Weg zu einer Emotionssoziologie. Seine Analyse
gehért zu den fundamentalen Analysen, welche die Strukturen eines
Sinnzusammenhangs ,Emotionssoziologie“ als Subsystem der Soziologie
aufzeichnen.

In gewisser Weise dient sein Orientierungsmodell als eine Art ,Gelander, das
den Leser Stufe fir Stufe, durch die wissenschaftlichen Disziplinen, zu einem
differenzierten Modell einer Soziologie der Emotionen weist.

Indem Gerhards Emotionen als ein Zusammenspiel von vier Einheiten
betrachtet, ermdglicht er vor allem eine bessere theoretische Zuordnung der

wissenschaftlichen Disziplinen, wie Physiologie, Psychologie und Soziologie.'®

Schimank bewegt sich bereits auf feinerem Terrain und integriert Emotionen in
Hinblick auf Handlungssituationen, indem er emotionalen Handlungsantrieben
nachgeht und Handlungswahlen in sozialen Situationen und Beziehungen
erklart. Er bezieht sich im Gegensatz zu Gerhards enger auf das Soziale und
nahert sich starker der Ebene des jeweiligen Akteurs und seinen
unterschiedlichen Handlungswahlen sowie den Auswirkungen bestimmten
Handelns an.

Bei Schimank geht es zum einen um die Frage, warum ein Individuum in einer
bestimmten Situation so und nicht anders handelt, was die Ebene der
Handlungswahl betrifft. Zum anderen verfolgt er, wie sich das jeweilige Handeln
des Einzelnen strukturell auswirkt und welche Handlungseffekte sich aus dem

eigenen Handeln im Zusammenwirken mit anderem Handeln ergeben.

184 ygl. Gerhards, Jirgen 1988, S.205
185 ygl. Gerhards, Jirgen 1988, S.209
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Schimank bewegt sich nicht nur auf der Mikroebene, sondern spannt einen
Bogen zur soziologischen Gesellschaftstheorie, um zu verdeutlichen, dass die
Unterscheidung der Akteurmodelle auch gesellschaftstheoretisch ertragreich
ist.'8®

Der ,Homo Oeconomicus®, das auf Eigeninteressen fixierte Akteurmodell, hat
aufgrund des zunehmenden sozialen Interdependenzdrucks einen
theoretischen Primat erlangt und breitet sich immer stéarker aus.'” Allerdings
kann dieser sich nur in einer Welt entfalten, in der das Akteurmodell des ,Homo
Sociologicus” Erwartungssicherheit schafft.

Da individuelle Akteure nicht emotionslos und identitatslos existieren kénnen,
schlieBt sich hier der Kreis der Akteurmodelle, die durch Schimank um den
.emotional man“ und den ,ldentitatsbehaupter” erweitert wurden.

Schimanks angestrebtes Ziel, einen soziologischen Werkzeugkasten mit einem
Arsenal an Tools zu erstellen, der bei der Entschlisselung soziologischer

Ratsel hilfreich sein kann, wird durch sein systematisches Vorgehen erreicht.

Helena Flam wendet sich gegenwartsbezogen drei groBen Themenkomplexen
zu. Zunachst widmet sie sich den Emotionen am Arbeitsplatz und belegt, dass
die vermeintliche Managementrationalitdt keineswegs aufrechterhalten werden
kann, da Emotionen zu stark einspielen. Darauf folgend widmet sie sich dem
emotionalen Feld des Konsums.

Im Gegensatz zu wirtschaftlich orientierten Thesen, die davon ausgehen, dass
der Umgang mit Geld rational sei, legt Flam recht anschaulich dar, dass Geld
tiefe Emotionen im Menschen hervorruft und keinesfalls nur als neutrales,
objektives Austauschmittel gesehen werden kann.'® Damit zeigt sie, dass
Konsum keineswegs Souveranitat liefert und ausschlieBlich Freude bereitet.

Als Drittes erweitert Flam den emotionssoziologischen Horizont bezlglich einer
politischen Dimension, was das markanteste Element ihrer
emotionssoziologischen Einfihrung darstellt. Damit betritt sie ein weitgehend
unerforschtes Feld, was zur Folge hat, dass die Konturen dieses
Forschungsgebietes noch recht wunscharf sind. So gibt es weder

188 ygl. Schimank, Uwe 2000, S.158 ff

'¥7 Sozialer Interdependenzdruck erwichst aus Machtabhingigkeiten, Leistungsabhangigkeiten,
Ressourcenabhangigkeiten sowie Konkurrenzbeziehungen. Der Akteur wird durch den sozialen
Interdependenzdruck zu nutzenorientiertem Handeln motiviert. Vgl. Schimank, Uwe 2000,
S.159 ff
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gebietsumfassende Ansatze noch umfangreiches systematisch gegliedertes
Material, das politikbezogene Gefiihle darstellt. Flam bezeichnet daher ihre
Schritte selbst in erster Linie als lllustrationen denn als Beweisflihrung, die
allerdings Anregungen liefern und eine fundierte empirische Forschung
motivieren sollen.'®®

Flams Elemente schaffen letztlich glnstige Voraussetzungen, den
soziologischen Emotionshorizont um diese Anschauungen zu erweitern und

bieten einen guten Nahrboden fir weitere wissenschaftliche Untersuchungen.

Arlie  Hochschild untersucht Emotionen, bezogen auf den Arbeits- und
Dienstleistungsbereich und erganzt ihre Erkenntnisse um Untersuchungen aus
dem Privatleben. Ihre anschauliche Studie offenbart, wie
Dienstleistungsunternehmen auf das Geflhlssystem ihrer Mitarbeiterlnnen
einwirken, indem sie ihnen Geflhlsregeln aufzwingen. Dadurch offenbaren sich
vor allem die Machtprozesse, die von den Institutionen und Organisationen
ausgehen und die eine Art ,Geflihlswasche* praktizieren.

Auf der anderen Seite stellt Hochschild ausfihrlich das Konzept der
Geflhlsarbeit vor und erlautert die Mechanismen und Bedingungen, die dazu
filhren, die eigenen Gefilhle zu verandern.'® Sie verdeutlicht dariiber hinaus,
wie emotional besetzt wiederum die eigene Geflihlsarbeit sein kann und
welchen Preis das Individuum letztlich fir Integration und Anerkennung zu
zahlen hat. Vor allem wird jedoch die Fahigkeit des Individuums
hervorgehoben, auf das eigene Geflihlssystem einzuwirken und Diskrepanzen
zwischen subjektivem Empfinden und erwarteten Emotionen auszugleichen.
Hochschilds Studie weist maBgebend auf die stetige Vereinnahmung des
Emotionalen durch die Wirtschaft hin. In gewisser Weise zeigt sich, wie die
Wirtschaft damit das Emotionale annektiert.

188 ygl. Flam, Helena 2002, S.211 ff

189 ygl. Flam, Helena 2002, S.253

% Thomas Scheff ordnet der Definition Geflihlsarbeit, nicht nur die Aktivitat an der eigenen
Person zu, sondern auch ahnliche Aktivitdten bei anderen. Die Manipulation von Einstellungen,
Gedanken und Verhaltensweisen verfolgt demnach das Ziel, nicht nur die eigenen Geflihle zu
verandern, sondern auch die des Umfeldes. Diese Erganzung platziert Geflihlsarbeit nicht nur
auf der subjektiven Ebene des Individuums, sondern erweitert sie auf eine interpersonelle und
gesellschaftliche. Vgl. Scheff, Thomas J.: Explosion der Gefuhle.- Uber die kulturelle und
therapeutische Bedeutung kathartischen Erlebens.- Beltz Verlag; Weinheim; Basel 1983, S.19 ff
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Auffallend ist bei allen Ansatzen, dass der korperliche Aspekt in Bezug auf
Emotionen nur gestreift oder marginal thematisiert wird.

Flam verweist auf Forschungsarbeiten von Katz.'®' Gerhards stellt zumindest
die Verbundenheit von physiologischen Prozessen mit den Modi der
Weltaneignung  heraus und  prasentiert in  Auszlgen  Kempers
sozialphysiologischen Ansatz.'® Da das innere Empfinden letztlich nicht
erkennbar ist, sieht er den korperlichen Ausdruck des inneren Empfindens, als
Garant und Deckung fiir dessen Wahrhaftigkeit.'®® Das symbolisch Innere
bekommt einen materiellen &uBeren Ausdruck und wird damit glaubhaft. Durch
die Verbindung, die Kérper und Emotionen miteinander eingehen, entsteht
Authentizitdt, die Organismus sowie Umwelt, Vergewisserung in ihren
Wahrnehmungen und hinsichtlich ihrer Interpretationen geben.

Unstrittig ist, dass der Korper selbst oft Ausdrucksmittel verschiedener
Kommunikationsformen ist. Auch alltagssprachlich wird nicht selten Bezug auf
die Verbindung von kérperlichen Erscheinungen und Emotionen genommen.
Dies spiegelt sich in Ausdricken, wie ,herzzerreiBende Momente* oder ,vor
Wut platzen® wider. Darlber hinaus ist bekannt, dass Geflihle sich
physisch/psychisch  derart niederschlagen kbénnen, dass sie einen
Forschungszweig, wie beispielsweise den der Psychosomatik rechtfertigen.

Insgesamt weisen die Ansatze fir die sozialwissenschaftliche Betrachtung
daher noch einige Schwachpunkte auf. Sie schaffen jedoch ein fundiertes
Gebaude und bereichern durch die theoretische Untermauerung zahlreicher

emotionaler sozialer Momente.'%

91 ygl. Flam, Helena 2002, S.119 ff

%ygl. Gerhards, Jirgen 1988, S.102 und S. 136. Kemper erlautert die physiologische
Verankerung der Emotionen, die er in den Verdstelungen des sympathischen und
parasympathischen Nervensystems begriindet sieht. Vgl. Kemper, Theodore D.: Auf dem Wege
zu einer Theorie der Emotionen: Einige Probleme und Lésungsmdglichkeiten. In: Kahle, Gerd
(Hrsg.): Logik des Herzens. Die soziale Dimension der Gefiihle.-Suhrkamp, Frankfurt am Main
1981, S.134-154

198 ygl. Gerhards, Jirgen 1988, S.101

%% Insbesondere bei Flam und Hochschild fallt auf, dass sie Einsamkeit nicht thematisieren,
obwohl sie Emotionen starker konkretisieren als Gerhards und Schimank.
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3.6 Emotionale Vertiefung: Zur Bedeutung der Gefithle im
Kontaktprozess

Eine gute Erganzung der bisherigen Anséatze, aber vor allem ihre Erweiterung
und Vertiefung lasst sich bei Dreitzel verorten.

Dreitzel thematisiert die Bedeutung der Geflhle im Kontaktprozess zwischen
Mensch und Umwelt und wird dadurch noch ein Stick konkreter und
soziologisch relevant - systematischer. Vor allem tragt er jedoch dazu bei, das
Verhaltnis von Mensch und Umwelt im Kontext der Emotionen transparenter zu
gestalten.

Gemeint ist mit seinem Beitrag jedoch nicht, dass jede Berlhrung mit der
Umwelt sogleich groBe Emotionen auslésen misse.'® Allerdings haben
Geflihle dort, wo sie spontan auftreten, eine wichtige Funktion, damit
Kontaktprozesse befriedigend gelingen kénnen.

Generell sind Gefuhle fir den Kontaktprozess zum einen als
handlungsorientierende  Kraft bedeutsam und zum  anderen in
psychopathologischer Hinsicht."® Anhand dieser zwei Aspekte ist es daher
wichtig, die interaktive Bedeutung der Emotionen in eine Betrachtung mit

einzubeziehen.

Dreitzel nahert sich den Geflhlen, indem er sie von Kérperempfindungen,
Stimmungen und Leidenschaften abgrenzt.

Wahrend Koérperempfindungen stets Bestandteil von Geflihlen sind, jedoch
auch ohne diese auftreten kénnen, sind Stimmungen Dispositionen, zu einer
bestimmten emotionalen Orientierung. Diese werden handlungsrelevant, sobald
eine Kontaktsituation entsteht.'®’

Durch Stimmungen bekommt die Umwelt eine andere emotionale Ténung. Sie
werden beeinflusst durch duBere Umwelteinflisse, wie das Wetter, aber sie

sind auch haufig Resultate aus anderen Kontaktprozessen.'#®

%% ygl. Dreitzel, Hans Peter: Emotionales Gewahrsein, Miinchen, dtv, Januar 1998, S.124

1% 7 B. hinsichtlich der Unterdriickung ihres Ausdrucks oder ihrer kulturspezifischen
Kanalisierung.

97 vgl. Dreitzel, Hans Peter 1998, S.126 ff

% Dreitzel meint, dass Stimmungen das Resultat von Uberschuss-Gefiihlen, aus anderen,
unbefriedigenden Kontaktprozessen sind. Mich wundert, dass Dreitzel sich dabei nur auf
negative Prozesse bezieht. SchlieBlich sind Stimmungen auch Ergebnis schéner, positiver
Erfahrungen.
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Dreitzel spricht Stimmungen eine kognitive Funktion ab und unterscheidet sie
dadurch von den Geflhlen. Stimmungen unterliegen einer gewissen
Eigensinnigkeit, indem sie die Besonderheit und Qualitdt der jeweiligen
Kontaktsituation ignorieren und jede Situation, als emotionale Vorurteile wieder
so einfarben, dass diese erneut im alten Licht erscheint. Aufgrund dessen wird
von den eigentlichen Geflihlen keine Kenntnis genommen. Sie werden in
gewisser Weise durch die Stimmungen Uberlagert.

Leidenschaften entstehen hingegen durch eine Verbindung individueller Defizite
mit der Kultur der Umgebung. ,Leidenschaften sind kulturell erméglichte und
symbolisch Uberhdhte Fixierungen an ersehnte oder gehaBte Objekte
vergangener oder zukiinftiger Kontaktprozesse.“'®® lhnen rechnet Dreitzel
folglich Liebe oder Hass zu. Die jeweilige Leidenschaft wird durch das
emotionale Festhalten des ersehnten oder verachteten Objekies lebendig
gehalten.

Objektlose Leidenschaften entsprechen jedoch eher dem Zeitgeist. Sie sind
erkennbar in Angst-Lust-Betéatigungen, wie Bergsteigen oder Spielleidenschaft,
deren vorrangige Ziele nicht in der Befriedigung, sondern in der Erregung

liegen.

Die eigentlichen Geflihle haben ihren Standort spontan im unmittelbaren
Kontext des Kontaktprozesses, den sie entweder hemmen oder férdern. Sie
kénnen jedoch ebenso als Hinterlassenschaften oder Ruickstéande friherer
Prozesse und Orte in Erscheinung treten.

,@Geflhle sind kérperlich erlebte und spontan mimetisch und motorisch zum
Ausdruck gebrachte Lagebeurteilungen des QOrganismus zur jeweiligen
Situation im Organismus/Umwelt-Feld. 4%

Gefuhle sind fur Dreitzel entgegen weitlaufiger Meinungen, die klaren
Verstand“ und ,getribte Emotionen“ gegenlberstellen keineswegs irrational. Im
FOhlen wird vielmehr das eigene Verhalinis zur augenblicklichen Umwelt
bewertet. Dies erfolgt durch eine ,rationale“ Einschatzung des jeweiligen
Krafteverhaltnisses.?’" Damit ist gemeint, dass Gefihle, wie die der Bedrohung

%9 Dreitzel, Hans Peter 1998, S.127

20 Dreitzel, Hans Peter 1998, S.129

201 E ist m.E. verwirrend, dass Dreitzel hier von einer ,rationalen Einschatzung der Geflhle
spricht.
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oder der Sicherheit, des Angezogenseins oder AbgestoBen-Flhlens, der Liebe
oder des Hasses, spontan Uber diese bewertende Einschatzung erfolgen.
Wahrend der Verstand eine Einschatzung mit Absicht und Abstand vornimmt,
erfolgt hier die Bewertung spontan, absichtslos und augenblicklich. In diesem
FOhlen wird das jeweilige Verhaltnis zur Umwelt bewertet und das Individuum in
eine Handlungsrichtung gedrangt.

Treffend ist, wie Agnes Heller meint, dass zu fuhlen der Bedeutung unterliegt, in
etwas involviert zu sein.?’? Es besteht damit eine unmittelbare und engagierte
Beteiligung an der Umwelt. Dreitzel ist daher der Ansicht, dass das Individuum
fuhlend die jeweilige Lage des Organismus/Umwelt-Feldes, als

Handlungsmotivation am eigenen Leib und in ihm erlebt.?*®

Hervorzuheben ist, dass Dreitzel die Leiblichkeit der Gefiihle nicht ignoriert.?%*
Jedes Gefuhl ist letztlich in Begleitung einer Reihe von kdrperlichen Vorgangen,
die unterschiedlich kombiniert auftreten und in ihrer Intensitat variieren.?>> Damit
sorgen sie fir eine Uberwéltigende Gegenwartigkeit, kdnnen jedoch nicht
verdrangt, sondern héchstens blockiert, gehemmt, kanalisiert oder kontrolliert
werden.

Durch das leibliche Erleben wird der Organismus informiert. Die Umwelt wird
durch die mimetisch und motorisch ausgedriickten Kognitionen in Kenntnis
gesetzt. In anderen  Worten:  Geflhle  haben neben  ihrem
Orientierungscharakter auch eine Signal- und Mitteilungsfunktion, die sich nach
auBen dringend und dréngend auf die Umwelt bezieht.?%

Im Gegensatz zu Hochschild vertritt Dreitzel allerdings nicht die These, dass

Geflhle erst dann auftreten, wenn eine neu wahrgenommene Realitat mit den

22 Dieses Involviertsein bezieht sich auf andere Menschen, Ideen, sich selbst, Vorgénge,

Situationen sowie andere Geflihle. Es kann momentan wie kontinuierlich, tief oder oberflachlich
und sowohl auf Vergangenheit, Gegenwart als auch Zukunft orientiert sein. Vgl. Heller, Agnes:
Theorie der Gefiihle.- VSA-Verlag, Hamburg 1980, S.19 und S.25

23 An dieser Stelle setzt Ubrigens auch Schimank an, indem er Emotionen als
Handlungsausléser und Handlungsantriebe diskutiert, die Kérperlichkeit der Gefiihle jedoch
nicht explizit thematisiert. Vgl. Schimank, Uwe 2002, S. 107 ff

294 Auch Flam liefert Ausziige und verweist auf Katz, der ausfihrlich untersucht, wie Emotionen
vom Korper erlebt werden, wie sich Situationen physisch anfihlen und welchen Einfluss
Emotionen auf den Kérper haben. Vgl. Flam, Helena 2002, S.121 ff

205 ygl. Dreitzel, Hans Peter 1998, S.130

2% An dieser Stelle sei angemerkt, dass auch Hilge Landweer die Auffassung vertritt, dass eine
Betroffenheit von einem Geflihl, stets eine leibliche ist. Damit sieht sie Geflihle jedoch weder als
reinen kérperlichen Vorgang, noch als primar geistigen Prozess. Vielmehr weist sie Geflihlen
ein subjektives Erleben zu, das an die Kdrperlichkeit gebunden und demzufolge leiblich ist. Vgl.
Landweer, Hilge 1999, S.20 ff
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eigenen Erwartungen kollidiert. Zwar sind zahlreiche Gefihle mit
Uberraschungsmomenten verbunden, jedoch l&ngst nicht alle.?%

Uber die Vielzahl und Vielfaltigkeit menschlicher Gefilhle bestehen keinerlei
Zweifel. Die Fulle an Emotionen Iasst sich kaum Gberblicken und sortieren.
Dreitzel kategorisiert jedoch die umfangreiche emotionale Landschaft, indem er
finf Gruppen von Geflhlen unterscheidet, die jeweils ihre eigene Funktion im

Kontaktprozess haben:?°®

1. Die Aversions- und Attraktionsgefiihle oder Vorkontaktgefihle.

2. Die aggressiven Gefuhle, die in der Phase der Orientierung und
Umgestaltung auftreten.

3. Die Beziehungsgefiihle, also Geflihle der Integration bzw. des vollen
Kontaktes.
Die wirdigenden Gefuhle oder Nachkontaktgefuhle.

Die hemmenden Geflihle.

Die Vorkontaktgeflhle wirken hinsichtlich einer Aversion oder Attraktion im
Organismus/Umwelt-Feld.?*® Sie fiihren zu Zuwendung oder Abwendung des
Organismus vom Objekt oder zu seiner ndheren Hinwendung.?'°

Die aggressiven Gefiihle dienen der Phase der Orientierung und Umgestaltung
im Vorkontakt und sind meist mit einem starken Drang nach motorischem
Ausdruck verkniipft.?"!

Die Beziehungsgefiihle sind nicht Ausdruck eines Zustandes, sondern sie sind
der Zustand, den sie ausdriicken. Folglich sind Zustandsgeflihle Geflihle

jenseits des Augenblicks, und zwar mitten im vollen Kontakt. So scheint in

27 Liebe und Dankbarkeit gehdéren z.B. zu den Emotionen, die nicht an
Uberraschungsmomente gekoppelt sind, sondern eine Vertiefung des Vertrauten und das
Entdecken neuer Perspektiven und Dimensionen sein kdnnen. Auch Einsamkeit zdhlt m.E. nicht
dazu, da Einsamkeit niemals Uberraschend auftritt, sondern schleichend herannaht. Allerdings
schlieBt dies keineswegs aus, dass das Individuum nicht Uberrascht darlber ist, sich als
einsamen Menschen vorzufinden. Vgl. Dreitzel, Hans Peter 1998, S.141

208 \gl. Dreitzel, Hans Peter 1998, S.143

299 Agnes Heller bezeichnet diese Gefiihle als Ja-Gefiihle oder Nein-Gefiihle und ordnet sie den
Orientierungsgefuhlen zu. Vgl. Heller, Agnes 1980, S.114 ff

219 Zu den Vorkontaktgefiihlen zahlen z.B.: Neugier, Sich-angezogen-Fiihlen und Sehnsucht als
Attraktionsgefiinle sowie Schreck, Furcht und Ekel als Aversionsgefiihle. Vgl. Dreitzel, Hans
Peter 1998, S.143 ff

2" Dazu gehéren z.B Wut, aber auch Lachen und Weinen. Letztere als Ausdruck der Erfahrung
von Absurditat und Hilflosigkeit. Vgl. Dreitzel, Hans Peter 1998, S.154
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Geflihlen wie Trauer, Freude sowie Liebe und Seligkeit, die Zeit still zu stehen.
Nach meiner Auffassung trifft dies auch auf die Einsamkeit zu.

Im Nachkontakt treten die wirdigenden Geflihle auf, die sich am Ende einer
Kontaktsituation zeigen. Sie dienen als Indikator flir den Grad und die Qualitat
der erreichten Befriedigung. Des Weiteren schaffen sie Orientierung fur weitere
Handlungs- oder Beziehungsfolgen, die aus diesem Kontakt entstanden sind.?'?
Eine Sondersituation stellen die Angst- und Schamgefiihle dar, die den
hemmenden Geflhlen zugeordnet werden und die an jeder Stelle des
Kontaktprozesses auftauchen kénnen. Auch ihnen kann die Einsamkeit
zugeordnet werden. Es verwundert daher, dass Dreitzel Einsamkeit in diesem
Kontext nicht thematisiert.

Bei seiner Zuordnung des Schamgefihls ist im besonderen MaBe, die
unmittelbare Nahe und Verwandtschaft zum Einsamkeitsgefiihl evident. Wohl
kaum ein anderes Geflihl treibt starker in die Isolation und 16st begleitend
starker Einsamkeitsgefihle aus, als das Geflihl der Scham und die Erfahrung
der Beschamung. Es Uberrascht daher, dass Dreitzel den Zusammenhang
zwischen Scham und Einsamkeit nicht explizit hervorhebt.?'®

In gewisser Weise sind die hemmenden Gefiihle Verrater am Individuum, da
der Kontaktprozess elementar fir das Dasein des Menschen ist. Ebenso sind
sie jedoch auch Spione der Gesellschaft, denn sie reagieren auf feinste
Abweichungen des jeweils internalisierten Zivilisationsstandards.?'*

Angste sind fiir Dreitzel letztlich Sozialdngste, bei denen es stets um die Obacht
geht, sich so zu verhalten, dass keine Tabus verletzt werden und der Gefahr zu
entgehen, von den anderen ausgeschlossen zu werden.?’> Meines Erachtens
spricht Dreitzel hier indirekt bereits von der Isolationsangst, die im Hintergrund

ihre Wirkung zeigt und immer auch Einsamkeit impliziert.

Dreitzel ist mit seinem Modell bereits dem Ruf nach einem
sozialwissenschaftlichen Blick auf die Gefilihle gefolgt. Bezogen auf den
Kontaktprozess und seine Verlaufsphasen wurde die Vielgestaltigkeit der
Geflihle kategorisiert und ihre spezifischen Funktionen, die sie in dem

#2 Hier sind Dankbarkeit, das Gefihl des Stolzes sowie Ohnmacht und Schuldgefiihle zu

nennen.
213 7u Einsamkeit und Scham folgt im Rahmen dieser Arbeit ein gesondertes Kapitel.
214 ygl. Dreitzel, Hans Peter 1998, S.181 und S. 185

215 ygl. Dreitzel, Hans Peter 1998, S.184
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jeweiligen Kontaktgeschehen haben, zugeordnet. Dies stellt einen groBen
Zugewinn dar, da es hier stets um das Bemuhen von Integration, in Form von

Anndherung, vollem Kontakt, aber auch um Isolation und Ausschluss geht.

4 Emotionssoziologische Fragestellungen der Einsamkeit

Die Form, in die das Phanomen Einsamkeit nun gegossen werden kann, ist
hiermit fertig gestellt. Zahlreiche Fragestellungen und Anséatze, bezogen auf das
Ratsel Einsamkeit, die Philosophen, Psychologen und Soziologen interessieren
und zusammenfihren lassen sich daraus ableiten.

Primar interessieren im Kontext dieser Arbeit jedoch die Fragen, die
soziologisch von Belang sind. Eine einsamkeitstheoretische Durchsicht der
einflussreichen emotionssoziologischen Untersuchungen im deutschsprachigen
Raum zeigt, dass sich Dimensionen herausschélen, deren Zusammenhange
soziologisch erfahrbar und erforschbar sind. Dazu gehéren folgende
Fragestellungen:

1. Bezogen auf die Persoénlichkeitsebene/Subjektebene

Wie wird Einsamkeit subjektiv erlebt? Wann wird Einsamkeit als solche
definiert? Welcher Nutzen kann aus dem Einsamkeitsgefihl davongetragen
werden? Welche Emotionen stehen im Kontext der Einsamkeit? Worin liegt ihre
Verwandtschaft? Welche Konsequenzen zieht das Individuum aus seiner
Einsamkeit? Wie bewaltigen Individuen ihre Einsamkeitsgeflihle?

2. Hinsichtlich der Sozialstruktur im mikro- und makrosoziologischen Sinne

In welcher Haufigkeit tritt Einsamkeit auf? In welcher Weise werden
Einsamkeitsgefihle offenbart und mitgeteilt? Inwiefern beeinflussen
Einsamkeitsgeflihle interaktive Prozesse? Welche Ereignisse und Bedingungen
gelten als einsamkeitsférdernd? Welche Bedingungen setzt das subjektive
Erleben des Einsamkeitsgeflihls voraus? In welchen Altersphasen treten
verstarkt Einsamkeitsgefiihle auf? Gibt es Lebensphasen oder Lebensbereiche,
die das Gefuhl der Einsamkeit beglnstigen? Welche Beziehungsstrukturen
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kénnen férderlich fir Einsamkeitsgeflhle sein? Welche wirken lindernd?
Inwiefern finden Zuschreibungen von Einsamkeitsgefihlen statt? Mit welchen
Strategien versuchen Menschen andere aus ihrer Einsamkeit zu befreien? Wie
wirkt sich der Strukturwandel moderner Gesellschaften auf die Einsamkeit aus?

3. Kulturelle Ebene

Wie wird Einsamkeit gesellschaftlich bewertet und bestimmt? Welche
Normierungen liegen ihr zugrunde? Inwieweit ist Einsamkeit Bestandteil von
Alltagsthemen? In welcher Form wird Einsamkeit kommuniziert? Inwiefern
werden Einsamkeitsgefiihle verborgen? Hinter welchen Maskierungen
verbergen sie sich? Wie managen Individuen ihre Einsamkeitsgeflihle
zugunsten erwarteter Emotionen? (Gefiihlsarbeit) Uber welche Techniken
verflgt der einsame Mensch und welcher Instrumente bedient er sich, um seine
Einsamkeit zu bewaltigen? (Coping) Inwieweit wird Geflhlsarbeit hinsichtlich
der Einsamkeitsgefihle von Individuen geleistet und wo st6Bt das eigene
Geflhlsmanagement an  Grenzen? Wie verhdlt es sich mit
geschlechtsspezifischer Einsamkeit?

4. Organismus:

Welche Auswirkungen haben Einsamkeitsgefihle auf die Gesundheit? Wie
wirkt sich Einsamkeit physiologisch aus? Inwieweit wirken Erkrankungen auf
das Einsamkeitsempfinden ein? In welcher Weise wird Einsamkeit aufgrund der
Befindlichkeit des Organismus begiinstigt?

5. Einsamkeit als politisch/fiktiver Gegenstand:
Wie beeinflussen Massenmedien Handlungsskripte und -strategien? Inwieweit
beginstigen politische und wirtschaftliche Prozesse Einsamkeit und Isolation?

Welche Funktion kommt der Offentlichkeit zu?

Es versteht sich von selbst, dass bei der Zuordnung der einzelnen

Fragestellungen Interferenzen entstehen.
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Im weiteren Verlauf dieser Arbeit werden Aspekie dieser Dimensionen
untersucht und die entsprechenden Nachweise gefihrt. Daflr werde ich in
fachibergreifender Literatur nach sozialwissenschaftlichen Ansatzen suchen,
die das Phanomen Einsamkeit diskutieren. Hier werden auch Hinweise auf
Desiderate gegeben.

Ebenso werden verwandte oder versteckte Formulierungen hinsichtlich der
sozialen Dimension der Einsamkeit Uberprift, mit dem Ziel aufzudecken,
inwieweit Einsamkeit bereits fester Bestandteil der Sozialwissenschaften ist

oder Zugangsformen unter anderen Etikettierungen laufen.

4.1 Einsamkeit in den Sozialwissenschaften: Erste Schritte

Auf der Suche nach den Spuren der Einsamkeit in den Sozialwissenschaften
offenbart sich ein magerer Fund, obwohl es einsame Menschen immer gegeben
hat und immer geben wird.

Bei der Analyse der Soziologie der Emotionen zeigte sich, dass sich die
Soziologie sehr lange mihsam und nur schleppend den Geflihlen zugewandt
hat und sich erst seit relativ kurzer Zeit diesem Forschungsgebiet 6ffnet. Wie
bereits erwahnt, fristen vor allem ausgewdahlte Emotionen fir sich ein
Randdasein und offenbar vorzugsweise das Gefuhl der Einsamkeit.

Auch Kamper drickt seine Verwunderung dariber aus, dass von dem
Phdnomen Einsamkeit kaum jemand Notiz nimmt, wo doch gerade die
Wissenschaft der Soziologie, die zwischenmenschlichen Beziehungen und das
sinnvolle soziale Handeln zum Gegenstand ihrer Betrachtungen hat. Das
Ph&anomen Einsamkeit gilt jedoch nicht nur in der Soziologie als etwas
Unerwiinschtes, fast sogar schon als Anomie, das oft nur indirekt thematisiert
wird.?'® Auch die Sozialpsychologie, fiir die Einsamkeit als ein Extrem gestérter
Sozialbeziehungen von Interesse sein misste, hat sich bis vor Jahren kaum mit

dem Phanomen Einsamkeit beschaftigt.?’” Thomas vermutet, dass das Fehlen

#1® Kamper bezieht sich hier auf von Wiese, Weber, Francis, Durkheim, Riesman. Vgl. Kamper,
Dietmar: Einsamkeit, soziologisch betrachtet. In: Bitter, Wilhelm: Einsamkeit in medizinisch-
psychologischer, theologischer und soziologischer Sicht; Geist und Psyche; Kindler Verlag
GmbH Minchen, o0.J., S.200

#7 ygl. Thomas, Alexander: Einsamkeit aus der Sicht der Sozialpsychologie. In:
Gruppendynamik Vol.29; Nr.3, 1998, S. 295- 311
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einer brauchbaren Theorie und das Fehlen einer zuverldssigen Methode
Griinde dafiir sein kénnten.?'®

Einsamkeit zahlt eben zu den Leidgeflihlen und kann fraglos jenen Geflhlen
zugeordnet werden, die den Kontaktprozess hemmen. Diese Kontakthemmung
scheint sich jedoch in Ansatzen auch auf die wissenschaftlichen Spharen zu
beziehen.

Um sich soziologisch dem Phanomen Einsamkeit nun in ersten Schritten zu
nahern, wende ich mich zunachst ausgewahlten Beitragen zu, um zu prifen,
inwieweit und in welcher Weise sich dem Gegenstand Einsamkeit genahert
wurde. Darlber hinaus liegt die Intention darin, zu veranschaulichen, zu
welchen Auswirkungen Einsamkeit fihren kann und inwieweit das Motiv der
Einsamkeit gesamtgesellschaftliche Zusammenhéange berthrt.

4.2 Simmels Beitrag zum Phanomen Einsamkeit

Georg Simmel, einer der Klassiker der Soziologie, leistete wesentliche Beitrage
zu unterschiedlichen Phanomenen und bewegte sich hierbei zwischen
verschiedenen Disziplinen. So lieferte er bemerkenswerte Aufsatze zur
Philosophie des Geldes, einer Psychologie der Scham oder dem soziologischen
Versuch des Phdnomens Dankbarkeit.?'®

Simmel, der Vater der Wechselwirkungen, erkannte, dass Geflihle far
Vergesellschaftungs- und Alltagsprozesse sehr bedeutsam sind. Seine Analyse
konzentrierte sich vorrangig auf die so genannten mikroskopisch-molekularen
Vorgange. Damit sind die gegenseitigen Blickkontakte von Menschen gemeint,
der Briefverkehr, die Eifersucht und der Neid aufeinander, das miteinander
Essen gehen u.v.m., das die Menschen verbindet.

Der Alltag ist bekannterweise Uberflllt mit Prozessen, die emotionsgeladen
sind. Dabei spielt keine Rolle ob diese Beziehungen flichtig und
vorubergehend, bewusst oder unbewusst oder auch lang andauernd sind. Es

#® Thomas weist darauf hin, dass inzwischen bereits Arbeiten aus den USA sowie deutsche
Publikationen zur methodischen Erfassung von Einsamkeit vorliegen, wie Elbing 1991; Puls
1989; Hojat & Crandall 1989; Heigl 1989; Schultz 1980; Peplau & Periman 1982; Gaev 1976;
Doring & Bortz 1983; Schwab 1993; Lamm & Stephan 1986; Tilnurg & Leeuw 1989; Scalise,
Ginter & Gerstein 1984

29 Dahme/Rammstedt haben sich eindringlich mit der Rezeption von Simmels Werk
beschéftigt. Vgl. Dahme, Heinz-Jiirgen/Rammstedt, Otthein 1983
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sind primare Wechselwirkungsprozesse die sich in vier Typen einteilen

lassen:?°

1. Inter-institiutionelle  primare Wechselwirkungsprozesse. Damit sind

emotionale Prozesse zwischen Parteien oder Staaten gemeint.

2. Inter-individuelle primare Prozesse. Das heiBt Wechselwirkungen, die von
Angesicht zu Angesicht geschehen und die vorrangig fllichtig und unregelmaBig
sind.

3. Intra-institutionelle primare Prozesse, als Wechselwirkungen, die sich
zwischen Individuen innerhalb etablierter Institutionen vollziehen. Dazu z&hlt
Neid zwischen Bewerbern um eine akademische Stelle, Kooperation zwischen
Teammitgliedern oder Solidaritat zwischen Vereinsmitgliedern.

4. Intra-individuelle primare Prozesse: Wechselwirkungen, die in der Vorstellung

der Individuen verlaufen.

Die soziologische Analyse dieser primaren Wechselwirkungsprozesse ist fur
Simmel aus drei Griinden besonders wichtig:?*’

1. Die groBe Anzahl von kleinen Beziehungsformen und Wechselwirkungen
zwischen den Menschen bringt erst die Gesellschaft zustande. Simmel kritisiert,
dass die Gesellschaftswissenschaft den groBen Gebilden, wie Staat, Familie,
Kirchen, Verbanden und Klassen eine zu groBe Bedeutung zuschreibt. Fir ihn
liegt die zentrale soziologische Aufgabe darin, den mikroskopisch-molekularen
Prozessen eingehendere Aufmerksamkeit zu schenken.

2. Die Funktion dieser Beziehungsformen zwischen den Menschen liegt darin
die »Atome der Gesellschaft« miteinander zu verknlUpfen. Durch diese
Integrationsfunktion unterschiedlichen Grades wird Gesellschaft mehr oder
weniger gebildet und ist damit ein Geschehen und nicht eine Substanz oder

20 ygl. Nedelmann, Brigitta: Psychologismus oder Soziologie der Emotionen? Max Webers

Kritik an der Soziologie Georg Simmels. In: Rammstedt, Otthein (Hrsg.): Simmel und die friihen
Soziologen. 1. Aufl.- Frankfurt/Main: Suhrkamp 1988, S.18 ff
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etwas fiur sich Konkretes. Das heiB}t, die mikroskopisch-molekularen Prozesse
sind das dynamische Potenzial des Geschehens der Vergesellschaftung.

3. Den primaren Wechselwirkungsprozessen kommt die Eigenschaft zu, die
ganze Buntheit und Einheitlichkeit des Lebens der Gesellschaft zu tragen.

Wirde die Soziologie die Analyse dieser Prozesse vernachlassigen, so wirde
ihr die Einsicht in gesellschaftliche Vorgange verwehrt bleiben, die erst die
UnzerreiBbarkeit der Gesellschaft ausmacht.

Fir Simmel haben alle gesellschaftlichen Vorgdnge ihren Sitz in Seelen.???
Einsamkeit ist dem o.g. vierten Typus zu zuordnen und gilt dann als ein
primarer intra-individueller Wechselwirkungsprozess, wenn vorangegangene
Beziehungen nachvollzogen oder bevorstehende Wechselwirkungen antizipiert
werden. Dieser Prozess lauft in der Vorstellungswelt des jeweiligen Individuums
ab.

Ein weiteres Beispiel fur diese Art primarer Wechselwirkung ist die Freiheit.

Das Individuum stellt sich geistig darauf ein, frihere Beziehungen aufzulésen
und neue Wechselwirkungen einzugehen. Beides, sowohl Einsamkeit als auch

Freiheit sind dabei fir Simmel stets Akte des soziologischen Tuns.

In seinem Essay zur quantitativen Bestimmtheit der Gruppe (1908) verfolgt
Simmel die Intention, die Bedeutung der Zahl hervorzuheben, welche die
Formen des Zusammenlebens beeinflusst.??®

Eine Gruppe von einem gewissen Umfang muss zu ihrer Erhaltung MaBregeln,
Formen und Organe ausbilden. Engere Kreise weisen Qualitditen und
Wechselwirkungen auf, die verloren gehen, sobald der Kreis numerisch
erweitert wird.

Auf die Frage, bei welcher Anzahl von Personen von Gesellschaft gesprochen
werden kann, kommt Simmel zu dem Schluss, dass die Zahl immer das
Entscheidende bleibt, obwohl ihre GréBe von der Art und Enge der Relationen
zwischen den Elementen abhéngig ist. Damit ist gemeint, dass die Basis, auf

der sich entscheidet, ob eine Gesellschaft oder etwa freundschaftliches bzw.

221 vgl. Nedelmann, Brigitta 1988, S.19 ff
222 \gl. Nedelmann, Brigitta 1988, S.20
223 ygl. Dahme, Heinz-Jirgen/Rammstedt, Otthein 1983, S.243 ff
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zweckgebundenes Beisammensein vorliegt, von drei Umstanden abhangt. Zur
Anschauung bezieht sich Simmel auf die Frage, wie viel Personen man

einladen muss, um von Gesellschaft zu sprechen:??*

1. die Beziehung des Gastgebers zu jedem einzelnen der Gaste fir sich
2. die Beziehung der Géaste untereinander

3. die Art, wie jeder Teilnehmer diese Beziehungen subjektiv empfindet.

Die Rede ist hier von numerisch komplexeren Gestaltungen.

Die numerisch einfachste Gestaltung sozialer Wechselwirkung findet fir Simmel
grundsatzlich jedoch zwischen je zwei Elementen statt. Obwohl es paradox und
widerspruchsvoll klingt, zahlt er den isolierten Einzelmenschen als ein noch
einfacheres Gebilde ebenfalls unter die soziologische Kategorie. Ihm ordnet er
die zwei Erscheinungen Einsamkeit und Freiheit zu.

Die Tatsache, dass ein Individuum in keinerlei Wechselwirkung mit anderen
steht, erflllt jedoch noch nicht den ganzen Begriff der Einsamkeit. Einsamkeit
bedeutet fur Simmel nicht einfach nur die Abwesenheit jeder Gesellschaft,
sondern zunachst ihr vorgestelltes und dann erst ihr verneintes Dasein.
Vergesellschaftung ist sogar ganz besonders in der Einsamkeit prasent.??® Sie
bestimmt regelrecht den Zustand des Individuums.

Simmel bezeichnet diesen positiven Sinn der Einsamkeit als Fernwirkung der
Gesellschaft, indem vergangene Beziehungen nachwirken oder kinftige
antizipiert werden — sei es als Sehnsucht oder bewusste Abwendung.??

Das soziale Charakteristikum der Einsamkeit wird hier dadurch deutlich, dass
Einsamkeit eine weitere Reaktion auf sozial erfahrene Einflisse ist. Damit ist
sie das emotionale Produkt vorangegangener Erfahrungen. Nach Simmel
formuliert: sie ist eine Wechselwirkung, aus dem das eine Glied zwar nach
Auslbung gewisser Einfliisse ausgeschieden ist, ideell im Geiste des anderen
Subjektes allerdings weiterhin seine Wirkung zeigt. Besonders deutlich zeigt
sich dies in der Intensitat des Erlebens der Einsamkeit in der Menge, in der die
Beziehungslosigkeit und Fremde besonders stark erfahren wird.

224 \gl. Dahme, Heinz-Jiirgen/Rammstedt, Otthein 1983, S.252

25 Simmel bevorzugt den Begriff Vergesellschaftung statt Gesellschaft, da Gesellschaft flr ihn
etwas Funktionelles ist, etwas, das Individuen tun und leiden. Es ist gegenseitig ausgelbte
Beeinflussung und Bestimmung Einzelner. Vgl. Dahme, Heinz-Jirgen/Rammstedt, Otthein
1983, S.39
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Die soziologische Bedeutsamkeit der Einsamkeit bezieht Simmel allerdings
nicht nur auf Individuum und Gruppe oder Gruppenleben im Allgemeinen,
sondern er hebt auch jene Einsamkeit hervor, die innerhalb ein- und derselben
Verhéltnisse auftritt. Er begreift diese, als eine gewisse Freude an der
Einsamkeit, die sich z.B. ein Paar bewahrt haben kann oder als eine Pause
oder Differenzierung, die zuviel Gefahren und Unsicherheiten beherbergt und
dem sich deshalb nicht hingegeben werden darf.??’

Flr ein Paar, das zwar glicklich und zufrieden in intimer Gemeinschaft lebt,
kann der Rickzug des einen in die Einsamkeit eine Bedrohung fur die Liebe
und intime Gemeinschaft darstellen, wenn nicht gar eine Form der
Treuelosigkeit. Damit wirkt Einsamkeit als soziales Produkt verandernd auf das
Verhaltnis zurtck.

Einsamkeit, als eine auf das einzelne Subjekt beschrédnkte und in der
Verneinung von Sozialitdt bestehende Erscheinung, hat fir Simmel letztlich
eine positiv-soziologische Bedeutung. Ihre Charakteristik stellt nicht nur ein
bestimmtes Verhéltnis vom Individuum zur Gesellschaft dar, sondern ebenso -
in ihrem Vorkommen, sowohl als Ursache wie auch als Wirkung - das von

umfanglichen Gruppen wie auch intimen Verhéltnissen.

4.3 Die einsame Masse: David Riesman

Das Buch von David Riesman, das mit dem Titel ,The Lonely Crowd" 1950 in
den Vereinigten Staaten erschien, wurde dort zu einem Bestseller, was
zunachst recht ungewshnlich fiir soziologische Biicher ist.??®

Das Motiv des Erfolges lag sicherlich in dem Untertitel: ,Eine Untersuchung der
Wandlungen des amerikanischen Charakters” verborgen und verfiihrt gerade zu
der Annahme, es kdnne sich ausschlieBlich um ein Buch Uber die
amerikanische Gesellschaft handeln.

Doch die Wirkung des Buches lag in erster Linie darin, eine gedankenvolle und

aufschlussreiche sozialwissenschaftliche Deutung und Aufklarung der

226 ygl. Dahme, Heinz-Jiirgen/Rammstedt, Otthein 1983, S.253
227 ygl. Dahme, Heinz-Jirgen/Rammstedt, Otthein 1983, S.254
228 |n Deutschland erschien das Buch erstmals 1958 unter dem Titel: ,Die einsame Masse".
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modernen industriealisierten Welt zu erfahren. Nach Schelskys Auffassung
konnte diese auch fiir die eigene Gegenwart gewonnen werden.??°

In diesem Effekt mag der Grund fiir den Erfolg des Buches gelegen haben.

Der Gegenstand von Riesmans Studie ist der soziale Charakter und die
verschiedenen Merkmale im sozialen Charakter von Menschen verschiedener
Lander, Zeiten und Gruppen.

Ihn interessiert, wie sich bestimmte Charaktertypen in Bereichen, wie der
Arbeit, Freizeit, Politik sowie Erziehung durchsetzen. Sein Interesse flr eine
soziologische Deutung der Freizeit ist hier besonders bereichernd, da die
Gesellschaftsstruktur und das soziale Verhalten zuvor vorwiegend von der
Arbeits- und Berufssphare des Menschen her gedeutet wurden.?*

Letztlich handelt die Untersuchung jedoch von einem amerikanischen Typus,
der im 19. Jahrhundert dominierte und ,um seine allmahliche Ablésung durch
einen sozialen Charakter vollkommen anderer Art.“?!

Riesman beschreibt ,weshalb“ und ,wie“ sich diese Ablésung und Wandlung
vollzieht und in welcher Weise sie sich auf die hauptsachlichen Lebensbereiche
auswirkt. In seinem Vorgehen wendet er sich zunachst der Klarung des Begriffs
Charakter zu, den er fiir seinen Untertitel gewahlt hat.

Unter Charakter ist ,die mehr oder weniger sozial und historisch bedingte
Struktur der individuellen Triebe und Befriedigungen: die Verfassung, in der der

“232 711 verstehen.

Mensch der Welt und seinen Mitmenschen gegenulbertritt
Riesman meint mit Charakter demnach nicht die Persénlichkeit, wie sie
sozialpsychologisch zur Bezeichnung des ganzen Selbst herangezogen wird.
Ebenso wenig versteht er darunter einen Teil der Persdnlichkeit, wie sie durch
Erfahrung erworben wird. Ein sozialer Charakter ist fur ihn vielmehr jener Teil,
wie er bestimmten Gruppen gemeinsam ist und das Produkt eben dieser
Gruppen  darstellt. Er ist damit Ausdruck sozial bedingter

Verhaltenskonformitat.?33

229 vgl. Schelsky, Helmut: Einfihrung. In: Riesman, David: Die einsame Masse. Eine
Untersuchung der Wandlungen des amerikanischen Charakters, Rowohlt, 1958, S.7

20 ygl. Schelsky, Helmut 1958, S.14

23! Rigsman, David 1958, S.20

2% Riesman, David 1958, S.21

8 |n diesem Sinne spricht er im weiteren Verlauf von dem Charakter von Klassen, Gruppen,
Vélkern und Nationen.
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Nach dieser Klarung stellt Riesman eine Verbindung zwischen sozialem
Charakter und Gesellschaft her. Mit Bezug auf Fromm deutet er damit die
Verbindung an, die zwischen Gesellschaft und der Bildung des Charakters zu
suchen ist. Ausgangspunkt ist hier, dass die Charakterstruktur des Individuums
und die soziodkonomische Gesellschaft miteinander in Wechselwirkung stehen.
Damit eine Gesellschaft gut funktionieren kann, mussen ihre Mitglieder sich
einen Charakter aneignen, aus dem heraus sie handeln wollen, wie sie handeln
mdssen bzw. handeln sollten. Somit wird der auBere Druck zu einem inneren
Zwang (Selbstzwang) und flieBt maBgeblich in die Charakterbildung ein.

Die Struktur einer Gesellschaft formt diesen Charakter. Gleichzeitig beeinflusst
der soziale Charakter jedoch auch die Struktur der Gesellschaft. Da beide
Elemente nie endende Prozesse sind und das Verhaltnis zwischen sozialem
Charakter und Gesellschaftsstruktur niemals statisch ist, hat eine Veranderung
eines der beiden Faktoren stets eine Verdnderung beider zur Folge.?**

Die Ausflihrungen flhren zu der Frage, wie sich der Entstehungsprozess der
gewandelten Charakterstruktur vollzieht?

Die Verbindung zwischen Charakterbildung und Gesellschaft liegt zunéchst in
der Art und Weise, wie die Gesellschaft einen gewissen Grad von
Verhaltenskonformitdt der ihr zugehérigen Individuen garantiert,?® da jede
Gesellschaft letztlich immer den Charakter zu erhalten scheint, den sie bendtigt:
.In jeder Gesellschaft wird eine derartige Form der Sicherung konformen
Verhaltens in das Kind eingepflanzt, die spater dann durch die Erfahrungen als
Erwachsener entweder geférdert oder unwirksam wird.“?*

Die Gesellschaft erzwingt damit férmlich Verhaltenkonformitat und formt somit
einen bestimmten sozialen Charakter auf verschiedene, jedoch erkennbare Art
und Weise. Dabei wirken Bevdlkerungsvorgange und -bewegungen fir
Riesman maBgeblich auf den jeweiligen Charakter und die jeweiligen
Verhaltensstrukturen ein.

In einer Gesellschaft mit hohem Bevdlkerungsumsatz und fast gleicher und

hoher Geburten- und Sterberate, wird der traditionsgeleitete Typ geformt.

234 ygl. Fromm, Erich: Haben oder Sein. Die seelischen Grundlagen einer neuen Gesellschaft.
Deutsche Verlags-Anstalt GmbH; Stuttgart 1976, S.132

2% Riesman wechselt zwischen den Termini ,Art der Verhaltenskonformitat und ,sozialer
Charakter”, selbst wenn die Verhaltenskonformitat nicht die Gesamtheit des sozialen
Charakters ausmacht. Vgl. Riesman, David 1958, S.22
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Die Gesellschaft, die von Bevélkerungswachstum bzw. einer Bevdlkerungswelle
gepragt ist, und zwar durch gleich bleibende Geburtenrate bei sinkenden
Sterbeziffern, bildet einen Charakter, der sich friihzeitig ein Schema von
verinnerlichten Lebenszielen aneignet. Ihn nennt Riesman den innen-geleiteten
Typ.

Die Gesellschaft, die sich aufgrund rtcklaufiger Geburten und Sterberate, in der
Bevdlkerungsschrumpfung befindet, ruft eine Verhaltenskonformitat hervor,
durch die gesichert ist, dass die Empfanglichkeit fir die Wuinsche und
Erwartungen bestehen bleibt. Diesen Typus bezeichnet Riesman als auBen-
geleiteten Menschen.?*’

Das Markante und Populare seiner Studie liegt in dieser Kategorisierung der
Verhaltensformen und in der Analyse der individuellen Verhaltenskonformitat
des Individuums.

Die einzelnen Typen werden im Folgenden kurz erlautert:

Der traditionsgeleitete Typ

Als Traditionslenkung bezeichnet Riesman konventionelle
Verhaltenskonformitat. Diese ist durch Alters- und Geschlechtsgruppen sowie
Verhéaltnisse, die seit Jahrhunderten bestehen, vorgegeben.

Das Verhalten wird weitgehend von der Kultur gesteuert. Riten, Brauche und
Religionen dienen als Orientierung und geben den Rahmen fir das soziale
Handeln vor. So genannte ,Abnorme*“ werden in Rollen gedrangt, um ihnen eine
mehr oder weniger geachtete Stellung einzurdumen.?®

Das Mittelalter qilt als die Epoche, in der die Menschen am meisten
traditionsgeleitet waren. Das generelle Merkmal ist das verhaltnismaBig
langsame Tempo, in dem sich der soziale Wandel vollzieht sowie die
Abhangigkeiten von familidren Organisationen und ihrem dichten Netz sozialer

Wertsetzungen.?®

2% Riesman, David 1958, S.22

27 ygl. Riesman, David 1958, S.25. Eine umfassende Begriindung, weshalb eine Verbindung
zwischen der Bevolkerungsdynamik und Charaktertypen besteht, liefert Riesman nicht. Er
erkennt jedoch, dass eine Analyse notwendig wére, die er selbst jedoch an dieser Stelle nicht
zu leisten vermag. Seine Theorie der Bevdlkerungsdynamik dient ihm lediglich als eine Art
ngbolschrift.

23 Damit sind z.B. Rollen, wie die des Schamanen oder Zaubers gemeint. Vgl. Riesman, David
1958, S.28

29 ygl. Riesman, David 1958, S.27 ff
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Der traditions-geleitete Mensch soll sich nicht zu einer bestimmten
Persdnlichkeit entwickeln, sondern sich in anerkannter Art und Weise
verhalten.?*® Emotional wird er bei Abweichungen mit Scham reagieren,

weshalb ihm Furcht vor Schande zugeschrieben wird.
Der innen-geleitete Typ

Die Gesellschaftsform der Innen-Lenkung stellt fiir Riesman die vorherrschende
Art der Konformitatssicherung dar.

Dieser Gesellschaftstyp ist gekennzeichnet durch eine hohe Mobilitdt und eine
unaufhérliche Expansion. Als Ausléser daflir gilt vor allem, die schnelle
Ansammlung von Kapital, die mit technologischen Entwicklungen einher geht
und mit der die Produktion von Verbrauchsgutern nach innen wirkt.

Nach auBen wirken hier Forschung, Kolonisierung und Weltmachtpolitik. Die
gréBten Chancen und Initiativen dieses Gesellschaftstyps gehen von den innen-
geleiteten Charaktertypen aus, denen es gelingt, ein eher unabhangiges Leben,
ohne strenge und selbstverstandliche Traditionslenkung, zu fiihren.?*'

Far diesen Charakter bedeutet Berufserfiillung Lebenserfillung. Er ist triebsam
und gefesselt von standig neuen Aufgaben.?*

Der innen-geleitete Mensch kann ein hohes MaB an charakterlicher Stabilitat
und Persodnlichkeit entwickeln. Diese erlangt er, da er Prinzipien statt einzelner
Verhaltensregeln der Eltern verinnerlicht hat.?** Er folgt einem verinnerlichten
Steuerungsorgan und verfligt damit Gber die Kompetenz, seinen Weg alleine zu
gehen. Riesman bezeichnet dies als seelischen Kreiselkompass, den der innen-
geleitete Mensch in sich aufgenommen hat.?** Er merkt allerdings an, dass der
innen-geleitete Mensch nicht ganz so unabhangig durch sein Leben geht, wie
es zunachst scheinen mag. So orientiert er sich zwar an seiner inneren
Steuerung, allerdings wird es ihn mit Schuld erflillen, wenn er von seinem Kurs

abweicht.

240 ygl. Riesman, David 1958, S.40

241 ygl. Riesman, David 1958, S.31 ff. So fiihlt der innen-geleitete Mensch sich auch schnell in
der Fremde zuhause, da er Uber eine gewisse Unempfindlichkeit gegentber anderen verflgt.

242 ygl. Riesman, David 1958, S.137

23 Die Kraft, die das Verhalten des Individuums steuert, wird verinnerlicht, d.h. sie wird
frihzeitig durch die Eltern in das Kind eingepflanzt und auf prinzipiellere, aber dennoch
unausweichliche Ziele gerichtet.” Riesman, David 1958, S.31
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Der auBen-geleitete Typ

Dem auBen-geleiteten Menschen widmet Riesman den groBten Teil seiner
Untersuchung. Das markante Merkmal dieses Typus liegt darin, dass sein
Verhalten durch die Zeitgenossen gesteuert wird.?** Seine Ziele verandern sich
jeweils mit der veranderten Steuerung, der von auBen empfangenen Signale.
Seine  Verhaltenskonformitat  entwickelt er durch Empfangs- und
Folgebereitschaft, die er fir die Handlungen und Winsche der anderen
aufbringt.

Der auBengeleitete Mensch ist priméar fremdbestimmt. Der andere wird zum
absoluten Mittelpunkt des eigenen Lebens.?*® Damit zerflieBen die Grenzen.
Das Selbst scheint sich aufzulésen. Riesman merkt allerdings an, dass es sehr
wohl darauf ankommt, wer diese anderen sind und in welcher Nahe oder
Verbindlichkeit sie zum Individuum stehen. Es geht zudem um wesentlich mehr,
als um den Wunsch nach Anerkennung oder um die Zuwendung von auBen.
Seine Lebenserfillung findet der auBen-geleitete Mensch ausschlieBlich im
Umgang mit Menschen?”” Er st damit ein Weltblirger und
Informationssammler,?*® der in gewisser Weise 0berall und doch nirgendwo
zuhause ist, da er sich schnell einen vertraulichen, wenn auch oberflachlichen
Kontakt verschafft, der ihn befahigt mit zahlreichen Anderen leicht zu
verkehren.?*® Dies wird ihm ermdglicht, durch eine innere ,Radaranlage®, die
ihm verhilft Signale und Kodi von Verhaltensregeln zu empfangen, um sich den
wechselnden Umstanden anpassen zu kénnen.

Sein Streben liegt daher in der Ubereinstimmung mit anderen. Sein verfolgtes

Ziel ist vollstandige Harmonie.

2% ygl. Riesman, David 1958, S.40 ff

245 ygl. Riesman, David 1958, S.38 ff

246 Opaschowski beschreibt diesen Typus als einen, dem es weniger darauf ankommt, was man
ist oder was man tut, sondern darauf, was die anderen von einem denken. Fir ihn ist er
Ausdruck purer Oberflachlichkeit. Vgl. Opaschowski, Horst: Wir werden es erleben. Zehn
Zukunftstrends fur unser Leben von morgen. Wissenschaftliche Buchgesellschaft, Darmstadt,
2002, S.37 ff

247 ygl. Riesman, David 1958, S. 38 und S.137

28 |nformationssammler deshalb, da der auBen-geleitete Mensch iber eine groBe Auswahl
geselliger Fahigkeiten verflgt und die Neigung hat, sich ein umfangreiches Wissen Uber das
Denken und Handeln anderer Menschen anzueignen. Vgl. Riesman, David 1958, S.193 ff

249 ygl. Riesman, David 1958, S.41
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Die zentralen Fragen, die sich nach den Beschreibungen der typologischen
Merkmale unweigerlich aufwerfen sind folgende:

Wie kommt es zu der Wandlung und zu einer Dominanz des auBen-geleiteten
Charakters bzw. welche Bedingungen haben maBgeblich zu der Ablésung
beigetragen?

Wie bereits erwahnt, wirkt fir Riesman strukturell der Wandel der
Bevélkerungsbedingungen maBgeblich auf die neue Entwicklung ein:?*°

,ES ware nun wirklich erstaunlich, wenn Verdnderungen in den
Grundbedingungen der Fortpflanzung, Lebenshaltung und Lebenserwartungen
den Charakter unbeeinfluBt lieBen. Eine Verdnderung der Versorgungslage und
der Nachfrage von Arbeitskraften wird zur Folge haben, dass sich der
Lebensraum der Bevélkerung, die GréBe der Markte, die Rolle der Kinder...und

viele andere, ...Faktoren ebenfalls andern.“?®"

Der produzierte Uberfluss, der aufgrund der Bevélkerungsschrumpfung
vorhanden war, wurde umgesetzt, in den Handel gebracht und in einen
Komplex neuer Konsumbedirfnisse integriert. Bisherige Leistung und
Produktivitat wandelten sich so in Konsumpflicht und wirkten damit nach innen,
in den sozialen Bereich hinein.??

Die hohe wirtschaftliche Produktivitdt wurde durch Dienstleistungsformen
erganzt, die sich auf den Umgang mit Menschen und ihre Manipulation
ausdehnte. Aufgrund der Bevdlkerungsschrumpfung konnte damit so
genannten unproduktiven Tatigkeiten der Vortritt gelassen werden.

Die Gesellschaft begann sich auf diese Weise selbst zu erschlieBen, was den
grundlegenden Wandel des Charakters letztlich bewirkt hat.

Der Aufstieg des ,neuen” Mittelstandes, dem der auBen-geleitete Charakter
zugeordnet ist, wird personifiziert durch Bilrokraten, Beamte und
kaufmannische Angestellte, da die Anzahl der Urproduktion und
Grundstoffindustrie  sinkt, wahrend die Ooffentlichen und privaten

Dienstleistungen zunehmen.

20 Der Grund, weshalb diese Entwicklungen maBgeblich zur Formung der genannten Typen
beitragen, 1&sst sich m.E. nicht vollstdndig anhand von Riesmans Ausfiihrungen erschlieBen.

1 Riesman, David 1958, S.24

22 ygl. Lipp, Wolfgang: Einleitung. In: Lipp, Wolfgang (Hrsg.):Konformismus-Nonkonformismus.
Soziologische Texte 93; Luchterhand Verlag; Darmstadt, Neuwied 1975, S.75
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Der Konsum von Bildung, Freizeit, Luxus und Dienstleistungen steht im
Vordergrund. Alte Formen der Disziplin und die Familienstrukturen werden
gelockert und peer-groups erlangen eine hdhere Bedeutung.

Die Innenleitung wurde aufgrund der Situation, in der zum einen Arbeit durch
Konsum und zum anderen individuelle durch Kkollektive Daseinsvorsorge
relativiert wurde, in Frage gestellt. Damit dréngte das auBen-geleitete Verhalten
kontinuierlich vor und begann den sozialen Charakter entscheidend zu pragen.
Verstarkt wird die AuBenlenkung vor allem durch den zunehmenden Einfluss
der Massenkommunikationsmittel sowie durch die Macht einzelner Gruppen
und Meinungsfihrer.?*®

Auf der Suche nach der Intention, die diesen Typus begleitet, lieBe sich nun
vermuten, dass der auBen-geleitete Mensch seine Motivation aus einem
inneren Machtstreben heraus schépft. Indem er danach strebt und verlangt,
anerkannt und gebilligt zu werden und sich eine kleine persdnliche Note zulegt,
lassen sich Machtmotive verorten.

Doch Riesman ist der Auffassung, dass nicht Machtmotive die Hintergriinde des
Strebens sind, sondern in erster Linie Anpassung.?®* Der auBen-geleitete Typ
bemiht sich demzufolge, sich exakt jenen Charakter anzueignen, der von ihm
erwartet wird, und zwar inklusive aller dazugehdriger Erfahrungsinhalte und
Erscheinungsarten. Damit strebt er nicht nach Macht, sondern meidet sie bzw.
entzieht sich ihr méglicherweise in voller Absicht.

Ohne explizit darauf hinzuweisen, thematisiert Riesman hier bereits die
Notwendigkeit einer Form der Geflihlsarbeit und des Geflihlsmanagements.
Anpassung wird fur ihn jedoch nicht dadurch bestimmt, dass das auBerliche
Verhalten den gesellschaftlichen Normen entspricht, sondern sie richtet sich
danach, ob die eigene Charakterstruktur mit innen im Einklang steht.

Misslingen die Anpassungsbemuhungen, so wird das Individuum anomal, wobei
Riesman das Wort ,anomal“ gleichbedeutend mit Schlechtangepasstheit bzw.

Fehlangepasstheit setzt.?>®

253 vgl. Riesman, David 1958, S. 36 ff. Vgl. Schéafers, Bernhard: Riesman, David. In:
Oesterdiekhoff, Georg W. (Hrsg.): Lexikon der soziologischen Werke, Westdeutscher Verlag
GmbH, Wiesbaden 2001, S.572
24 vgl. Riesman, David 1958, S.252 ff

Riesman gebraucht das Wort ,anormal” in einem umfassenderen Sinn als Durkheim vgl.
Riesman, David 1958, S.254
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Diese wird jedoch nicht zu eingegrenzt gesehen, da der Charakter fir Riesman
auch dann noch angepasst bleibt, wenn Fehler gemacht werden und sich Dinge

ereignen, die deutlich von dem abweichen, was erwartet wird.?*®

4.3.1 Anmerkungen zu Riesmans Analyse

Da Riesmans Analyse eine Studie der amerikanischen Gesellschaft darstellt,
kénnte spatestens hier abwehrend bemerkt werden, dass seine Abhandlung
nicht auf andere Gesellschaftsformen Ubertragbar sei. Doch Riesman selbst
merkt an: ,So stellt meine Untersuchung des auBen-geleiteteten Charakters
eine Analyse sowohl des Amerikaners als auch des heutigen Menschen
Uberhaupt dar. Vielfach fallt es mir schwer, oftmals ist es mir unmdglich, zu
sagen, wo die Grenze zwischen beiden zu ziehen ist.“?*’

Trotzdem sind die Auffassungen und Interpretationen Riesmans nicht
unwesentlich vor dem Hintergrund der sozialpsychologischen Wandlungen in
Amerika im Allgemeinen und in der amerikanischen Intelligenz im Besonderen
zu verstehen, die an dieser Stelle jedoch nicht weiter ausgefiihrt werden.?®

In Bezug auf die Analyse und das Aufsplren erster Spuren, die einen Hinweis
auf die Thematisierung des Phanomens Einsamkeit in den
Sozialwissenschaften geben, verheiBt der Haupttitel von Riesmans Werk
sicherlich mehr, als tatsachlich vorzufinden ist. Zu Recht kann behauptet
werden, dass Riesman keine explizit soziologische Analyse der Einsamkeit
vornimmt, sondern vorrangig um die Darstellung und Analyse des
amerikanischen Charakters bemuiht ist. Dies erfolgt in Abhangigkeit von
bestimmten gesellschaftlichen Strukturmerkmalen.?*®

Des Weiteren definiert Riesman an keiner Stelle den Terminus Einsamkeit und
verwendet den Begriff nur auBerordentlich selten. Allerdings macht er deutlich,
dass Einsamkeit den Motiven des aufBlen-geleiteten Menschen zugrunde liegt.
So heiBt es:

%6 ygl. Riesman, David 1958, S.254. Riesman versteht unter dem Begriff ,Anpassung® eher
sozialpsychologisch tauglich fit und nicht Angemessenheit in wertendem Sinne. Riesman
bleibt hier jedoch recht uneindeutig. So besteht Unklarheit, wo Anpassung endet und
Abweichung beginnt.

7 Riesman, David 1958, S.36

%8 gSiehe hierzu die Ausfilhrungen von Rudder de, Helmut: Enzyklopadisches Stichwort.
Gesellschaft und Intellektuelle in den Vereinigten Staaten. In: Riesman, David 1958, S.322-328;
sowie Lipp, Wolfgang: AuBenleitung 1975, S.74-78

29 ygl. Elbing, Eberhard 1991, S.44 ff
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“Wenn die auBen-geleiteten Menschen entdecken wirden, wieviel unnétige
Arbeit sie sich machen und daB ihre eigenen Gedanken und ihr eigenes Leben
mindestens ebenso interessant wie die der anderen Menschen sind und sie ihre
Einsamkeit mit dem Untertauchen in der Masse der Zeitgenossen in Wirklichkeit
ebensowenig mildern kénnen, wie man seinen Durst mit Meerwasser stillen
kann, dann steht zu erwarten, daB sie auch ihren eigenen Gefihlen und
Anspriichen mehr Beachtung schenken.“?®°

Als auBengeleiteter, fremdbestimmter Mensch, der die Ideologie der Anpassung
verinnerlicht hat, ist dieser letztlich besonders unvorbereitet fir
Einsamkeitserfahrungen und individuelle Selbstfindung. SchlieBlich bemuht sich
der auBen-geleitete Mensch einen Verhaltensstil zu zulegen, der frei von jeder
Emotion, Leidenschaft und Laune ist, was bis zur Geflihlsstumpfheit mit
Krankheitscharakter fiihren kann.?®’

Unechtheit und Fremdheit in zwischenmenschlicher Interaktion beginstigen
jedoch Leere, Bedeutungslosigkeit und personale Wertlosigkeit.?®? Damit
verbirgt sich Einsamkeit hinter absoluter Fremdbestimmung und Opportunismus
und ist maBgeblich Ausdruck einer Entfremdung von sich selbst.

Letztlich ist es gerade die Einsamkeit, die vom auBen-geleiteten Menschen
beflrchtet wird: ,Was treibt die Menschen, die in ihrer Arbeitszeit dauernd von
anderen Menschen und ihren Problemen umgeben sind, sich oftmals in genau
die gleiche Gesellschaft...wahrend ihrer Freizeit zu begeben? Zum Tell ist es
vielleicht die schreckliche Angst vor der Einsamkeit...“?%®

Interessant ist in diesem Kontext, dass sich der auBen-geleitete Mensch in
seiner Angepasstheit zwar um Emotionslosigkeit bemuht, doch gerade
Emotionen seinem Verhalten und seinen Anpassungsbemihungen zugrunde
liegen.?®* Fulford zitiert hier Riesman: ,The other-directed person wants to be
loved rather than esteemed,” und erganzt, “not necessarily to control others but
to relate to them. Those who are other-directed need assurance that they are

emotionally in tune with people around them.”?®°

2% Riesman, David 1958, S.319

%71 ygl. Riesman, David 1958, S.256

282 ygl. Elbing, Eberhard 1991, S.44 ff

%3 Rjesman, David 1958, S.171

%4 30 behauptet Riesman, dass der auBen-geleitete Mensch unter anderem Uber die
Eigenschaft verfligt, das Feuer seiner Geflihle stédndig einzuddmmen. Vgl. Riesman, David
1958, S.193

%% Fulford, Robert: Robert Fulford’s column about David Riesman's The Lonely Crowd. In: The
National Post, July 3, 2001. http://www.robertfulford.com/LonelyCrowd.html|
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Der wesentliche Beweggrund des auBen-geleiteten Menschen liegt flr Riesman
letztlich in einer diffusen Angst.?®® Die Angst vor Ausschluss flieBt daher
mafBgeblich in sein Handeln ein, was seine Angepasstheit zunachst erklarbar
macht, da die Konsequenzen kaum ertraglich wéaren. Allerdings muss hier
hinzugefligt werden, dass gerade die Anpassung weitere emotionale Gefahren
birgt, und zwar dann, wenn gegen normative Regeln verstoBen wird.?’

Im Vergleich zum innen-geleiteten Menschen sind diesem sowohl Distanz zu
seinen Mitmenschen als auch Einsamkeit bereits sehr frih zur Gewohnheit
geworden, weshalb dieser den Rickzug und das Alleinsein wesentlich besser
ertragen kann. Damit verflgt er Dbereits (ber eine gewisse
Einsamkeitskompetenz. Der AuBen-geleitete flrchtet demgegenltber die
Einsamkeit so sehr, dass er sich standig mit Menschen umgibt, aber sich
trotzdem in seiner Fantasie mit ihr beschaftigt, ,was dazu flhrt, dass diese
gleich einem Spiegel ihm nur wieder seine Furcht vor Augen halt.“?%®

Nun liegt es nahe, dem AuBen-geleiteten im Vergleich zum innen-geleiteten
Menschen ausschlieBlich Oberflachlichkeit und Seichtheit zu zuschreiben. Doch
diese Haltung wéare unrecht und keineswegs zutreffend. Selbst Riesman
erkennt die Schwierigkeit, dem auBen-geleiteten Charakter Uberhaupt gerecht
zu werden. Er mdchte daher keineswegs so verstanden werden, als ob er
dagegen sei, dass Menschen sich um andere kimmern und sich in
zwischenmenschlichen Beziehungen einbringen. Vielmehr weist er darauf hin,
dass das jeweilige Verhalten des auBen-geleiteten Charakters einen hohen
Kraftaufwand erfordert und letztlich Spannungen und Angste dem angepassten
Verhalten zugrunde liegen.

Darlber hinaus liegt eines seiner Hauptanliegen darin, zu beweisen, dass der
auBen-geleitete Mensch in gewisser Hinsicht noch zu hart gegen sich selbst
ist.?%°® Damit ergreift Riesman in gewisser Weise Partei fiir die vermeintlichen
Opportunisten.

Die Wahl des deutschen Titels ,Die einsame Masse“ ist fraglos zunachst
irritierend. Sie wird in Ansatzen dadurch erklarbar, dass sich zum einen die Zahl

der angepassten (einsamen) Menschen schnell zu einem Massenphanomen

286 ygl. Riesman, David 1958, S.41

%7 S0 bewirkt Konformitat, dass Peinlichkeit und Scham eher auftreten kénnen. Verletzt der
auBen-geleitete Mensch die Norm, kann er unversehens in beschdmende oder peinliche
Situationen geraten.

?% Riesman, David 1958, S.172
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potenzieren kann. Zum anderen ist der Titel ein Hinweis darauf, dass letztlich
Einsamkeit dem Verhalten des bevorzugt behandelten Charakters zugrunde
liegt. Obwohl die Menschen sich durch die Anpassung einerseits angleichen,
sind sie andererseits wiederum vollig vereinzelt. Die Begegnung mit sich selbst
wird durch die auBengeleitete Verhaltensdetermination im weitesten Sinne
unterbunden.

Dreitzel erkennt in der Wahl des Titels, dass Menschen sich in der modernen
Gesellschaft immer haufiger den Kategorien der anderen unterwerfen missen,
ohne aus sich heraus die Beziehungen wirklich mitgestalten zu kdnnen.
Dadurch entwickeln sie eine Art Gratisangst,?’® vor der méglichen
Objektivierung durch fremde Typisierungsschemata und passen sich den
vermuteten Erwartungen an. Dies flhrt dann letztlich zu dem Konformitatsdruck
aus objektiven und subjektiven Zwangen zugleich und fihrt in die Einsamkeit
der Entfremdung.?”

Riesman ist letzten Endes darauf bedacht eine kultur- und gesellschaftskritische
Analyse vorzunehmen und die Mitglieder der amerikanischen Gesellschaft zu
charakterisieren und zu typologisieren. Er skizziert damit vorrangig die
Grundlinien eines Gesellschaftsverstandnisses und den Individualitatsverlust
des gewandelten Charakters. Einsamkeit ist somit die Uberschrift einer
gesellschaftlichen Verfassung und dient primar als Ausdruck ihres Zustandes.
Im weitesten Sinne zeigt Einsamkeit damit die Auflésung der Strukturen und
ihren Zusammenbruch an. Sie ist die Folge eines sozialen normativen Drucks,
dem die Mitglieder ausgesetzt sind, um ihre Integration in der Gesellschaft, auf
Kosten individueller Tendenzen, zu gewahrleisten.

Riesman weist mit seiner Kritik an der Massengesellschaft nicht nur darauf hin,
dass etwas an ihr problematisch ist, sondern er halt ihr regelrecht einen Spiegel
vor. Er bezeichnet die Menschen zwar als ,lUberkonform®“, ohne jedoch
gleichzeitig Nonkonformismus zu predigen. Wohl wissend, dass die
Charakterstruktur von einer wesentlich groBeren Zahigkeit ist, als die
Gesellschaftsstruktur, héalt er eine aufwachende Erkenntnis daher flr

unwahrscheinlich.?”?

%9 ygl. Riesman, David 1958, S.173

270 Riesman hat dies als diffuse Angst beschrieben.
27! Dreitzel, Hans Peter 1970, S.21

272 ygl. Riesman, David 1958, S.318
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Es liegt nun nahe, davon auszugehen, dass Eigenstandigkeit und Autonomie
des Menschen, zugunsten von Anpassung und Integration vollstandig
verkimmern. Da die Gesellschaftsstruktur jedoch nicht homogen ist, ergeben
sich immer wieder Spannungen und Widerspriiche zwischen dem jeweiligen
Zeittrend zur Konformitat, Ansprichen von Institutionen und sozialen
Beziehungen.?”® Gesellschaften sind eben stets durch die Gleichzeitigkeit des
Ungleichzeitigen gekennzeichnet.?”* In dieser Liicke kann sich die Autonomie
des Menschen und damit die soziale Freiheit eines jeden Menschen einrichten.
Ihre Chance liegt damit zwischen Anomalie und Angepasstheit, indem sich der
Mensch durch eine teilweise Nonkonformitat in bestimmten Bereichen Gber den
Anpassungsdruck hinweg setzt. Seine Fahigkeit zur Differenzierung seiner
Erfahrungen kann ihm dazu verhelfen.

Die Gefahr, die sich ansonsten stellt hat Riesman abschlieBend formuliert: ,Die
Idee, dass die Menschen frei und gleich geschaffen sind, ist wahr und zugleich
irreflhrend: die Menschen sind verschieden geschaffen und sie verlieren ihre
soziale Freiheit und ihre individuelle Autonomie, wenn sie versuchen, einander

gleich zu werden.“?"

In Bezug auf unsere gegenwartige Gesellschaftsstruktur lasst sich folgendes
bemerken: Trotz zahlreicher Bemihungen um Individualitdét, die in
Darstellungen und Inszenierungen ihren Ausdruck finden, unterliegt der
gegenwartige moderne Mensch starken Selbstzwangen®’® und folgt damit mehr
oder weniger willentlich einer AuBenorientierung, die bereits Riesman
beschrieben hat. ,In the 1940s, the other-directed character was beginning to
dominate society. Today the triumph of that type is all but complete: It
dominates everything from universities to TV talk shows.”?’’

Neckel ist der Auffassung, dass der Radar von Riesmans auBen-gelenkten
Charakter, sich nun nach innen richtet und permanent dariiber aufklart, ob das
Individuum sich in all den Situationen, die es erlebt auch authentisch selbst
erfahrt. Folglich ist heute an die Stelle der AuBenlenkung, die unendliche Suche

danach getreten, was das eigene Ich in Wirklichkeit ist. Dieser kulturelle Wandel

a3 vgl. Schelsky, Helmut 1958, S.17 ff

&7 ygl. Dreitzel, Hans Peter 1970, S.17

275 Rigsman, David 1958, S.320

276 7 B. jederzeit verfligbar und erreichbar zu sein.
2”7 Fulford, Robert 2001, S.1
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hat dazu gefihrt, dass Konformitat sich zurlickgebildet und Egozentriker
entstanden sind, die sich ausschlieBlich um sich selbst kiimmern.?’®

Meines Erachtens schwankt der moderne Mensch jedoch vielmehr haltlos
zwischen Innenleitung und AuBenleitung hin und her, um sich einerseits seine
Individualitdt zu bewahren und diese medienwirksam hervorzuheben, jedoch
andererseits seine Integration, durch Anpassung und Orientierung an den
anderen zu sichern, um damit der befurchteten Isolation und Einsamkeit zu
entgehen. Ob die Flucht vor der Einsamkeit damit gelingen kann, ist jedoch
fraglich.

Der Versuch mitzuhalten und zugunsten der Integration das zu machen, was
alle tun, verhindert keineswegs zunehmende Vereinzelung. Vielmehr beglnstigt
die starke AuBenlenkung, hinter der Maskerade der Selbstinszenierungen,
immer starker das Verkimmern der individuellen Einsamkeitsfahigkeit und
férdert damit die vorherrschende Einsamkeitsignoranz.

4.4 Einsamkeit: Abweichung, Entfremdung oder Anomie?

Auf dem Weg das Ph&nomen Einsamkeit zu analysieren und auf seine
soziologischen Anteile zu prifen, stellen sich fir mich weiter folgende Fragen:
Inwieweit gelten Geflihle der Einsamkeit und das daraus folgende Handeln als
Abweichung oder Entfremdung? Und weitergefiihrt: Wie lassen sich die Begriffe
Entfremdung, abweichendes Verhalten und Anomie, im Kontext der Analyse
des Einsamkeitsphdnomens zuordnen?

Generell kann Verhalten, das nicht gesellschaftskonform ist, als abweichendes
Verhalten identifiziert werden. Lamneck weist darauf hin, dass je nach
Interessenschwerpunkt der Forscher, nach Anliegen und Absichten,
theoretischen und hypothetischen Uberlegungen, eine Fiille von Definitionen
abweichenden Verhaltens zu Tage geférdert werden kann.?”® So ist die
zunachst einfachste und géangigste Definition die juristische, die fraglos
zahlreichen soziologischen Untersuchungen dienlich war. Jedoch gibt es auch
weiter gefasste Definitionen, die abweichendes Verhalten bereits als solches

identifizieren.

278 ygl. Neckel, Sighard: Identitat als Ware. Die Marktwirtschaft im Sozialen. In: Neckel, Sighard:
Die Macht der Unterscheidung; Campus Verlag GmbH, Frankfurt 2000, S.41
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So qilt als abweichend, wenn andere Personen der Auffassung sind, dass die
entsprechenden Verhaltensweisen sanktioniert werden sollten. Ebenso wird
Abweichung unterstellt, wenn die Kollektivgeflihle verletzt oder die Erwartungen
einer Mehrheit gesellschaftlicher Mitglieder nicht erfillt werden.?®® Demzufolge
kann jegliches Verhalten, das als stérend fiir die soziale Ordnung interpretiert
wird, unter die Rubrik ,,Abweichung® gestellt werden.

Damit unterliegt der Bestimmung abweichenden Verhaltens jedoch eine
gewisse Willkir. Umso hilfreicher erweist sich, dass Lamneck eine dreiteilige
Klassifikation abweichenden Verhaltens als normenorientiert,
erwartungsorientiert und sanktionsorientiert vorgenommen hat. Das Ziel liegt
darin, ihre Sinnhaftigkeit fir die Theorien abweichenden Verhaltens zu
problematisieren und zu diskutieren. Allerdings muss hinzugefligt werden, dass
diese Klassifikation nicht alle Definitionen abweichenden Verhaltens umfassen
kann. Von einer detaillierten Differenzierung und Diskussion der verschiedenen
Theorien abweichenden Verhaltens, soll an dieser Stelle zudem abgesehen
werden.

Eine Hinwendung erfolgt hingegen bezlglich der Abweichung von
Gefluhlsnormen. Geflhlsregeln bestimmen, was in bestimmten Situationen
gefuhlt werden soll und ob bzw. wie diese Geflihle zum Ausdruck gebracht oder
gemanagt werden sollen. Solange die Orientierung an den Geflihlsnormen
ohne Stérungen verlauft, sind keine Sanktionen des Umfeldes zu erwarten. Erst
die Abweichung von diesen Emotionsregeln offenbart das abweichende
Verhalten und die Geflihlsnorm selbst.

Ein Individuum, das beruflich erfolgreich ist, Gber ein umfangreiches soziales
Netzwerk verfigt und in einer intakten Zweierbeziehung lebt, hat objektiv
betrachtet kein Motiv flr Einsamkeitsgeflihle. Offenbart es diese, so wird es
zunachst vermutlich auf Unverstandnis stoBen. Isoliert sich das Individuum
zudem und verweigert jegliche Teilnahme an sozialen und kulturellen
Aktivitaten, so weicht es zusatzlich durch sein Rickzugsverhalten von der Norm

279 vgl. Lamneck, Siegfried: Theorien abweichenden Verhaltens.- 2. Auflage; Wilhelm Fink

Verlag Minchen, 1983, S.44 ff
%0 ders. Lamneck bezieht sich hier auf Erikson (1961/1962), Durckheim (1977) sowie Cohen
(1959).
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ab. Die normative Erwartung wird damit durch das Unverstandnis des Umfeldes
expliziert und das abweichende Verhalten sanktioniert.?®'

Ahnlich verhélt es sich, wenn bestimmte Emotionen nicht eintreten und damit
eine Abweichung von den geltenden Verhaltens- und Gefihlsnormen
offensichtlich wird. Eine Witwe, die sich nach dem Tod ihres Partners
umgehend potenziellen neuen Partnern zuwendet, beschwingt ist und kaum
Geselligkeiten auslasst, wird schnell zum skandalésen Gesprachsthema, da sie
die Norm einer angemessenen Zurickhaltung in der Trauerzeit nicht befolgt.
Rlckzug und Einsamkeitsgefiihle wirden ihr hingegen fir einen bestimmten
Zeitraum zugestanden.?®?

Welche Konsequenzen ergeben sich nun aus der Abweichung von den
jeweiligen Normen?

Das abweichende Verhalten bewirkt zunachst, dass ein Spannungszustand
zwischen Individuum und gesellschaftlichen Normen entsteht. Diese Spannung
zwischen Individuum und Gesellschaft, Individuum und Zivilisation oder
Individuum und Norm wird auch als Entfremdung bezeichnet, da Entfremdung
sich stets auf eine Beschreibung von Spannungszustinden bezieht.?®
Allerdings pragen die unterschiedlichen Bedeutungsinhalte, den zum Teil vagen
Charakter des Entfremdungsbegriffs. So wird erst durch die Frage:
,entfremdung wovon?“ unweigerlich aufgedeckt, wie viel verschiedene
Bedeutungsvarianten sich dahinter verbergen mégen. Entfremdung von sich
selbst, von der Gesellschaft, vom néachsten Gegenlber oder vom eigenen
Rollenverstandnis?

Seeman hat finf Bedeutungen des Begriffs Entfremdung bestimmt:
Machtlosigkeit, Bedeutungslosigkeit, Normlosigkeit, Isolierung und
Selbstentfremdung.?®*  Er  betrachtet  Entfremdung  von  einem
sozialpsychologischen Standpunkt aus und erértert damit Entfremdung aus der

#' Diese Sanktionen konnen sich z.B. in Form von Ermahnungen, mangelnder Empathie bzw.
Unverstandnisbekundungen ausdriicken. Das Umfeld reagiert nicht selten intolerant, wenn
offensichtlich kein schwerwiegendes Motiv fir den Riickzug und das Einsamkeitsempfinden zu
erkennen ist. Vielmehr herrscht die Regel: Ein Mensch hat zufrieden zu sein, wenn er in
esicherten Strukturen lebt.

% Auch der Zeitraum des Ruckzugs und der Trauer, die von Einsamkeitsgeflhlen begleitet ist,
unterliegt normativen Regeln. Wird ein bestimmter Zeitrahmen Gberschritten, so gilt die
anhaltende Trauerreaktion als abweichend, wenn nicht gar als pathologisch.

283 vgl. Fischer, Arthur: Fischer, Arthur: Die Entfremdung des Menschen in einer heilen
Gesellschaft. Materialien zur Adaption und Denunziation eines Begriffs.- Band 2; Juventa
Verlag, 1970, S.15 ff

284 ygl. Seeman, Melvin: Uber die Bedeutung der Entfremdung. In Fischer, Arthur 1970, S.180 ff
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persénlichen Sicht des Handelnden. Allerdings wird ihm eine willkirliche
Aneinanderreihung unterstellt, die es unmdglich macht, sinnvolle Verbindungen
zwischen den verschiedenen Varianten herzustellen.?® Darliber hinaus muss
auch der Bereich, von dem sich das Individuum entfremdet hat, naher bestimmt
werden.

Irritation besteht ebenfalls in der Abgrenzung zur Anomie. Durkheim pragte den
Begriff der Anomie, der in einem inneren Zusammenhang mit Entfremdung
steht. Er beschreibt gleichermaBen einen Spannungszustand zwischen
Individuum und gesellschaftlichen Normen, allerdings mit der Zielrichtung,
Entfremdung als eine Aussage Uber ein Subjekt (,der entfremdete Mensch*) zu
verstehen. Die Frage nach den gesellschaftlichen Ursachen der Entfremdung
sollte dem Begriff allerdings immanent sein.?®

Fischer weist darauf hin, dass offenbar eine gewisse Uneinigkeit dariber
herrscht, was Entfremdung und was Anomie inhaltlich bedeuten. Er hat sich
deshalb dieses Sachverhaltes angenommen und sowohl eine Analyse der
Begrifflichkeiten vorgenommen als auch ihren Wandel nachgezeichnet. Eine
klare Trennung der Begriffe ist in der Literatur jedoch kaum zu finden und so
erscheint Anomie als ein Spezialfall der allgemeinen Entfremdung bzw. die
Begriffe werden als verschiedene Seiten derselben Sache gesehen.
Entfremdung beschreibt damit die subjektive individuelle Seite einer objektiven
gesellschaftlichen Anomie.?®

Wie bereits erwahnt, gilt Durkheim als Vater der Anomie, der den Begriff in
seiner Studie zum Suizid pragte. Er beobachtete, dass sich in Zeiten
wirtschaftlichen Aufschwungs oder der Rezession die Suizidrate erhéhte. Die
Bedingungen, die fir ihn ein Ansteigen der Selbsttétung beglnstigten, sah er in
einem Zusammenbruch der gesellschaftlichen Normen. Als Anomie wird folglich
das Fehlen von Normen flir das gesellschaftliche Handeln des Individuums
bezeichnet. Sind die gesellschaftlichen Verhaltnisse stabil, so sind diese
allgemeinverbindlichen Normen in der Personlichkeit des Individuums verankert
und bieten ihm Orientierung und Halt. Brechen diese Normen aufgrund
gesellschaftlicher Ereignisse zusammen, so befindet sich das Individuum im

28 ygl. Fischer, Arthur 1970, S.24
28 ygl. Fischer, Arthur 1970, S.15
287 vgl. Fischer, Arthur 1970, S.16
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Zustand der Bindungs- und Richtungslosigkeit.?®® Die Folgen, die daraus
entstehen kénnen sind Isolation, Rickzug und Einsamkeit. Die radikalste Form

ihrer Bewaltigung findet sich im Suizid.

Strukturell sind fiir Fischer eindeutig Ahnlichkeiten zwischen Entfremdung und
Anomie zu erkennen. Beide weisen auf einen Krisenzustand der Gesellschaft
hin und gestatten Aussagen Uber das Individuum. Beide sind allerdings primar
gesellschaftsbezogen. Das Individuum leidet unter den gesellschaftlichen
Bedingungen. Die eigene Persodnlichkeit und Einstellungen spielen jedoch nur

eine sekundare Rolle.?®®

290

Mit Bezug auf Srole=™ grenzt Fischer daher den Begriff Anomie von der

Bezeichnung Anomia ab und merkt an, dass eine konsequente Unterscheidung

291 Wahrend Anomie den

in der Literatur einige Unklarheiten vermieden hatte.
objektiven Zustand der Gesellschaft beschreibt, bezieht sich Anomia auf den
subjektiven Zustand des Individuums.

Auch Eder weist darauf hin, dass im englischen Sprachgebrauch zwischen
,anomie“ und ,anomia“ unterschieden wird.?®® Wahrend bei ,anomie“ das
Funktionieren von Gesellschaften gestort ist, bedeutet ,anomia“, dass
Individuen die Gesellschaft als desorientierend, sinnentleert und entmutigend
erleben. Ebenso wie Fischer halt auch Eder eine Unterscheidung far wichtig.
Obwohl sich die Begriffe Anomie und Anomia verbal sehr stark &hneln,
impliziert dies jedoch noch keine Annahme Uber den Zusammenhang beider
Konzepte. Auch die Unschérfe der beiden Begriffe Entfremdung und Anomie
filhrt dazu, dass sich darunter die unterschiedlichsten Ansétze verbergen.?*® Sie

erweisen sich sogar als widerspruchsvoll.

28 ygl. Fischer, Arthur 1970, S.20

289 ygl. Fischer, Arthur 1970, S.21

290 Die Srole-Sklala ist ein Messinstrument, das aus fiinf ltems besteht. Die Messung hat sich
vollig den psychischen Zustéanden des Individuums zugewandt und lasst die gesellschaftliche
Dimension auBBen vor. Fischer bemerkt, dass ein Ubergang zur Definition von Entfremdung und
Anomia als psychologische Variable konsequent gewesen wére. Diesen Schritt hat Srole
allerdings nicht vollzogen. Vgl. Fischer, Arthur 1970, S.29

21 vgl. Fischer, Arthur 1970, S.27.

292 ygl. Eder, Anselm: Risikofaktor Einsamkeit: Theorien und Materialien zu einem systemischen
Gesundheitsbegriff; Springer Verlag; Wien, New York, 1990, S.74

293 ygl. Fischer, Arthur 1970, S.34 ff
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Vor allem variiert die Auffassung dartber, was Entfremdung inhaltlich bedeutet
und welche Bedeutung ihr fir das menschliche Verhalten zukommt, von Autor
zu Autor.®*

Hinsichtlich der Ursachen von Entfremdung und Anomia, werden diese beim
Individuum und nicht in der Gesellschaft gesucht. Der Entfremdungsbegriff
wurde damit auf die Beschreibung eines individuellen Zustandes reduziert und
wird dadurch bedeutungsgleich mit geringer Anpassung. In anderen Worten:
Jeder, der anders denkt oder handelt, als die vorherrschenden Normen
vorschreiben, gilt als entfremdet.?*°

Fischer schlieBt daraus folgendes: “Der Weg zur Exkulpierung der Gesellschaft
und zur Denunziation des Entfremdeten als eines Andersartigen, der sich den
gesellschaftlichen Verhaltnissen nicht anpassen will, liegt offen. 2%

Wenn ein Individuum sich nicht anpassen will oder kann, so wird die Schuld bei
ihm gesucht. Daraus folgt, dass die Gesellschaft in keiner Weise in Frage

gestellt wird und sich damit jeglicher Verantwortung entzieht.?’

4.4.1 Zuordnung zum Einsamkeitsphanomen

Die Beliebigkeit der Verwendung der verschiedenen Begrifflichkeiten erschwert
einerseits eine eindeutige Zuordnung des Einsamkeitsphanomens. Andererseits
wurde evident, dass sich Einsamkeit auch hinter diesen begrifflichen
Etikettierungen verbergen und synonym mit Entfremdung oder Anomia
verwendet werden kann.

Auch Fischer weist darauf hin, dass zahlreiche Phdnomene als Entfremdung
beschrieben werden.?® Welche er konkret dahinter vermutet, &uBert er
allerdings nicht. Ob Einsamkeit nun Anomia, abweichendem Verhalten oder
Entfremdung zugeordnet werden kann, bleibt weiterhin ungeklart. Ebenso bleibt
offen, inwieweit ihre Kausalitdt vorrangig im Individuum oder in
gesellschaftlichen Verhaltnissen zu suchen ist. Darlber hinaus qilt zu klaren,

inwieweit anomische Zustande ein Rolle spielen.

2% Goffman sieht in der Entfremdung eine Stérung der Interaktionsbereitschaft. Natanson stellt

eine Verbindung zwischen Entfremdung und Rollendistanz her. Vgl. Fischer, Arthur 1970, S.35
° vgl. Fischer, Arthur 1970, S.30. Darunter wirden auch die Mitarbeiterinnen der

Dienstleistungsbranche fallen, die sich aufgrund der geforderten Gefuhlsarbeit derart von sich

selbst entfremden, dass sie mit Riickzug und Einsamkeit reagieren.

2% Fischer, Arthur 1970, S.36

297 vgl. Fischer, Arthur 1970, S.29 ff und S.51
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Mit aller Vorsicht fasst Fischer zusammen, dass ,jede negative Erfahrung, jede
Diskriminierung des Individuums Anomia und Entfremdung zur Folge hat.“?%°
Die Ursachen dieser negativen Erfahrungen lassen sich far ihn in der
Gesellschaft vermuten. Hier gilt jedoch zu ergénzen, dass bei der Suche nach
den Ursachen von Einsamkeit, zuvor weitere unterschiedliche Dimensionen
einer Beurteilung zugrunde gelegt werden miuissten. Bedeutungsvoll ist an
dieser Stelle beispielsweise die Bestimmung, ob ein mikrosoziologischer oder
makrosoziologischer Blickwinkel eingenommen werden soll.

Letztlich ist es jedoch soziologisch keine Seltenheit, Einsamkeit unter die Rubrik
,abweichendes Verhalten* zu kategorisieren.®®® Auch die Subsummierung der
Entfremdung unter dem Sammelbegriff ,abweichendes Verhalten®, kann als
logische Folge der Entwicklung gesehen werden, die Ursache der Entfremdung
abseits der Gesellschaft zu sehen und in die Nahe individueller
Personlichkeitsmerkmale zu platzieren.®®' Weitergefilhrt impliziert eine
Zuordnung der Einsamkeit unter Entfremdung bzw. abweichendem Verhalten,
dass jeder fir sein Einsamkeitsgeftihl selbst verantwortlich ist.

Einsamkeit gilt folglich ebenso als Entfremdung, als eine Form abweichenden
Verhaltens, wenn nicht sogar als ein individueller Protest gegen die
Gesellschaft.®®? Anpassungsleistungen des Individuums kénnen fehlgeschlagen
sein. Hintergrinde flr ihr Scheitern basieren darauf, dass weder Akzeptanz
noch Integrationszugestéandnisse von der Gesellschaft und vom Umfeld
erfolgen, die vom Individuum erwartet und ersehnt werden.

Bei der Gegebenheit, die Ursache von Einsamkeit, im Sinne von Entfremdung
und Anomia, beim Individuum zu verorten, wird demnach ausgeklammert, dass

gesellschaftliche Bedingungen die Anpassungsleistungen erschweren kdnnen.

29 yql. Fischer, Arthur 1970, S.18

299 Fischer, Arthur 1970, S.51

%0 \ioges, Wolfgang: Soziologie des hdheren Lebensalters. Eine Einfihrung in die
Alterssoziologie und Altenhilfe; Makro Verlag, 3.Auflage 1991, S.70. Voges kategorisiert
beispielsweise in seinem Gliederungsschema sowohl Isolation und Einsamkeit als auch
Alterskriminalitdt unter abweichendes Verhalten. Hillmann ordnet Einsamkeit abweichendem
Verhalten zu, wenn sie selbst gewahlt ist. Vgl. Hillmann, Karl-Heinz 1994, S.173

801 vgl. Fischer, Arthur 1970, S.83. Diese Abwertung des Begriffs wéare flr Fischer vermeidbar
gewesen, wenn zahlreiche Autoren ihren Arbeiten ein theoretisches Konzept zugrunde gelegt
hétten, statt sich auf verbale Hinweise, auf die Konzepte von Marx, Durkheim, Merton u.a.,
ohne Verbindung zu eigenen Arbeiten, zu beziehen.

%2 gchoeck bezieht dies auf selbst gewahlte Einsamkeit. Vgl. Schoeck, Helmut 1974, S.86. Ich
stelle allerdings in Frage, ob Einsamkeit tatséchlich selbst gewahlt wird und verweise damit
wieder auf die Begriffsdiskussionen.
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Damit entlasst die Gesellschaft sich selbst aus ihrer Verantwortung und entzieht
sich jeglicher Selbstkritik. Dabei ist fraglich, ob das Individuum hinsichtlich
seiner gescheiterten Integrationsbemihungen und der daraus folgenden
Einsamkeit zur Rechenschaft gezogen werden kann. SchlieBlich kdénnen
gesellschaftliche Verhaltnisse derart dngstigen oder Gberfordern, dass Schutz
im Rlckzug und der Isolation gesucht und zunachst auch gefunden wird.
Fischer hat sich hier eindeutig positioniert: Fir ihn sind die Ursachen der
Entfremdung klar in der Struktur des gesamtgesellschaftlichen Systems zu
suchen, da fiir ihn hier die Quellen der Frustration liegen.*®

Far ihn ist Entfremdung eine mdgliche Reaktion des Individuums auf eine
Dauerfrustration durch gesellschaftliche Verhaltnisse. Der Rlckzug in eine
selbst gewahlte Isolation ist damit die logische Konsequenz der

gesellschaftlichen Entfremdung.

Es ist deutlich geworden, dass Einsamkeit keinesfalls scharf und eindeutig vom
Zustand der Gesellschaft abgegrenzt werden kann. Dies wiirde bedeuten, eine
Spaltung zwischen Individuum und Gesellschaft vorzunehmen und sowohl
Individuum als auch die Gesellschaft aus ihrer Verantwortung sich selbst bzw.
ihren Mitgliedern gegeniber zu entlassen.

Einsamkeit muss stets in einem wechselseitigen und umfassenden Kontext von
Individuum und Gesellschaft betrachtet werden - ihre soziale Dimension bliebe
sonst weiterhin auB3en vor.

Der Hinweis auf eine Pravalenz von Einsamkeit kann fraglos hilfreich sein, auf
anomische Verhaltnisse hinzudeuten oder diese aufzudecken. Dadurch besteht
die Mdoglichkeit gegensteuernde MaBnahmen und Konzepte zu initiieren.
Andererseits darf nicht davon ausgegangen werden, dass die Gesellschaft
anomisch ist, weil einige Mitglieder sich einsam fihlen.

Geflhle sind stets maBgeblich von den Bediirfnissen, Motiven und Fahigkeiten
der Betreffenden gepragt. Insbesondere dem jeweiligen Selbstbild, der
Generalisierung spezifischer sozialer Ereignisse und ihrer negativen Bewertung
sowie selektiven Wahrnehmungsprozessen und Selbstattribuierungen kommt

eine wesentliche Funktion zu. Dennoch sollte folgendes beachtet werden:

893 ygl. Fischer, Arthur 1970, S.85 ff
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In welcher Erscheinungsform und Gestalt Entfremdung, Anomie und
abweichendes Verhalten auch erscheinen mégen, es sollte immer auch die
Frage nach der Einsamkeit gestellt werden. Denn Rulckzug, Isolation und
Einsamkeit kdnnen sowohl Ursprung als auch Folge und Konsequenz von
Entfremdung, Anomie sowie abweichendem Verhalten darstellen.

Allerdings qilt, ganz im Sinne des Etikettierungsansatzes zu beachten, dass
Einsamkeit oft erst dann zu abweichendem Verhalten wird, wenn die Mehrzahl
der Menschen oder signifikante Meinungsbilder sie als Abweichung betrachten.
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Teil ll: Einsamkeitsrealitiaten und ihre Konkretisierung

Wie haufig ein Mensch einsam ist, wie intensiv er seine Einsamkeit empfindet
hangt neben den subjektiven Voraussetzungen nicht minder von den
gesellschaftlichen und kulturellen Bedingungen ab. Einsamkeit verteilt sich
daher innerhalb der Gesellschaft in verschiedenen strukturellen Bereichen.
Zahlreiche differenzierte Merkmale und Determinanten nehmen damit
maBgeblichen Einfluss auf das Einsamkeitserleben von Individuen.
Infolgedessen sehen sich einige starker mit der Einsamkeit konfrontiert und
manche weniger. Es entsteht damit eine Vielfaltigkeit an Einsamkeitsrealitaten,
welche die gesamte Gesellschaftsstruktur durchzieht. Diese
Einsamkeitswirklichkeiten finden sich beispielsweise in folgenden Bereichen
wieder:

Im Alter, insbesondere im Jugendalter und héheren Lebensalter. Auf der Ebene
des  Status, aufgrund von  Arbeitslosigkeit,  Armut,  Ansehen,
Schichtzugehdrigkeit, beruflicher Position und Bildungsstand. Zudem begegnen
sie uns in Lebensformen, wie Alleinleben, in Folge von Ereignissen, wie
Trennung, Scheidung und Verwitwung. Nicht minder nimmt der Organismus
Einfluss, aufgrund von Krankheit, Gebrechlichkeit oder Behinderung. Zudem
zahlt Einsamkeit zu einem der gréBten Stressfaktoren, der sich physiologisch
auswirkt.

Es gilt darlber hinaus zu beachten, dass Nationalitat, Religion, Geschlecht,
Charaktermerkmale und Stigmata flr die Fragestellungen relevant sind, ob und
mit welcher Intensitdt Menschen Einsamkeit empfinden. Passagen, wie Schul-

%4 sind

und Ausbildungsbeginn, Rentenlbergang oder auch Mutterschaf
weitere Lebensereignisse, die potenzielle Einsamkeitsmomente implizieren.

Alle genannten Bereiche sind fir sich von einsamkeitsrelevanter Bedeutung,
kébnnen jedoch kaum vollstandig im Rahmen dieser Arbeit bericksichtigt
werden. In den folgenden Kapiteln dieser Arbeit vollzieht sich die
Konkretisierung der sozialen Dimension der Einsamkeit daher nach

ausgewahlten Gebieten.

%94 Mutterschaft hat einen enorm hohen gesellschaftlichen Wert. Kaum ein anderes Ereignis
enthalt so viel normativen Erwartungsdruck auf Glickseligkeit und Zufriedenheit.
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So beschwerlich die Selektion auch gewesen sein mag, so soll sie in keiner
Weise den Bedeutungsgehalt der anderen Gebiete in Frage stellen, die zentral

fur die Einsamkeitsforschung sind.

5. Sozialstrukturelle und kulturelle Aspekte der Einsamkeit

Dass Einsamkeit Bestandteil des Alltagslebens ist wurde bereits erwahnt. Auf
den ersten Blick kénnte man annehmen, dass in einer Gesellschaft der
Medienprasenz und Kommunikationsdichte, Einsamkeit zu den obsoleten
Geflihlen gehdrt. Sollte jemand davon betroffen sein, dann héchstens alte oder
hoch betagte Menschen,*® die abgeschieden in speziellen Einrichtungen vor
sich hin vegetieren.>®® Doch dieser Blick wére allzu eingeschrankt und wiirde
damit kaum der Pravalenz und Bedeutung von Einsamkeit gerecht werden.
Tatsachlich bieten technische Errungenschaften, wie Mobiltelefone und
Internet, jedem die Mdglichkeit Gberall erreichbar zu sein und andere zu jeder
Tages- und Nachtzeit zu kontaktieren.

Einsamkeit misste folglich ricklaufig und aus dem gesellschaftlichen Leben
verbannt sein. Folgende Grinde klingen daher zunachst Uberzeugend, weshalb

es Einsamkeit heute eigentlich nicht mehr geben sollte®”’

1. Durch eine Perfektion der Kommunikationsmittel (Internet, Mobiltelefon, Post)
wird eine schnelle und direkte Verbindung zwischen Menschen ermdglicht.

2. Die erhdhte Mobilitdt (Auto, erschwingliche Flugreisen, o6ffentliche

Verkehrsmittel) fiihrt zu einer schnellen Uberbriickung groBer Entfernungen.

3. Kommunikationsschranken und -hemmungen werden immer weiter

abgebaut.

395 Aktiven alten Menschen, die eigenstandig ihren Alltag bestreiten und zu jener Zielgruppe
gehoren, die marktwirtschaftlich derzeit von groBem Interesse ist, werden hingegen keine
Einsamkeitsgeflihle zugeschrieben, da sie fest in den gesellschaftlichen Strukturen verankert
sind.

%% Ob das so genannte vor-sich-hin-dosen oder Desinteresse alter Menschen unbedingt
~vegetieren* genannt werden muss, hinterfragt Munnichs, dessen Beitrag sich mit der Sinnfrage
bei alten Menschen befasst. Vgl. Munnichs, Joep Mathieu André: Sinn beim Altern — Uber die
Sinnfrage bei Alten. In: Naegele, Gerhard/Schitz, Rudolf-M. (Hrsg.): Soziale Gerontologie und
Sozialpolitik fir altere Menschen: Gedenkschrift fir Margret Dieck.- Opladen; Wiesbaden:
Westdt. Verl., 1999, S.93-100



106

4. Interaktionsméglichkeiten werden standig, durch Einflhrung von
Gruppenarbeit in Unternehmen oder neue Freizeitbeschaftigungen, erweitert.

5. Der extrovertierte Gruppenmensch und nicht der Einzelne entspricht dem
Ideal moderner Gesellschaften.

6. Gruppen und Gemeinschaften sind die Systeme, in denen entschieden,
gehandelt, gearbeitet und sich vergntgt wird.

Objektiv betrachtet besteht demzufolge kein Grund sich einsam zu fihlen und
doch ist Einsamkeit bestidndig im Alltag von Gesellschaften prasent und in
hohem MaBe ein sozial tabuisiertes Phdnomen.

Einsamkeit wirkt zwar einerseits im Verborgenen, andererseits muss sie jedoch
im Zusammenhang mit sozialen Beziehungen und gesellschaftlichen
Entwicklungen betrachtet werden.?® Die Soziologie interessiert dabei vorrangig
folgendes:

Was, fuhrt bei wem zu Einsamkeit? Welche Bedingungen beglnstigen ihr
Auftreten? Welche Folgen und Begleiterscheinungen erwachsen daraus? Wie
wirkt sich Einsamkeit, mit ihren Begleiterscheinungen und ihren Folgen auf den
Prozess sozialer Interaktionen aus?

Das Einsamkeitsgeflhl ist nicht gern in Gesellschaft. Zugleich ruft es nach ihr.
Diese Polaritat fihrt zu der Problematik, dieses Phanomen prazise zu erfassen
und zu begreifen. Soziologisch relevant ist vor allem die Frage, ob bestimmte
gesellschaftliche Entwicklungen Einsamkeit férdern. Hinweise finden sich daflr
in folgenden Bereichen:**®

e Die Mdglichkeiten sozialer Interaktion und Befriedigung sozial-emotionaler
Bedurfnisse haben sich in der Kleinfamilie verringert.

e Die noch immer vorherrschende Arbeitsteilung verhindert
zwischenmenschliche Begegnungen und fihrt zu einer lIsolierung am

Arbeitsplatz.

807 vgl. Thomas, Alexander 1998, S.295 ff

398 Schwab bezeichnet Einsamkeit als Ausdruck und Warnzeichen einer Beziehungsgestértheit
zu sich selbst und zur Gemeinschaft. Vgl. Schwab, Reinhold 1987, S. 449

%99 ygl. Thomas, Alexander 1998, S.295 ff
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e Die Ubervélkerung in den GroBstadten verhindert soziale Ann&herung und
fordert Anonymitat.

e Soziale und berufliche Mobilitat filhren zu Entwurzelung und Entfremdung
und méglicherweise auch zum Verlust sozialer und kultureller Identitat.

e Die Massenkommunikation bewirkt eine Informations- und ReizlUberflutung,
auf die mit Abstumpfung, Gleichgiltigkeit und Desinteresse am
Mitmenschen reagiert wird.

e Egozentrisches Handeln erwachst aus Konkurrenzdenken.

Erganzend lasst sich hinzufiigen, dass die hohe Arbeitslosigkeit, als
gesellschaftliches und strukturelles Problem, sich in diese Aufzahlung einreihen
lasst. Selbst gut ausgebildete, flexible und hoch motivierte Menschen finden
kaum noch einen Platz auf dem Arbeitsmarkt und kdénnen damit der
gesellschaftlichen Erwartung eines auf Erwerbsleben ausgerichteten Lebens
nicht entsprechen. Insbesondere fir Jugendliche, denen der Eintritt in den
Arbeitsmarkt aufgrund struktureller Bedingungen verwehrt bleibt, ist dies eine
besondere Belastung. Die Situation wirkt sich auf das emotionale Erleben
insofern aus, als der Betroffene durch die Verinnerlichung dieses Wertesystems
das Gefuhl hat, versagt zu haben und Gefluihle der Unzulénglichkeit und Scham
empfindet. Die Folgen sind sozialer Rickzug vom 6éffentlichen Leben und selbst
gewdbhlte Isolation.®'°

Da beruflicher Erfolg gesellschaftlich als individuelle Leistung begriffen wird,
wird  Arbeitslosigkeit entsprechend auch als individuelles Versagen

31" Damit ist sie ein wesentlicher Stressfaktor, der auch seine

empfunden.
gesundheitlichen Auswirkungen zeigt.®'? Wer trotz Berufsausbildung und hoher
Qualifikation keinen Arbeitsplatz mehr findet, ist in der modernen Gesellschaft
gescheitert. Das persdnliche Scheitern ist ein weiteres Tabuthema, wenn gleich
jeder Mensch zu irgendeinem Zeitpunkt seines Lebens diese Erfahrung

macht.3"®

%10 vgl. Kieselbach, Thomas/Beelmann, Gert: Arbeitslosigkeit als Risiko sozialer Ausgrenzung
bei Jugendlichen in Europa. In: Aus Politik und Zeitgeschichte (B 06-07/2003) sowie
www.bpb.de/publikationen/1TWMES8Y .html

811 50 formuliert es die Psychotherapeutin und Psychologieprofessorin Christine Morgenroth der
Universitat Hannover. Vgl. Becker, Silke: Leben in der Warteschleife. In: Psychologie Heute, 31.
Jhrg. Heft 3; Marz 2004, S. 62-68

%12 Siehe hierzu auch Eder, Anselm 1990, S.88 ff sowie Lauth/Viebahn 1987, S.218 ff

%13 Mittlerweile gibt es Bewegungen auch das Scheitern zu enttabuisieren. So gab es z.B. 2004
in Berlin eine ,Show des Scheiterns® und 2002 einen Wettbewerb zum Thema ,Scheitern®. Vgl.
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Die zahlreichen Arbeitslosen verfligen nach wie vor Gber kein Mehrheitsgefihl,
das Motor sein kénnte, eine Enttabuisierung zu férdern. Individuelle Belastung
und Scham sind fir den Einzelnen anscheinend zu groB.

Thomas Kieselbach unterscheidet daher drei Ebenen der Belastung, die mit
Arbeitslosigkeit einhergehen:®'*

1. Primére Viktimisierung: Verluste, die direkt mit der Erwerbstatigkeit
verbunden sind, wie EinkommenseinbuBen, fehlender Kontakt zu Kollegen
sowie mangelnde Madglichkeiten, persénliche identitatsstarkende Fahigkeiten

ein- und umzusetzen.

2. Sekundare Viktimisierung: damit sind Belastungen gemeint, die aus den
Folgen der Arbeitslosigkeit erwachsen, wie soziale Isolation und

Stigmatisierung.®'®

3. Tertiare Viktimisierung: dem arbeitslosen Menschen wird ein
unangemessener Umgang mit seiner Situation durch das gesellschaftliche
Umfeld vorgeworfen. Bei guter Bewaltigung wird ihm Sozialmissbrauch
vorgeworfen. Bei schlechter Bewaltigung wird ihm auch das als eigenes
Versagen zugeschrieben.

Es zeigt sich, dass die Arbeitslosigkeit, die an sich bereits belastend ist, von
weiteren bedeutsamen, unerwiinschten Nebeneffekten begleitet ist.

Der Betreffende wird nicht nur zum Opfer sozialer und wirtschaftlicher
Umstande, sondern darlber hinaus zum Opfer von Urteilen und negativer
Bewertung der Gesellschaft und des sozialen Umfeldes.

Dadurch wird erklarbar, warum Kieselbach offenbar den Begriff der
Viktimisierung, dem des Scheiterns vorzieht. Der Arbeitslose wird fir ihn zum
Opfer, statt zum Gescheiterten. Kieselbach relativiert somit die Schuld und
Selbstverantwortung, die dem Betreffenden flir seine Arbeitslosigkeit

Nuber, Ursula: Die Kunst ,richtig“ zu scheitern. In: Psychologie Heute; 31. Jahrg. Heft 1, Januar
2004, S.20-23; vgl. Rattimann, Vera: Wer viel anfangt, kann oft scheitern. In: Psychologie
Heute; 31. Jahrg.; Heft 1, Januar 2004, S.24

14 vgl. Becker, Silke 2004, S. 62-68

%5 Siehe zu den Folgen von Arbeitslosigkeit auch Kieselbach, Thomas: Arbeitslosigkeit als
psychologisches Problem - auf individueller und gesellschaftlicher Ebene. In: Montada, Leo
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zugeschrieben wird. Wahrend dem Opferdasein noch eher Hilflosigkeit und
Ohnmacht beigelegt wird, umfasst das Scheitern Anteile von
Selbstverantwortlichkeit. Damit halt sich das Scheitern konstant als groBes
Tabuthema in einer Gesellschaft, in der ,Soziale Anerkennung verdient, wer im
Leben etwas leistet.'®

Der Umgang mit dem Scheitern und Misserfolgen wird grundsatzlich nur selten
mit anderen diskutiert und manifestiert sich in dem nagenden Geflhl, nicht gut
genug zu sein. Diese Selbstentwertung isoliert und  aktiviert

Riickzugstendenzen. Einsamkeit kann sich hier hervorragend einnisten.®"”

Die beschriebenen gesellschaftlichen Entwicklungen kénnen unbestritten
Einsamkeitsgeflihle beglnstigen, doch die individuelle Ebene bleibt keineswegs
unberthrt. So durfen auch die hohen Anspriiche des Einzelnen an soziale
Beziehungen in dieser Aufzéhlung keineswegs fehlen.

Es gibt einige Befunde, die nahe legen, dass Einsame oft Gberzogene und
unrealistische Erwartungen hinsichtlich sozialer Beziehungen haben.’'®
Zuwendung wird hier ohne Investitionen erwartet und Zweisamkeit ohne
Konflikte und Frustration. Durch jede Charaktereigenschaft eines Menschen,
die nicht den eigenen hohen Vollkommenheitsanspriichen entspricht, hat sich
der Mensch an sich, als potenzieller Beziehungs- und Kontaktpartner bereits
disqualifiziert.

In dem eigenen Bedauern niemanden (geeigneten) im Umfeld zur Verflgung zu
haben, wird kaum hinterfragt, was selbst unternommen wurde, um andere
Menschen kennen zu lernen. Falls doch, werden stattdessen Ausflichte in
Selbstrechtfertigungen gesucht, die sich auf die Unkenntnis Uber das ,Wie“ und
das ,Wo* einer méglichen Kontaktaufnahme bezieht.

(Hg.): Arbeitslosigkeit und soziale Gerechtigkeit; Frankfurt/am Main; New York: Campus Verlag,
1994, S. 233 - 263

%16 Opaschowski, Horst W. 2002, S.106. Zwei aktuelle Biicher tragen jedoch dazu bei, den
personlichen Misserfolg zu enttabuisieren: Zahlmann, Stefan/Scholz, Sylka (Hrsg.): Scheitern
und Biographie. Die andere Seite moderner Lebensgeschichten. Psychosozial Verlag, GieBen
2005. Zschirnt, Christiane: Keine Sorge wird schon schief gehen. Von der Erfahrung des
Scheiterns und der Kunst damit umzugehen. Goldmann, Minchen 2005

%17 Neckel weist darauf hin, dass sich diejenigen, die Ironie bevorzugen, aus ihrer Erfolglosigkeit
eine Lebenskunst entwickeln und sich an Adressen wie www.schoenerscheitern.de wenden.
Vgl. Neckel, Sighard: Die Tragddie des Erfolgs. Uber die moderne Flucht nach vorn und andere
Bewegungen des Fortschritts. In: Neue Ziricher Zeitung, 20. April 2004, S.46 ff oder
http://www.nzz.ch/2004/04/30/li/page-article9DIMQ.html

%18 vgl. Heigl, Adolf 1987, S.48; Thomas, Alexander 1998, S.297
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Wenn allerdings niemand mehr ,gut genug ist* und die Erwartungen an den
anderen auf ein unerflllbares Niveau steigen, werden sich zwangslaufig
Enttduschung und Einsamkeitsgefiihle einstellen, weshalb auch von einem
gewissen Hochmut der Einsamkeit gesprochen werden kann. Es verwundert
daher keineswegs, dass Einsamkeit zu einem relevanten Lebensthema wird,
wenn die Bereitschaft sinkt, den anderen anzusprechen und die Toleranz und
Geduld fehlt, sich in zaghaften Schritten anzundhern, damit daraus Tiefe
erwachsen kann. Doch Geduld hat ihr eigenes Tempo und die individuelle
Verunsicherung hat sich fraglos vergréBert.

Betrachtet man Einsamkeit als eine Form existentiellen Wartens, so Uberrascht
es folglich kaum, dass besonders in der modernen Kommunikationsgesellschaft
das Thema Einsamkeit eine bedeutungsvollere Rolle spielt als zunachst
angenommen. In einer Zeit, in der Bedurfnisbefriedigung hier und jetzt und am
besten sofort erfolgen muss, fallt es schwer sich in Geduld zu tben und Nahe
wachsen zu lassen. Das sehnsuchtsvolle Warten auf die Erfillung, die
Individuen sich selbst nicht geben kdnnen, wird letztlich zur ZerreiBprobe und
beginstigt damit das Empfinden von Einsamkeit.

Richard Sennett fragt nicht ohne Grund, wie wir noch bestimmen sollen, was in
uns von bleibendem Wert ist, wenn wir in einer ungeduldigen Gesellschaft
leben, die sich nur auf den unmittelbaren Moment fixiert.'® Und wie sollen
langfristige Ziele verfolgt werden, wenn die Gesellschaft in erster Linie
Kurzfristigkeit anstrebt?

Am Ende steht jedoch die Frage, wie soziale Bindungen aufrechterhalten
werden kénnen. Eine Befriedigung der eigenen Bedurfnisse, wozu auch stabile
Bindungen gehoren, ist ohne Eigeninitiative, Ausdauer und Kompromisse
letztlich nicht mdglich. Eine zu hohe Anspruchs- und Erwartungsorientierung
wird daher zwangslaufig den Weg in die Vereinsamung ebnen.

Die Schlussfolgerung, die sich aus diesem hohen Erwartungsdruck ergibt, fihrt
dazu, dass entweder die eigenen Handlungsfahigkeiten in Frage gestellt
werden oder die Interaktionsbereitschaft der anderen.*® Dies &uBert sich nicht
selten in Selbstmitleid, Verachtung oder Spott und hat zur Folge, dass es die

zugrunde liegende Einsamkeit maskiert.

819 vgl. Sennett, Richard: Der flexible Mensch. Berliner Taschenbuch Verlag 2006, S.12 und
S.31
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6 Zur Bedeutung von Angst und Einsamkeit

Angst ist eine soziale Erscheinung von groBer Universalitat, die zu allen Zeiten
und in allen Gesellschaften in unterschiedlicher Intensitat in Erscheinung tritt.?!
Sie ist ein existenzielles Geflhl und die Begleiterin zahlreicher leidvoller
Emotionen. Angst kann manchmal so vordergrindig sein, dass es kaum
maoglich ist, andere Geflihle von ihr zu unterscheiden. In lhrer Gberwaltigenden
Uberlegenheit stellt sie somit nicht selten andere Gefiihle in ihren Schatten.

In der Angst wird der Mensch vollstdndig auf sich selbst zurlickgeworfen. Es
gibt wohl keinen Angstmoment, der nicht in Einsamkeit gekleidet ist und keine
Einsamkeit, die nicht auch Angst enthalt.

Angst und Furcht lassen sich in ihrer Struktur deutlich voneinander
unterscheiden. So bezieht sich Furcht auf etwas Bestimmtes.®?? Von Angst wird
hingegen gesprochen, wenn die Gefahrenquelle nicht eindeutig lokalisierbar
ist.%® Die Angst ist damit zeitlich und értlich nicht bestimmbar, sondern frei
flottierend. Ich werde hier beide Begriffe synonym verwenden und von weiteren
Erlauterungen hinsichtlich einer Differenzierung Abstand nehmen.

Das Verhaltnis von Einsamkeit und Angst ist in vielerlei Hinsicht erkennbar.

Far Deimling fihlen Menschen sich einsam, wenn sie in eine neue Situation
geraten und sich genétigt sehen, die Erwartungen anderer erflllen zu
missen.*?* Dazu zahlen zahlreiche Anfangssituationen sowie Momente, wenn
Menschen sich in Situationen oder Gruppen begeben, deren Normen und
GesetzmaBigkeiten ihnen nicht bekannt sind. Einsamkeitsgefliihle und Angst
intensivieren sich, wenn die neue Situation unvergleichlich mit vorherigen ist
und ein Rickzug aus ihr kaum mdglich oder die Chance dazu nur sehr gering
ist.

%0 Thomas bezeichnet dies als interne Attribuierung und externe Attribuierung. Vgl. Thomas,
Alexander 1998, S.297

1 ygl. Deimling, Gerhard: Angst und Einsamkeit: ein soziologischer Versuch. Wiirzburg:
Naumann, 1980. (Wirzburger Studien zur Soziologie; Bd. 3), S.9

%22 Boispielsweise besteht Furcht vor Krieg, Krankheit oder Arbeitslosigkeit.

323 vgl. Kast, Verena: Vom Sinn der Angst.- 4. Auflage; Herder Verlag 1996, S.27; vgl. Deimling,
Gerhard 1980, S.10; vgl. Csikszentmihalyi, Mihaly: Offentliche Meinung und die Psychologie der
Einsamkeit. In: Wilke, Jirgen (Hrsg.): Offentliche Meinung. Theorie, Methoden, Befunde.
Beitrdge zu Ehren von Elisabeth Noelle-Neumann.- Freiburg (Breisgau); Minchen: Alber, 1992,
S.32

4 vgl. Deimling, Gerhard 1980, S.31
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Ebenso kann bereits die Vorahnung kinftiger Einsamkeit dazu fihren, Gefiihle
der Angst zu erzeugen. So vermag die Antizipation von Einsamkeit im Kontext
von Trennungsfantasien, Menschen daran hindern, belastende und
schadigende Beziehungen zu verlassen. Bereits bestehende Einsamkeit kann
wiederum Angst hervorrufen, die stetig handlungsunfahiger macht und damit
das Individuum immer weiter isoliert.

Ob Angst die Bedingung der Einsamkeit ist oder Einsamkeit eine der
Bedingungen der Angst, kann jedoch nach wie vor kaum zufrieden stellend
beantwortet werden.?*®

Die Angst des Sterbenden bezieht sich gleichermaBen weniger auf den Tod als
physisches Nichtssein, sondern vorrangig auf die, durch den Vorgang des
Sterbens bedingte Einsamkeit. Dies liegt darin begriindet, dass die
Allgegenwart des Todes auch dort Angst erzeugt, wo eine unmittelbare
Todesdrohung fehlt.%?® Tatsachlich trifft es zu, dass zahlreiche Menschen
bekunden, sie hatten keine Angst vor dem Tod, dafir umso mehr vor dem
Sterben.

Csikzentmihalyi spricht von einer Furcht vor der Einsamkeit (,fear of loneliness®)
als einem allgemein verbreiteten Ph&nomen, dessen Bestandteil
Isolationsfurcht ist, die den Individuen innewohnt.**” Sie verleiht der &ffentlichen
Meinung eine starke Kraft und Einflussnahme. Ware diese Isolationsfurcht nicht
vorhanden, so wéren Individuen bedeutend unabhangiger vom Meinungsklima
und damit in ihrer Handlungsfreiheit wesentlich geringer eingeschrankt.®?®

Fir Deimling ist die Angst letztlich das psychische Korrelat gesellschaftlich
bedingter Vereinsamung und der Preis fur die Freiheit der Wahlmdglichkeiten
von Handlungsalternativen innerhalb eines Systems konkurrierender Werte und
Normen.®?° Einsamkeit ist fiir ihn damit eine sozialpathologische Erscheinung
einer komplexer werdenden anomischen Gesellschaft, in welcher Tendenzen
zur Vereinzelung und Isolation immer offenkundiger werden.3*

Die kurze Skizzierung zeigt, dass Angst eine bestandige Begleiterin der
Einsamkeit ist, die sich stark auf das individuelle Handeln auswirkt.

5 ygl. Deimling, Gerhard 1980, S.14

326 ygl. Deimling, Gerhard, 1980, S.47

%7 ygl. Csikszentmihalyi, Mihaly 1992, S.32

8 Ob dies gut oder schlecht zu bewerten ist, vermag er jedoch nicht zu klaren.
%29 ygl. Deimling, Gerhard 1980, S.34

%0 ygl. Deimling, Gerhard 1980, S.14
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Insbesondere, wenn es um Gruppenzugehdrigkeit, Integration und
Vergesellschaftung geht, sind Angst und Einsamkeit signifikante Phanomene,
die diesen Prozess begleiten und beeinflussen. Angst ist ein Motiv sozialen
Handelns, dem letztlich die tatsachliche oder beflrchtete Einsamkeit zugrunde
liegt.

6.1  Einschiichterung von auBBen

Noelle-Neumann méchte mit ihrer Theorie der Schweigespirale, Partei fir die
so genannten Mitlaufer ergreifen. Sie ist der Auffassung, dass Menschen ihre
soziale Natur aus Furcht vor |Isolation und folglich zugunsten der
gesellschaftlichen Integration verleugnen.®'

Sie geht davon aus, dass die Gesellschaft abweichende Individuen mit Isolation
und Ausgrenzung bedroht und Individuen eine unbewusste, vermutlich
genetisch verankerte Isolationsfurcht haben. Die Frage, die sich daraus stellt,
bezieht sich vorrangig auf die Folgen, die sich aus dieser Isolationsfurcht
ergeben. Gemeint ist, wie sich diese Furcht auf das jeweilige Handeln des
Individuums auswirkt bzw., inwieweit sie als emotionaler Handlungsantrieb
fungiert.

Nach Noelle-Neumanns Theorie erhalt die o6ffentliche Meinung fir das
Individuum eine bedeutungsvolle Aufmerksamkeit.>** Die Furcht vor
Ausgrenzung und Isolation fuhrt dazu, sich standig zu vergewissern, was an
Meinungen und Verhaltensweisen gebilligt wird und was davon abfallt. Das
Individuum erhalt davon Kenntnis, indem es sich Uber das direkte soziale
Umfeld sowie Gber die Massenmedien Uber die 6ffentliche Meinung informiert.
Auf diese Weise wird standig Uberprift, welche Ansichten zunehmen und
welche sich verringern. Diese Abschatzung wird mit einem ,quasi-statistischen
Sinn“ vorgenommen. Dieser erinnert an Dreitzels rationale Einschatzung des
jeweiligen Krafteverhaltnisses, die das Verhaltnis zur Umwelt bewertet und das
Individuum in eine bestimmte Handlungsrichtung drangt.®*® Ebenso lassen sich

%7 Noelle-Neumann, Elisabeth: Offentliche Meinung: die Entdeckung der Schweigespirale.-

Frankfurt/Main; Berlin; Ullstein, 1989, S.III

%2 Ein guter Uberblick tber die Begriffsentstehung der ,Offentlichen Meinung® findet sich bei
Hunziker, Peter: Medien, Kommunikation und Gesellschaft: Einfihrung in die Soziologie der
Massenkommunikation.-2. Uberarbeitete Auflage Darmstadt: Wissenschaftliche
Buchgesellschaft 1996, S.112 ff

%% Siehe hierzu Punkt 3.6
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Parallelen zu Riesmans aufBen-geleiteten Menschen erkennen, der Gber eine
innere ,Radaranlage“ verfugt.®**

Die Uberpriifung der bestehenden Ansichten und Meinungen hat zur Folge,
dass das Individuum, im Falle der Zugehérigkeit zum Konsensus der
offentlichen Meinung, die entsprechende Meinung und Uberzeugung
selbstsicher auBert und vertritt.?*® Im Falle der Zugehérigkeit zur Minderheit
zieht es sich jedoch schweigsam in die Schweigespirale zurilck.
Noelle-Neumanns Theorie beruht dabei auf vier Annahmen sowie einer flinften,

die eine Verkniipfung mit den vier vorherigen voraussetzt:>*

1. Die Gesellschaft bedroht abweichende Individuen mit Isolation.
Die Individuen empfinden eine standige Isolationsfurcht.
Diese Isolationsfurcht bewirkt, dass die Individuen standig versuchen, das
Meinungsklima einzuschétzen.

4. Das Resultat ihrer Einschatzung beeinflusst ihr Verhalten in der
Offentlichkeit, insbesondere durch Zeigen oder Verbergen von Meinungen,
in Form von Reden oder Schweigen.

Die funfte Annahme verbindet die ersten vier und erklart daraus Bildung,
Verteidigung und Veranderung der 6ffentlichen Meinung.

Noelle-Neumann spricht von der Furcht vor Isolation, vor Missachtung, vor
Unbeliebtheit und von dem Bedlrfnis nach Zustimmung durch die Umwelt.
Diese bewirkt, dass sich das Individuum in Schweigen hillt und von ihm eine
permanente Aufmerksamkeit auf die Umwelt abverlangt wird. Sie ist das Motiv,
um der Bedrohung zu entgehen, pldtzlich isoliert zu sein.>*

Diese Anstrengung und Anspannung, die damit einhergeht, die Umwelt zu
beobachten, scheint das geringere Ubel zu sein, verglichen mit der Gefahr

plétzlich das Wohlwollen der anderen zu verlieren.®® Es ist die soziale Natur

%% Siehe Punkt 4.3

%5 Ein Vertreten von Meinungen und Uberzeugungen erfolgt nicht nur durch das Reden,
sondern ebenso durch Tragen von Stickern, Kleidung und anderen sichtbaren Symbolen, die
,,sgrechen“.

%% Sie raumt ein, dass das Testen dieser Theorie schwierig ist. Letztlich gelang ihr das Testen
der Theorie durch die Modifizierung bereits bestehender Testverfahren. Nahere Erlauterungen
dazu finden sich bei Noelle-Neumann 1989, S.299 ff

%7 vgl. Noelle-Neumann, 1989, S.90

%38 vgl. Noelle-Neumann, 1989, S.64
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des Menschen, die bewirkt, Ausgrenzung zu farchten und den existenziellen
Wunsch beherbergt, beliebt zu sein und geachtet zu werden.

Die gespannte Aufmerksamkeit, die sich stédndig auf die Umwelt richtet, wird
irgendwann zu einer Offentlichkeit als Bewusstseinszustand. Das Individuum ist
sich stets bewusst, ob es sich in der Offentlichkeit befindet oder vor ihr
verborgen ist. Je nachdem richtet es sein Verhalten aus.®*® Die Offentlichkeit
wird damit internalisiert und das Verhalten assimiliert.

340

Die Entdeckung der Schweigespirale erschittert fraglos das Bild vom

mundigen Menschen, wenn sich dieser der Majoritatsmeinung anschlieft,
selbst wenn er keinen Zweifel daran hat, dass diese falsch sein kénnte.>*'

Die zugrunde liegende Isolationsfurcht bewirkt daher die Einhaltung von
Normen und sichert verlasslich Konformitat. Sie kann als Vorlaufer der Angst
vor der Einsamkeit bezeichnet werden, die aus der beflrchteten und
antizipierten Ausgrenzung und Isolierung erwéachst.

Die emotional starkere Angst tarnt sich zun&chst hinter der Furcht vor Isolation,

um der Begegnung mit der bedrohlichen Einsamkeit zu entfliehen.

Dreitzel geht explizit nicht ganz so weit wie Noelle-Neumann. Er spricht nicht
von Isolationsangst, sondern von Sozialdngsten. Fir ihn strebt das Individuum
in erster Linie an, sich so zu verhalten, dass keine Tabus verletzt werden und
beherbergt den Wunsch, von den anderen, als einer der ihren betrachtet zu
werden.®* Dreitzel schlieBt damit indirekt die Furcht vor Ausgrenzung und
Isolation mit ein, selbst wenn er den Wunsch nach Integration in den
Vordergrund stellt.

Das Individuum bewegt sich hier jedoch auf diinnem Eis. Es ist nicht mdglich
ganzlich zu erschlieBen, welche Bereiche Tabuzonen unterliegen und in
welchem MaBe dies der Fall ist. Zudem benétigt es Zeit zu erfassen, wie das
eigene Verhalten ausgerichtet werden muss, um wie die anderen zu sein bzw.

ihnen zu entsprechen. Daraus ergeben sich zahlreiche Anlasse, die eine

%39 ygl. Noelle-Neumann, 1989, S.90

39 Noelle-Neumann spricht von einem Spiralprozess, weil ,wie in einem SpiralprozeB die einen
offentlich ganz dominierten und die anderen aus dem o&ffentlichen Bild véllig verschwunden und
«mundtot» waren.” Noelle-Neumann 1989, S.18

%7 vgl. Noelle-Neumann, 1989, S.59 ff. Diese Erkenntnis stiitzt sich u.a. auf das Experiment von
Solomon Ash.

32 vgl. Dreitzel, Hans Peter 1998, S.184
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erfolgreiche Integration gefédhrden und eine Isolation des Individuums eher
begunstigen.

Darliber hinaus verbirgt sich auch im Vorspiegeln von Gefiihlen®**® die Angst,
von der Gemeinschaft ausgeschlossen zu werden.*** Damit bezieht sich die
Isolationsfurcht nicht nur auf ein Zurlickhalten von eigenen Meinungen oder
Uberzeugungen, sondern umfasst auch das eigene Gefilhlssystem. Erst eine
erfolgreiche Geflihlsarbeit kann eine auf Dauer angelegte Integration
gewahrleisten. Ein hemmungsloses Ausleben unwillklrlich auftretender Geflihle
wiirde hingegen unmittelbar Sanktionen oder Ausgrenzung zur Folge haben.?*
Isolationsfurcht, ganz im Sinne von Noelle-Neumann, fihrt folglich nicht nur
dazu, Meinungen und Uberzeugungen zu unterdriicken oder zu verschweigen.
Insbesondere das AuBern oder Ausleben von Emotionen muss gemanagt
werden, um der gefirchteten Isolation zu entgehen. Damit werden elementare
Geflihle zugunsten der Integrationswinsche und -bemihungen unterbunden.
Dieser Aspekt bleibt bei der Theorie der Schweigespirale jedoch
erstaunlicherweise unberucksichtigt.

Es ist daher fir das Individuum &uBerst mihsam, der Komplexitat aus
Uberzeugungen und Emotionen zu entsprechen. Tiefe Uberzeugungen werden
schlieBlich nicht selten von starken Emotionen flankiert. Unterdrlickte
Uberzeugungen fiihren zudem

a) zu einer Unterbindung der Gefiihle, welche die Uberzeugung begleiten®*®
und

b) kann wiederum die Unterdriickung der Begleitemotionen weitere sekundare
Gefilhle ausldsen, die erst gemanagt werden wollen.®*’

Zur Veranschaulichung dient folgendes Beispiel:

Die Betriebskultur eines Unternehmens sieht vor, dass Mitarbeiterlnnen auch
auBerhalb der Arbeitszeit und an Wochenenden Zeit miteinander verbringen.
Der neu eingestellte Mitarbeiter legt jedoch groBen Wert darauf, Berufliches und

%3 Schimank bezeichnet dies als ,,Pseudo-Emotionalitat. Vgl. Schimank, Uwe 2000, S.117

%4 Fir ein Individuum, das seine Niedergeschlagenheit in geselligen Runden zum Ausdruck
bringt, besteht die latente Gefahr ins Abseits zu geraten. Deshalb sichert es sich mit
vermeintlich guter Laune, wenn nicht gar Clownerei seinen Platz in der Gemeinschaft.

35 g0 ist den Individuen bewusst, dass das Ausleben von Emotionen, ganz im Sinne des ,pure
emotional man*“ als Stérfaktor fir die soziale Ordnung bewertet wird. Vgl. Schimank, Uwe 2002,
S.112

%6 Dazu zahlen z.B. Leidenschaft, Hoffnung, Zuversicht und Glaube.

%7 Dazu zahlen z.B. Enttauschung, Arger, Eriichterung und Niedergeschlagenheit.
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Privatleben klar voneinander zu trennen. Er gerat nun in folgenden Konflikt:
Einerseits mdchte er seine tiefe berufliche Uberzeugung leben und den Abstand
zu seinem Berufskollegium wahren. Andererseits muss er jedoch beflrchten,
dass er durch ein Fernbleiben von der Gemeinschaft ausgeschlossen wird bzw.
seine gleichberechtigte Integration aufs Spiel setzt.

Um die Isolationsfurcht einzudammen, ist hier Geflihlsarbeit gefragt, indem der
Mitarbeiter seine Emotionen®*® kanalisiert und ,gute Miene zum Spiel macht*.
Dadurch kann er sich vorerst einer Integration relativ sicher sein.

Misslingt das Geflihlsmanagement, so gerat der Einzelne jedoch in einen
inneren Konflikt. Durch die Zuriickhaltung der eigenen Uberzeugung, entgeht er
zwar der Gefahr der Isolation, muss jedoch zugleich die Geflihle kanalisieren, in
welche die Uberzeugung gebettet ist. Damit begeht er Verrat an sich selbst,
was zur Folge hat, dass ein Stlck persénlicher Authentizitdt zugunsten der
Integration aufgegeben werden muss.

Das Individuum befindet sich somit in einer ausweglosen Situation. Wird die
Uberzeugung, entgegen der offentlichen Meinung geduBert, findet die
Isolationsfurcht méglicherweise schnell ihre Bestatigung, indem das Individuum
sanktioniert  wird. Wird sie hingegen unterdriickt, entstehen
Sekundaremotionen, die eine selbst gewahlte Isolation absehbar ebenfalls
unumganglich machen.

Flr das beschriebene Beispiel hieBe das: Nach innerem Ringen und intensivem
Geflihlsmanagement stellt der Mitarbeiter seine ,Berufliche Uberzeugung"
zurlick. Die Teilnahme an den auBerberuflichen Aktivitaten ruft jedoch trotzdem
Arger und Frustration hervor, was ein Indikator dafiir ist, dass die Gefiihlsarbeit
nicht den erwlnschten Erfolg erzielt. Den geselligen Treffen kann nichts
abgewonnen werden, was zu Launenhaftigkeit oder zumindest halbherziger
Beteiligung fuhrt. Diese wird von den anderen registriert und kann daher

ebenfalls zu Isolierung und Ausgrenzung fahren.

Noelle-Neumann geht in ihrer Theorie der Schweigespirale nicht explizit auf das
Phanomen der Einsamkeit ein, sondern richtet ihren Fokus ausschlieBlich auf

die Isolationsfurcht.

38 7 B. Lustlosigkeit und Arger dariiber, dass in dem Unternehmen eine vereinnahmende Kultur
besteht.



118

Dass sie Einsamkeit in diesem Zusammenhang ignoriert, Gberrascht, da diese
letztlich das emotionale Motiv fir die Unterordnung des Individuums zugunsten
einer mehrheitlichen Meinung darstellt. Folgende Fragestellungen bringen dies
zutage:

Was verbirgt sich emotional hinter der Furcht vor Isolation? Und weitergefiihrt:
Welche konkrete Bedrohung geht von einer méglichen Isolation aus?

Meines Erachtens kann Isolationsfurcht nur ein Bestandteil der Furcht vor der
Einsamkeit sein, da letztere die starkere emotionale Bedrohung darstellt. Die
beflrchtete Isolation ist fur die Einsamkeit zwar eine begunstigende
Voraussetzung, das eigentliche Motiv liegt jedoch in der Angst vor der
Einsamkeit.

Die Theorie der Schweigespirale liefert fraglos interessante Einblicke zu den
Motiven und Mechanismen, Uber die das Individuum verfligt, um der Isolation
zu entrinnen bzw. ihr vorzubeugen. Allerdings schleichen sich auch hier wieder
Irritationen ein, die moglicherweise auf eine ungenaue Differenzierung der
Begrifflichkeiten zurlckzufihren sind. Zudem muss eingeraumt werden, dass
Noelle-Neumann sich mit ihrer Betonung der ,Macht der 6ffentlichen Meinung*
und insbesondere dem Einfluss der Medien, vorwiegend auf der Makroebene
bewegt und daher ihre Prioritdten anders setzt. Die mikrosoziologische Ebene
wird hingegen vernachlassigt, selbst wenn sie im Konformismus das emotionale
Motiv betont.

Es muss jedoch bericksichtigt werden, dass zahlreiche individuelle
Komponenten einspielen, die nicht zu unterschatzen sind. So kommt sowohl
persénlichen Merkmalen als auch der Argumentationskompetenz des
Individuums eine besondere Rolle zu. Dartber hinaus spielen Determinanten,
wie Alter, Status und Geschlecht ein, die beeinflussen, ob die eigentliche
Meinung auch gegenidber einer vermeintlichen Majoritdt vertreten und
behauptet wird.

Zu guter Letzt beeinflussen nicht minder politisch-kulturelle Faktoren das
jeweilige Handeln. So wird es Unterschiede in osteuropédischen und
westeuropaischen Landern geben, die eigene Meinung 6ffentlich zu vertreten
oder zu verschweigen.

Tendenziell neigt der Mensch sicherlich eher dazu, der Einsamkeit zu
entfliehen, um diese negative Geflihlslage zu vermeiden. Er wird daher auch

bereit sein, einen gewissen Preis zu zahlen, um Isolation und damit drohender
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Einsamkeit vorzubeugen. Es sollte jedoch differenziert werden, ob Meinungen
oder Emotionen unterdriickt werden mussen, da sie sich qualitativ signifikant
unterscheiden. Dartber hinaus gilt zu klaren, wie fundiert Meinungen oder
Uberzeugungen sind. So wird es Themen geben, die vom Subjekt stéarker
verteidigt werden wollen und fir die es lohnt, selbst das Risiko der
Ausgrenzung und Einsamkeit einzugehen, wahrend andere Meinungen oder

Uberzeugungen schneller aufgegeben werden kdnnen.

Noelle-Neumanns Theorie des Mitlaufers erinnert an Riesmans aufen-
geleiteten Menschen, der sich der Offentlichkeit anpasst und damit ein
fremdbestimmtes Dasein fuhrt. Beide betonen zudem den zunehmenden
Einfluss und die Macht der Massenmedien.

Noelle-Neumann ist auf ihre Weise radikaler als Riesman, indem sie behauptet,
dass die Gesellschaft ihre Mitglieder bedroht, wahrend Riesman von
Charakterbildung oder Formung durch die Gesellschaft spricht. Indem die
Gesellschaft abweichende Individuen mit Isolation bedroht, (bt sie
gleichermaBen soziale Kontrolle aus. Die éffentliche Meinung ist damit ein Mittel
der sozialen Integration, das letztlich dazu dient, die Stabilitdt der Gesellschaft
zu sichern.®*®

Auf der Ebene des emotionalen Handlungsantriebes geht Noelle-Neumann
ebenfalls noch einen Schritt weiter. Wahrend Riesman das Bedurfnis nach
Anerkennung und Zuwendung in den Vordergrund stellt, deckt Noelle-Neumann
als Motiv, die dahinter verborgene Furcht vor Isolation auf. Sie sensibilisiert
damit indirekt daflr, dass beflrchtete Einsamkeit das emotionale Motiv fir
Konformitét ist, fasst es jedoch unter das Etikett der Isolationsfurcht zusammen.
Je mehr Menschen lIsolation und Einsamkeit flrchten, desto mehr Konformitat
wird daraus erwachsen. Je mehr Konformitat jedoch auf Kosten individueller
Tendenzen mit ihren Meinungen, Uberzeugungen und Emotionen erwé&chst,

desto starker werden sich Vereinzelung und Einsamkeit einrichten.

349 vgl. Wilke, Jiirgen: Einfiihrung. In: Wilke, Jirgen (Hrsg.): Offentliche Meinung. Theorie,
Methoden, Befunde. Beitrdge zu Ehren von Elisabeth Noelle-Neumann.- Freiburg (Breisgau);
Mulnchen: Alber 1992, S.10
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Ubereinstimmung ist fraglos wichtig, um die Gesellschaft zu stabilisieren und zu
binden. Andererseits werden Individuen, die unfahig sind, Einsamkeit und
Alleinsein auszuhalten in ihrer Entwicklung gehemmt.3*°

Wenn die Abhangigkeit von der o&ffentlichen Meinung Gberhand nimmt,
verkimmern wertvolle Kompetenzen. Sowohl auf der Mikro- als auch
Makroebene entsteht daher die Gefahr des Stillstands. Es gilt daher
Personlichkeitsstarke, als Merkmal, das einerseits bewirkt sich einzuordnen und
andererseits ermdglicht relativ unabhangig vom allgemeinen Meinungsklima zu
bleiben, zu férdern.

Es ist daher von nachhaltiger Bedeutung bereits Kinder und Jugendliche
frihzeitig an das Alleinsein heran zu flhren, um ihnen die Angst vor der
Einsamkeit und dem Alleinsein zu nehmen und ihnen damit
Einsamkeitsfahigkeit zu vermitteln. Die Bedeutung der Einsamkeit als
existenzielles, aber nicht ausschlieBlich negativ besetztes Gefluhl wirde
dadurch im Besonderen hervorgehoben.

Wenn Individuen nicht lernen, sich der Einsamkeit zu stellen und es nicht immer
auch Menschen gibt, die gerne alleine sind und nicht vollkommen auf die
Zustimmung und Anerkennung anderer angewiesen sind, besteht die Gefahr,

dass zunehmend Abhangigkeiten und Inkompetenzen entstehen.

6.2 Orte der Zuflucht und Niederkunft

Menschen neigen dazu der Einsamkeit zu entfliehen und zahlreiche
MaBnahmen zu ergreifen, der beflirchteten Einsamkeit zu entrinnen, ihr
vorzubeugen oder sie zu bewaéltigen. Doch wohin fiihren die Fluchtwege?
Welche Mechanismen werden angewandt? Welche Orte der Niederkunft sucht
sich die Einsamkeit?

Individuen flichten sich in Arbeit, Beziehungen, Geselligkeiten, Ablenkung,
Sport und Freizeitvergniigen. Darlber hinaus schlagt sich Einsamkeit in
Sdchten, Abhéngigkeiten und Krankheiten nieder. Es gibt folglich zahlreiche
Gebiete, die als Fluchtorte der Einsamkeit bestimmt werden kénnen. Im

%0 Csikszentmihalyi fand in seinen Studien heraus, dass Jugendliche ihr intellektuelles
Potenzial Gber Jahre hinweg weniger entwickelten, wenn sie weniger Zeit allein verbringen und
dass sie trauriger und depressiver werden, wenn sie alleine sind. Vgl. Csikszentmihalyi, Mihaly
1992, S.36
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Folgenden wird eine Auswahl potenzieller Zuflucht (Medien) einerseits und
moglicher Niederkunft (Organismus) andererseits, getroffen und erértert.

6.2.1. Medien: Feind oder Freund der Einsamkeit?

Unterhaltung und Ablenkung sind einfache und gangige Mittel, der Einsamkeit
zu entrinnen und soziale Isolation ertraglicher zu gestalten. Die Medien sind
daher willkommene Instrumente, um aufkeimende Einsamkeitsgeflhle im Keim
zu ersticken. Inwieweit ihr Einsatz fruchtet, wurde wissenschaftlich in Anséatzen
untersucht.

Einsamkeit und Medien sind zwei Gegenstande, die im Kontext betrachtet, nicht
selten Grundlage interessanter und lebhafter Diskussionen sind. So wird die
Ausbreitung der Medien flir den einen Fortschritt und Mdglichkeiten implizieren,
wahrend Kritiker in ihnen eine massive Gefahr und Bedrohung zu erkennen
glauben. Im Bezugsrahmen der Betrachtung von Einsamkeit und Medien
werfen sich daher folgende Fragen auf:

Sind Medien hilfreich bei der Bewaltigung von Einsamkeitsgefihlen? Sind sie
es, die beispielsweise alten, allein stehenden oder verlassenen Menschen Trost
und Ablenkung spenden? Werden durch ihren Einsatz oder ihre Nutzung,
Phasen des Umbruchs und Krisen ertraglicher? Oder zahlen Medien zu jenen
Instrumenten, die das Einsamkeitserleben begunstigen und Individuen immer
weiter in die Isolation treiben. Tragen sie zu einer verbesserten
zwischenmenschlichen Kommunikation bei, oder sind gerade sie es, die diese
verhindern? Konkret geht es bei diesen Fragen daher um Folgendes:

Inwieweit werden Medien genutzt und instrumentalisiert, um einerseits zu
integrieren und andererseits zu isolieren. Bereits diese Fragestellung impliziert
das Machtpotenzial der Medienlandschaft, das wohl unumstritten so bedeutsam
fir das interaktive Geschehen geworden ist.

Es steht auBer Frage, dass die elektronischen Medien unsere
Kommunikationsstrukturen und sozialen Interaktionen tief greifend veréndert
haben. In welche Richtung diese Veranderung geht, ob die Veranderungen
eher eine Bereicherung oder Uberwiegend Verluste mit sich bringen, ist strittig
und kaum abschlieBend zu beantworten.

Werner Sacher hat in seiner Untersuchung eine Ubersicht (iber die wichtigsten
Tendenzen dieser Umbriche gegeben, da fir ihn ausschlieBlich durch eine
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leidenschaftslose und subtile Beobachtung der Veranderungen, auch die
Medienpadagogik eine tragfahige Position dazu finden kann.*"

Aus einer vergleichenden Perspektive zwischen Kommunikation mittels ,neuer
Technologien® und unmittelbarer persénlicher Kommunikation, also so
genannter ,face-to-face-Kommunikation®, scheint erstere, dem Anschein nach,
zunachst Einschrankungen zu offenbaren. So spielt das Senden von Meta-
Nachrichten, basierend auf technischer ~Kommunikation, auf der
Beziehungsebene eher eine untergeordnete Rolle. Des Weiteren sind
nonverbale Anteile der Kommunikation in der Regel ausgeblendet. Die
Kommunikationspartner kénnen sich somit weniger vollstandig und ganzheitlich
in die Kommunikation einbringen. Damit sind sie auch wesentlich geringer
sozial prasent als bei der persdnlichen Kommunikation.

Zudem gilt die Kommunikation mittels Technologien weniger persénlich und
emotional, sondern mehr sach- und aufgabenbezogen und mit vorwiegend
kommerziellen Interessen.®*? Allerdings dient das Internet Iangst nicht mehr nur
kommerziellen Interessen und Interessenten. Inzwischen ist es vielmehr zu
einer Plattform  multilateraler =~ Kommunikation geworden. Galt die
computergesteuerte Kommunikation in den 1980er Jahren noch als technisch-
kihl  und war damals kaum vorstellbar, dass sie zum Forum
zwischenmenschlicher Interaktionen werden kdnnte, so ist das Internet seit den
1990er Jahren ein héchst emotionales und intimes Feld des Austausches
geworden.%%®

In der vergleichenden Betrachtung der verschiedenen Kommunikationsformen,
besteht nun allerdings die Gefahr, vorschnell eine Idealisierung der
persénlichen Kommunikation vorzunehmen.*** Doch gilt zu bedenken, dass
beispielsweise emails oder chat-rooms, als eine Form des Kommunizierens,
regen Austausch sowohl mit einem individuellen Partner als auch mit mehreren

Partnern  erméglicht. Dies verklrzt zum einen zeitliche Wege

%1 ygl. Sacher, Werner (Hrsg.): Augsburger Schulpadagogische Untersuchungen, Nr.17:

Einsamkeit oder  Gemeinsamkeit?  Veradnderungen von  Kommunikations-  und
Interaktionsstrukturen durch neue Medien, Januar 1996

352 vgl. Sacher, Werner 1996, S.1 ff.

353 vgl. Déring, Nicola: Verliebt-verlobt-vernetzt: Paarbeziehungen im Internet-Zeitalter. In:
Psychologie Heute 31. Jahrg., Heft 1; Januar 2004, S.46 - 51

%4 S0 meint z.B. Mettler-Meibom, dass die Natur der kommunikativen Bedirfnisse des
Menschen, die der Natur seiner Bediirfnisse als Koérper-Seele-Geist-Wesen entsprechen, nur
Uber zwischenmenschliche Kommunikation erfillt werden kann und nicht Gber technische
Kommunikation. Vgl. Mettler-Meibom, Barbara 1996, S.22
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zwischenmenschlicher Kommunikation und verringert darlber hinaus die
Wahrscheinlichkeit zahlreicher Missverstandnisse, die durch verfalschte
Ubermittlung aus dritter Hand entstanden wéren.

Die Grenzen zwischen den beiden Formen des Kommunizierens sind jedoch
fraglos flieBend geworden. Die Mdoglichkeit des Kommunizierens, mittels
technischer Instrumente, kommt vor allem jenen Menschen entgegen, die
Probleme im persodnlichen Kontakt haben. Damit ist sie in erster Linie
schichternen und gehemmten Individuen dienlich, indem diese ihre Anonymitéat
wahren und sich auf einem namen- und gesichtslosen Feld ausprobieren und
bewegen kdnnen.

Als bekanntes Beispiel und klassischer Vorreiter, in anonymisierter Form
Mitteilungen von sich zu geben, qilt sicherlich die Telefonseelsorge. Aber auch
der email Kontakt ldsst so manchen in schriftlicher Form bekunden oder
auBern, was personlich nicht gewagt wird. Darlber hinaus gibt es noch weitere
Vorzlge technischer Kommunikation und Interaktion, die hervorgestellt werden

kénnen:3>°

e Die Uberbriickung groBer Entfernungen bringt Kontakt zu Menschen, zu
denen sonst kein Kontakt mdglich wéare. Dies hat zur Folge, dass eine
gréBere Vielfalt von Beziehungen mdglich ist.

e Die Geschwindigkeit der Datenlbertragung und die Méglichkeit der
Ubermittiung groBer Datenmengen ermdglicht ein unmittelbares und
spontanes aufeinander Reagieren der Partner. Durch dieses ,Flusserlebnis®
entsteht eine Lebendigkeit, die den Interaktionspartnern den Eindruck
vermittelt, sich sehr wohl in einem persénlichen Kontakt zu befinden.

e Positive Effekte sind in einschlagiger Forschung bereits nachgewiesen,®*®
wie z.B. zusammenhangender AuBerungen, aufgrund der Tatsache, dass
man seltener vom Partner unterbrochen wird. Freiere und kreativere
Kommunikation durch weniger rigide Regeln und eine geringe Zahl sozialer
Konventionen. Ein erhéhter gleichberechtigter Austausch miteinander, durch

%5 ygl. Sacher, Werner 1996, S.4
%6 Sacher bezieht sich hier auf Rutter, Derek R. (1987), Rice, Ronald E./Love, Gail (1987),
Schaefermeyer, Mark, J./Sewell, Edward H. (1988) u.v.m. Vgl. Sacher, Werner 1996, S.4
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den geringen nonverbalen Anteil, der ermdglicht, sich von Status und

Autoritat des anderen zu distanzieren.3®’

Medienkonsum ist inzwischen langst zu einem selbstverstandlichen Teil
alltdglichen sozialen Handelns geworden. Die kommunikative Medienaneignung

erfolgt dabei in dreifacher Hinsicht:*®

1. In der Interaktion mit anderen, in dem man mit ihnen Uber das Rezipierte

spricht - folglich durch soziale Kommunikation.

2. Durch die Auseinandersetzung mit den Medien: Mit ihren Autoren,
Moderatoren, Schauspielern - folglich in parasozialer Kommunikation.

3. In der vergleichenden Beschaftigung und Reflexion mit sich selbst und dem

eigenen Handeln - in der Identifikation mit den Medien und ihren Akteuren.

Insbesondere zu den Akteuren im Fernsehen werden mittlerweile regelrechte
Beziehungen aufgebaut, die jenen der sozialen Interaktion in persénlichen face-
to-face- Situationen entsprechen.

Die starksten Anreize gehen von Nachrichtensprechern, Moderatoren,
Showmastern und Talkmastern aus, jedoch ebenso von fiktiven Figuren aus

Seifenopern.®*®

In der letzten Zeit Uberwiegt jedoch die Identifikation mit
Teilnehmern aus der eigenen Mitte, die durch Sendungen wie ,Big Brother®
oder ,Deutschland sucht den Superstar, Reichtum oder Ruhm erlangen
kénnen.

Doch wie verhalt es sich mit dem umstrittenen Medium Fernsehen, im

Verhéaltnis zur Einsamkeit?

%7 Sacher hielt es zum Zeitpunkt seiner Untersuchung noch fiir moglich, dass sich
Kommunikation auf technischer Ebene weniger fir das Kennen lernen, fiir Verhandlungen und
Uberzeugungsarbeit eigne. Dafiir um so mehr, fir den gegenseitigen Meinungs- und
Informationsaustausch sowie fiir das Generieren von Ideen. Dies hat sich in den letzten Jahren
massiv gewandelt.

8 ygl. Sacher, Werner 1996, S.8

359 vgl. Sacher, Werner 1996, S.8 ff; Becker, Silke: Meine Bekannten im Fernsehen. In:
Psychologie Heute, 31. Jahrg., Heft 4; April 2004, S. 32-25. Weitere interessante Beitrage Uber
den triumphalen Einzug der Medien in unsere Alltagswelt finden sich bei Postman, Neil (1985);
Hanemann, Peter (2000); Hilgers, Micha (1997); Schulze, Gerhard (2000); Kiihn, Rolf et al
(1997)
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Menschen, die sich einsam flihlen, sehen nachweislich haufiger fern, um ihren
Problemen zu entfliehen, und verflgen damit Ober ein eskapistisches
Fernsehmuster.®®® Es gilt jedoch zu bedenken, dass das Fernsehen zwar die
schleichende wachsende Vereinsamung widerspiegelt, aber es verursacht sie
nicht — selbst wenn die Menschen sich vor dem Fernseher am einsamsten
fihlen.®®

Beck spricht von Vereinzelung, wenn er sagt: ,Jeder sitzt selbst innerhalb der

«362 nd unterstreicht damit in erster Linie

Familie vereinzelt vor der Flimmerkiste
die Passivitat und mangelnde Interaktion zwischen den Mitgliedern, die mit dem
gemeinsamen Fernsehkonsum einhergeht. Doch das Fernsehen hilft
zahlreichen Menschen zumindest kurzfristig Gber Probleme hinweg, selbst

3

wenn es sie nicht Idsen kann.*®®* So kénnen auch vorilbergehende

Einsamkeitsgeflihle problemlos durch das Fernsehen bewéltigt werden.

Grundsétzlich ermdglichen Medien, wie Mobiltelefone®*

oder Internet jedem
Menschen eine unkomplizierte sekundare Form der Kontaktaufnahme. Dieser
Kontakt aus ,zweiter Hand“ ermdglicht zwar einen schnelleren sozialen
Anschluss, birgt jedoch auch die Gefahr einer ebenso raschen Ausgrenzung.
So kann das erfolglose Warten auf eine SMS das Subjekt verunsichern und
frustrieren. Das Nicht-senden einer SMS kann eingesetzt werden, um
Stoérenfriede oder Abweichler zu sanktionieren. Dasselbe gilt fir den email-
Kontakt, der rege gefihrt oder eingestellt wird.

Zudem kann das technische Instrument, das aufgrund mangelnder finanzieller

Ressourcen nicht mehr auf dem aktuellsten Stand ist, zu Spott und

%09 sacher verweist hier auf Untersuchungen von Fabian, Thomas (1993) sowie Rubin, Alan et
al. (1985). Vgl. Sacher, Werner 1996, S. 11

%1 Der Zukunftsforscher Horst W. Opaschowski stellte fest, dass sich 44 % nach Feierabend
und am Wochenende am einsamsten fihlen, wenn sie allein vor dem Fernseher sitzen. Vgl.
Opaschowski, Horst 2002, S.184. Es stellt sich allerdings die Frage, ob Einsamkeit hier auf das
Fernsehen bezogen werden kann oder vielmehr auf den Feierabend oder das Wochenende,
das wieder allein verbracht werden muss.

%2 Beck, Ulrich: Risikogesellschaft. Auf dem Weg in eine andere Moderne. 1. Auflage;
Suhrkamp Verlag; Frankfurt am Main, 1986, S.213

%3 Interessante Beitrdge zur programminhaltlichen Entwicklung von Fernsehformaten finden
sich in der Dokumentation der Tagung der Niederséchsischen Landesmedienanstalt fir privaten
Rundfunk: Die Tyrannei der 6ffentlichen Intimitat und Tabubriiche im Fernsehen. Vistas, 1998
364 Ingrid Sonnemann hat sich in ihrer Dissertation mit den Auswirkungen der Mobilfunknutzung
auf die Gesellschaft beschéftigt. Sie fragt u.a. nach der Veranderung der Haufigkeit von
sozialen Kontakten und ihrer Intensitat als Folge der Mobilfunknutzung. Vgl. Sonnemann, Ingrid:
Kommunikation im Wandel. Auswirkungen des Mobilfunks auf die Gesellschaft. Dissertation
Frankfurt am Main, 2004
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Degradierung flhren und den Betreffenden in sowohl emotionale als auch
finanzielle Bedrangnis bringen.

Wenn Schulden aufgenommen werden missen, um sich die Integration zu
sichern, konnen sich daraus neue Probleme erschlieBen, die letztlich
Ausgrenzung, Isolation und Einsamkeit hervorrufen.

Die Gefahr der Ausgrenzung missen wohl auch diejenigen erfahren, die tber
mangelnde Kompetenzen im Umgang mit den Medien verfligen. Auch jene
Individuen oder Gruppen, welche die fachspezifischen Begriffe nicht (mehr)
verstehen und sich folglich an den jeweiligen Gesprachsinhalten nicht aktiv
beteiligen kénnen, sind standig der Gefahr der sozialen Isolierung ausgesetzt.
Die technischen Medien sind damit nach wie vor, nicht zu unterschatzende
Instrumente der Macht, die sowohl den Ausschluss als auch die Integration von
Individuen maBgeblich steuern und damit auch auf die Emotionen Einfluss
nehmen.*®® Sie spielen mit der Einsamkeit, indem sie die Macht haben, sie zu
vermindern oder zu verstarken. Allerdings kénnen sie kaum das Bedurfnis nach
kérperlicher Nahe oder Zuwendung erflllen, das auBerst bedeutsam fir das
MaB des Einsamkeitserlebens ist — jedoch kaum hinreichend thematisiert wird.

6.2.2 Einsamkeit als Risikofaktor fiir die Gesundheit

Soziale Bedingungen und emotionale Reaktionen sind wesentliche Teile der
Wirkungskette, die zu einer Krankheitsentstehung beitragen kénnen.
Grundsatzlich spielen Emotionen sowohl bei der Frage nach den sozialen
Entstehungsbedingungen von Krankheit als auch bei der Analyse der
Bewaltigungsformen eine entscheidende Rolle.%®

Von der Tatsache, dass Einsamkeit einen negativen Einfluss auf das
Immunsystem und den Organismus haben kann, ist aufgrund mehrerer Studien
auszugehen. Emotionen wirken sich insofern aus, da die soziale Lage des
Individuums stets auch auf den Organismus wirkt, was besonders durch die
Arbeitslosenforschung belegt werden kann.

Einsame Menschen schatzen grundsatzlich ihren Gesundheitszustand

schlechter ein als Menschen, die sich nicht einsam fihlen.*®” Dariiber hinaus

%5 Auf der Makroebene siehe die Ausfihrungen von Hunziker Uber Machtpotenzial und
Integrationspotenzial der Medien: Hunziker, Peter 1996, S.103 ff
%6 vgl. Gerhards, Jiirgen 1988, S.210. Gerhards bezieht sich hier auf Badura (1981; 1985).
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sind zahlreiche physische Beschwerden auf Einsamkeitsprobleme zurlick zu
fihren®® und beschéftigen beispielsweise den Forschungszweig der
Psychosomatik. Des Weiteren laufen nicht minder physiologische Prozesse ab,
wenn sich der Mensch selbst, als isoliertes, verlassenes oder
ausgeschlossenes Individuum erfhrt.¢°

Der Frage, ob Einsamkeit ein Risikofaktor flr die Gesundheit darstellt, ist daher
Eder in seiner Studie genauer nachgegangen. Eder deckt in seiner
Adoleszentenuntersuchung, die groBe Bedeutung von Einsamkeit als
pathogenen Faktor auf. Ziel war zum einen, die Zusammenhange zwischen
gesundheitsschadigenden Einflussfaktoren der Lebenswelt und sozialen
Situationen herauszuarbeiten. Zum anderen sollten subjektive Gesundheit bzw.
gesundheitsschadigendes Verhalten herausgefiltert werden, um Gruppen von
besonders gesundheitsgefahrdeten Jugendlichen identifizieren zu kénnen.®”°
Fir die Studie wurden in 11 verschiedenen Landern,®”" 11-15-jahrige Schiler
hinsichtlich ihrer sozialen Integration, ihrer subjektiven Gesundheit sowie ihrer
generellen Lebens- und Schulzufriedenheit befragt.®”? Beziiglich des
Einsamkeitsempfindens war u.a. entscheidend, mit wem die Kinder ihre
Probleme besprechen und welchen Einfluss diese Problembesprechung auf
das Einsamkeitsgefiihl hat. Es zeigte sich, dass in erster Linie die Eltern
Besprechungspartner sind und eine Abnahme der Gesprachshaufigkeiten mit
den Eltern zu einer Zunahme von Einsamkeit fiihrt.3”® Die Erhdhung der
Gesprache mit Freunden kann diesen Mangel zwar nicht vollstandig
kompensieren, jedoch schafft sie zumindest eine gewisse Erleichterung.

Die soziale Integration bei der Gesundheitserziehung ist demzufolge von nicht
zu unterschatzender Bedeutung: ,Wer sich in der Welt, in die er entsandt wird,

%7 ygl. Schwab, Reinold 1987

%8 ygl. Opaschowski, Horst W. 2002, S.184. Er bezieht sich hier auf Schwab (1988)

%9 ygl. Deimling, Gerhard 1980, S.12

370 ygl. Eder, Anselm 1990, S.102

1 Deutschland war im Ubrigen nicht daran beteiligt. Die analysierten Daten entstammen der
von der WHO koordinierten, international vergleichenden Studie Uber das Gesundheitsverhalten
von Schilern.

872 ygl. Eder, Anselm 1990, S.107

33 Fir Jungen hat der Vater eine starker einsamkeitsreduzierende Funktion als die Mutter. Die
Mutter ist fir Madchen in ihrer einsamkeitsreduzierenden Funktion weniger wichtig als der
Vater. Gesprache mit dem Vater sind zwar seltener, aber wenn sie stattfinden, sind sie
vermutlich noch wichtiger als Gesprache mit der Mutter. Vgl. Eder, Anselm 1990, S.149
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nicht willkommen fahlt, zieht sich aus dieser Welt wieder zurlick - in den
einzigen noch verbleibenden Zustand: die Krankheit.“*"*

Psychosomatische Erkrankungen kénnen erspart bleiben, wenn das Wissen um
die Notwendigkeit funktionierender Interaktionen, als Teil des Alltagsdenkens

besser etabliert ist.>"

Eder hebt die Bedeutung von Einsamkeit im Kontext von Gesundheit und
Krankheit als pathogenen Faktor besonders hervor. FlUr ihn nehmen
grundsatzlich soziale Isolation und das Geflihl der Einsamkeit in der Gesundheit
einen ebenso groBen Stellenwert ein, wie die klassischen Risikofaktoren
Rauchen, Trinken, Bewegungsmangel und ungesunde Erndhrung. Im
Besonderen kommt jedoch dem sozialen Faktor eine herausragende
Bedeutung zu.

Einsamkeit macht krank und entsteht daraus, dass die Kommunikationsmuster
einer Gruppe oder Gesellschaft so beschaffen sind, dass die wesentlichen
kommunikativen Prozesse, die flr eine Daseinsbewaltigung notwendig sind,
gestort sind.®’® Gesundheit ist hingegen das Ergebnis der Qualitit sozialer
Interaktionen im sozialen Mikrosystem einer Person. Damit ist Gesundheit weit
mehr als nur Abwesenheit von Krankheit.>””

Eder richtet sein Augenmerk vorwiegend auf die Notwendigkeit sozialer
Integration. Zwar erkennt er Einsamkeit als gesundheitlichen Risikofaktor, er
erwahnt das subjektive Einsamkeitsgefuhl allerdings nur marginal:

,S0ziale Integration, gemessen am sozialen Kontaktverhalten, korreliert mit
gesundheitlichen Beschwerden; und noch wesentlich starker tut dies das
subjektive Gefiihl der Einsamkeit.*"®

Das Ergebnis seiner Studie stellt einen deutlichen Zusammenhang zwischen
der Qualitét sozialer Integration und kdérperlich manifesten Wohlbefinden her.
Ganz im Sinne einer prophylaktischen Gesundheitserziehung muss daher
frihzeitig einer sozialen Isolierung durch entsprechende MaBnahmen entgegen

gewirkt werden.>"

%74 Eder, Anselm 1990, S.169

%75 vgl. Eder, Anselm 1990, S.16

%76 vgl. Eder, Anselm 1990, S.22

7 vgl. Eder, Anselm 1990, S.169

%78 Eder, Anselm 1990, S.166

%79 Dies ist auch bedeutsam im Hinblick auf die jeweilige Einsamkeitsbiografie.
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Seine Untersuchung leistet somit einen wichtigen Beitrag, Zeichen bei
Jugendlichen frihzeitig zu erkennen, die auf die Gefahr sozialer Isolation
schlieBen lassen und Einsamkeitsgefihle mit sich ziehen kdnnen.®®
Infolgedessen lassen sich frihzeitig MaBnahmen initiieren, welche Integration in
der Familie, Schule und Vereinen férdern, aber auch die Gesundheit sichern.
Eder hat durch seine Studie jedoch nicht nur auf Einsamkeit als Risikofaktor fir
die Gesundheit hingewiesen, sondern darlber hinaus flr ihr potenzielles
Auftreten und damit fir die Anerkennung der Einsamkeit, bereits im Jugendalter
sensibilisiert.

Entgegen weitlaufiger Meinungen erweist sich besonders das Jugendalter als
eine Lebensphase, in der Einsamkeitserfahrungen weit verbreitet und intensiv

ausgepragt sind.®®

Wissenschaftliche Untersuchungen belegen, dass junge
Menschen sich einsamer flhlen als altere, obwohl vorrangig alteren Menschen
Einsamkeit zugeschrieben wird. Fast jeder zweite Jugendliche im Alter von 14 -
19 Jahren klagt jedoch darlber, dass niemand im Umkreis die gleichen
Freizeitinteressen teilt. lhre Einsamkeitsgefiihle sind allerdings nicht davon
abhéangig, ob sie allein sind oder allein leben, sondern der Zusammenhang liegt
in der Qualitat ihrer sozialen Beziehungen und Bindungen.®?

Zudem ist die Empfindung einer Diskrepanz zwischen der Suche nach Intimitat
und dem Scheitern dieser Suche besonders ausgepragt. Vor allem
Liebeskummer ist ein Zustand extremer Einsamkeit, der flr junge Menschen
besonders qualvoll ist.®®® Das Fatale ist, dass diesem Schmerz von Seiten des
erwachsenen Umfeldes nur begrenzt mit Ernsthaftigkeit begegnet wird.
Empirische Studien belegen schlieBlich, dass 20,1 % der Madchen und 22,1 %
der Jungen im Alter von 12 bis 16 Jahren sich als sehr einsam bezeichnen. Im
Alter von 16 bis 20 Jahren sind es noch 12,3 % bzw. 14,2%.%*

Erschwerend kommt in dieser Lebensphase das geringe Selbstwertgefihl
hinzu, das bei alteren Menschen in der Regel gefestigter ist. Im Vergleich zu
alteren Menschen bendtigt die sich formende Ich-Identitat des Jugendlichen in

dieser Phase eine wesentlich starkere Bestatigung durch intime Beziehungen.

%80 M.E. ware der Titel: ,Risikofaktor soziale Isolation® jedoch treffender gewesen.

%7 vgl. Réhrle, Bernd/Osterlow, Julia (1999); Dreitzel, Hans Peter (1970); Opaschowski, Horst
(2002); Schwab, Reinhold (1987). Eine Zusammenfassung verschiedener Untersuchungen
findet sich bei Elbing, Eberhard 1990, S.2083 ff

%2 Opaschowski bezieht sich hier auf Rubinstein, Shaver und Peplau (1980). Vgl. Opaschowski,
Horst W. 2002, S.183

%83 ygl. Dreitzel, Hans Peter 1970, S.29
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Bleibt diese aus, treten Einsamkeitsgeflihle in manchmal besorgniserregender
Heftigkeit auf.

Einsamkeit ist ein Gesundheitsrisiko. Sie schwéacht das Immunsystem und
beglinstigt zudem ein erhdhtes Herzinfarktrisiko.®°

Dass Einsamkeit sich auch innerhalb des Organismus signifikant auswirkt und
diesen belastet, bestatigt auch die Studie der Psychologin Louise Hawkley.®®
So kommt es bei einsamen Menschen zu einer Stérung der Blutzirkulation, die
als langfristiger Risikofaktor flr Bluthochdruck, Arteriosklerose und Herzinfarkt
steht. Interessant ist vor allem, dass die Einsamen weder ungesund lebten noch
weniger soziale Kontakte hatten als die Untersuchungsgruppe, die sich selbst
nicht als einsam bezeichnete. Allerdings flhlten sie sich haufig gefordert und
belastet. Dieser Stress an sich war es, der den Betreffenden auf die GefaBe
schlug.

Die Psychologen sind der Auffassung, dass die einsamen Menschen den Alltag
als Uberfordernder und anstrengender empfinden, da es ihnen an subjektiv
empfundener sozialer Unterstiitzung mangelt. Die Gesundheitspsychologen
sehen demnach in einem starken sozialen Rlckhalt einen wirksamen Puffer
gegen Stress. Die einsamen Versuchsteilnehmer der Studie verfligten zwar
Uber ausreichend soziale Kontakte, empfanden diese jedoch als unbefriedigend
und wenig unterstitzend. Dies belegt, dass nicht die Quantitat, sondern die
Qualitat des sozialen Netzwerkes eine entscheidende Rolle spielt.

James J. Lynch (1987) ging ebenfalls der Verbindung zwischen Einsamkeit und
Krankheit, und zwar mit einem erhdhten Risiko flr Herzkrankheiten, auf den
Grund.®” Fiur Lynch umgibt eine soziale Membran den einzelnen Menschen,
die ihn einerseits von der Gesellschaft trennt und ihn zugleich mit ihr verbindet.
Diese Metapher der ,sozialen Membran® fUhrte ihn zu der Betrachtung, den

%% vgl. Réhrle, Bernd/Osterlow. Julia 1999, S. 577

%85 vgl. Focus online vom 4.05.2005: Gesundheitsrisiko: Einsamkeit geht ans Herz:
http://focus.msn.de/hps/fol/newsausgabe/newsausgabe.htm?id=14189. Derzeit werden im
Ruhrgebiet 4800 Erwachsene untersucht, mit dem Ziel herauszufinden, wie das soziale Umfeld
das Risiko fur Herzleiden und Schlaganfall beeinflusst. Vgl. Witte, Felicitas: Tribut der
Einsamkeit: http://jetzt.sueddeutsche.de/texte/anzeigen/299538, 25.04.2006:

%6 vgl. Psychologie Heute: Gesundheit & Psyche: Einsamkeit: Die Pein allein.- 31. Jahrg.; Heft
1, Januar 2004, S.52-53

%7 Lynch, James J.: Einsamkeit und Blutdruck. In: Psychologie Heute Jahrgang 14, Heft 3,
1987, S. 25-27
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menschlichen Kreislauf als ein System anzusehen, das sowohl durch innere als
auch auBere Einfliisse manipuliert wird.3%®

Nachdem er sich in seinen Untersuchungen zunachst auf die voribergehenden
Blutdruckschwankungen beim Sprechen konzentriert hatte, richtete er spater
seinen Fokus stérker auf die Uberdauernden Kommunikationsstile, die das
Leben eines jeden charakterisieren. Lynch erkannte, dass man den
Ruheblutdruck sowie Blutdruckveranderungen in Kommunikationssituationen,
auch als Ausdruck der Beziehung eines Menschen zu seiner sozialen Membran
interpretieren kann.

Die Uberpriifung der Daten aus friiheren Studien verhalf ihm zu der Erkenntnis,
dass die niedrigsten Blutdruckwerte bei schizophrenen Patienten gemessen
wurden, die am starksten sozial zurlickgezogen waren. Bereits die Studie von
Walter Alvarez und L.L. Stanley (1930) ergab, dass die Blutdruckwerte von
Gefangniswartern wesentlich héher waren als die von Strafgefangenen.

Eine weitere Untersuchung von D.A. D Atri und A.M. Ostfeld (1975) deckte auf,
dass Gefangene, die in Einzelzellen inhaftiert waren regelmaBig einen
niedrigeren Blutdruck hatten als jene, die mit anderen Gefangenen
untergebracht waren. Lynch sieht darin eine eindeutige VerknUpfung zwischen
einem niedrigen Blutdruck und sozialer Isolation.

Waéhrend er anfangs zwar eine Verbindung zwischen Einsamkeit und Blutdruck
herstellen will, verfolgt er diese Spur nicht weiter, sondern bezieht sich auf
soziale Isolation. Den expliziten Zusammenhang zur Einsamkeit vernachlassigt

er an dieser Stelle bzw. verwendet Isolation und Einsamkeit synonym.

Einsamkeit und Gesundheit stehen in einem wechselseitigen Zusammenhang.
Individuen reagieren auf Einsamkeit mit Krankheitszeichen. Andererseits
machen jedoch auch Einsamkeitsgefihle krank.

Kranke Menschen erflllen nicht die Erwartungen einer leistungsorientierten
Gesellschaft und werden daher eingeschrankt betrachtet und behandelt. Diese
Erkenntnisse sind nicht nur gesellschaftlich von Interesse, sondern auch
politisch von Bedeutung.

38 Menschen mit erhdhtem Blutdruck schienen zu stark auf ihre AuBenwelt ausgerichtet zu sein
und sich in standiger Aufmerksamkeit und Wachsamkeit ihr gegenlber zu befinden. Vgl. Lynch,
James J. 1987, S.26
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Verunsicherungsgefiihle und Zukunftsdngste flihren 2zu Hilflosigkeit, die
Anpassungsleistungen an neue Umweltsituationen beeintréachtigen. Die
Stressforschung belegt, dass langwierige Belastungen zu Erkrankungen fihren
kénnen, wenn ihnen keine MaBnahmen entgegengesetzt werden.

Damit wird deutlich, dass die sozialen und politischen Bedingungen derart
ausgerichtet und gestaltet sein missen, dass Individuen gestarkt werden und
der Anschluss an gesellschaftliche Funktionsbereiche gewahrt bleibt. Erst dann

kann Einsamkeit erfolgreich angenommen und bewaltigt werden.

7 Skizzierung potenzieller Einsamkeitsbedingungen im Alter

Mit dem Lebensabschnitt Alter assoziieren zahlreiche Menschen nach wie vor
Einsamkeitsgefihle und lIsolation, Gebrechlichkeit und Krankheit sowie eine
Existenz ohne soziale Kontakte und Zuwendung. Mit den Begriffen ,Alter und
LAltern® werden folglich eher negative Merkmale verbunden, selbst wenn dieser
Defizitperspektive  inzwischen das ,Kompetenzmodell des Alterns®

d®° und immer mehr vom ,erfolgreichen Alter(n)* oder

entgegengesetzt wir
,Potenzialen des Alters“ die Rede ist.>*

Doch auch der 5. Altenbericht kann nicht dartber hinweg tauschen, dass sich
das Stereotyp vom einsamen alten Menschen beharrlich halt.®**' Die negativen
Vorstellungen vom Alter sind nach wie vor tief verankert und die Polaritat des
Alters, die zwar einerseits die Potenziale, jedoch andererseits die geflirchteten
Gebrechen zum Ausdruck bringt, stiftet eher Verwirrung.

Doch sind alte Menschen tatsachlich einsamer als jingere? Wie gestaltet sich
fir é&ltere Menschen die Lebensphase Alter? Welche Folgen hat die

demografische Entwicklung in Bezug auf die gesellschaftliche Integration alter

%9 vgl. Backes, Gertrud, M./Clemens, Wolfgang: Lebensphase Alter: eine Einfihrung in die

sozialwissenschaftliche Altersforschung.- Weinheim; Miinchen; Juventa Verlag, 1998, S. 88 und
S.261. Ausflhrungen zu den klassischen Theorien des Alter(n)s, wie Aktivitats-,
Disengagement- und Kontinuitatstheorie finden sich auf S. 144 ff

%0 50 ist auch der 5. Altenbericht unter das Thema: ,Potenziale des Alters in Wirtschaft und
Politik” gestellt, um aufzuzeigen, dass das derzeit noch vorwiegende Bild des Alters Uberholt ist.
Vgl. Rede der ehemaligen Bundesministerin fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Renate
Schmidt, anldsslich der Tagung der Altenberichtskommission mit Seniorenverbdnden und
Seniorenorganisationen am 2.Mai 2005 in Berlin.
www.bmfsfj.de/Kategorien/reden.did=28194.html.
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Menschen? Und inwieweit finden sich in der sozialwissenschaftlichen Literatur
unvermittelt Nachweise tber Merkmale, Verteilung, Haufigkeit und Verbreitung

von Einsamkeitsgefiihlen dieser Lebenslage?

Jede Lebensphase beinhaltet ihre eigenen Unsicherheiten und flhrt zu neuen
Anforderungen hinsichtlich der Suche nach einer eigenen, fir die jeweilige neue
Lebenslage zu erforschende ldentitat.

Auch im Alter geht es bestandig darum, die eigene ldentitat zu wahren und
gegenlber gesellschaftlichen Einflissen und normativen Erwartungen zu
behaupten.

Schimank erkennt in diesem Lebenszeitraum spezifische Gefahren und ordnet
Altern bereits einer indirekten ldentitatsbedrohung zu. Der Betreffende fuhlt sich
in seiner Existenz gefahrdet, da er um seine Sterblichkeit weiB, der er sich mit
zunehmendem Alter weiter nahert.®®® Gehauft auftretende Erfahrungen
kérperlicher Gebrechen sowie der Vergleich mit gleichaltrigen anderen, die im
unmitteloaren Umfeld physisch und psychisch abbauen oder sterben,
verstarken diese existenzielle Bedrohlichkeit weiter. Obwohl in der modernen
Gesellschaft der Tod weitgehend aus dem Aufmerksamkeitsfeld heraus
gehalten, verdrangt und tabuisiert wird, holt seine Gegenwartigkeit das
Individuum sporadisch immer wieder ein.

Schimank merkt an, dass der Preis bzw. die Kehrseite der Verdrangung und
Tabuisierung des Todes letztlich die beklagte Einsamkeit des Sterbenden ist.
Damit verweist er auf Elias, der sich in seinem Essay, in einem recht
weitgreifenden Sinne auf den endgultigen Abschluss des Lebens bezieht.

Elias spricht bereits von einem allméhlichen Sterben, wenn Menschen
gebrechlich werden - folglich, wenn sie altern.3*® Gebrechen bewirken Trennung
und sondern sie von den anderen Menschen ab. In ihrem stetigen Verfall
werden sie isoliert und stillschweigend aus der Gemeinschaft ausgeschlossen.
Es ist daher als eine der Schwachen entwickelter Gesellschaften zu bewerten,
dass die frilhzeitige Vereinsamung der Sterbenden®* besonders haufig

891 Opaschowski ist jedoch der Auffassung, dass das gesellschaftliche Stereotyp vom einsamen
alten Menschen langst von der Realitat widerlegt wird. Vgl. Opaschowski, Horst W. Darmstadt
2002, S. 180 ff

392 vgl. Schimank, Uwe 2002, S.135 ff

93 vgl. Elias, Norbert: Uber die Einsamkeit des Sterbenden in unseren Tagen; Suhrkamp
Verlag, Frankfurt am Main 1982, S.8 ff

%94 Gebrechliche, alte Menschen ordnet er ja bereits den (allmahlich) Sterbenden zu.
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vorkommt. Allerdings sind Vereinsamungstendenzen auch in der jeweiligen

Personlichkeitsstruktur verankert.3%

Einsamkeit umfasst jedoch ein recht breites Spektrum und gieBt sich in die

Form verschiedener Gestalten:

1. Eine Form der Einsamkeit ist die jener Menschen, deren auf Andere
gerichtetes Liebesverlangen zutiefst verletzt worden ist und die deshalb ihre
Geflihle von anderen Menschen abziehen.

2. Eine andere, eher soziale Form ist die, wenn ein Mensch in einer
Umgebung lebt oder eine Position hat, die Menschen von der Art vermissen
lasst, von der er fuhlt, dass er ihrer bedarf.

3. Eine weitere dritte Form ist jene, inmitten anderer zu sein, fir die man

gleichgiiltig ist oder gar nicht existiert.3%

Elias erfasst damit bereits wesentlich die Kernelemente einer sozialen
Dimension der Einsamkeit, da sie sich auf andere bezieht, durch sie
hervorgerufen wird, sie vermissen lasst oder die erwinschte Anerkennung und
Integration ausbleibt. Damit hebt er die fundamentale Bedeutung der Menschen
fur die Menschen hervor.

Darlber hinaus weist er in seinem Beitrag eindringlich darauf hin, was es fir
Sterbende bedeutet, noch lebend flhlen zu missen, dass sie von den
Lebenden bereits aus der Gemeinschaft ausgeschlossen sind und hebt damit
die Bedeutung der Einsamkeit in besonderer Weise hervor.3¥’

3% Die Ursache liegt fur Elias darin, dass der Mensch sich, als ein fir sich allein existierendes
Wesen erlebt, dessen Inneres von der auBeren Welt vollig abgetrennt ist. Vgl. Elias, Norbert
1982, S.86

%6 Elias meint damit Randgruppen, wie Stadtstreicher oder Gefangene. Vgl. Elias, Norbert
1982, S.98

%97 Als Beispiele nennt er die Stadtstreicher, die in der belebten FuBgéngerzone sitzen, die
Inhaftierten von Gefangnissen und Folterkammern der Diktatoren sowie all jene Menschen, die
nackt dem Tod in die Gaskammern entgegen getrieben wurden und im héchsten MaBe einsam
und allein waren.
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Die Gegenwartigkeit des Todes flhrt jedoch nicht nur bei den sterbenden
Menschen zu beklemmendem Unwohlsein. Seine Prasenz betrifft auch all jene,
die den Sterbenden umgeben.*%®

Die kollektiven und individuellen Phantasien, die den Tod umhdollen, sind fir
zahlreiche Menschen nach wie vor mit groBer Furcht und Schrecken besetzt.
So herrscht in den entwickelten Gesellschaften eine Tendenz vor, Gedanken an
das eigene Lebensende aus dem Weg zu gehen, das Unerwlinschte weit von
sich zu weisen und es zu verdecken oder zu verdrangen.®®°

Es liegt daher eine noch zu bewaltigende Aufgabe vor allem darin, die
jeweiligen Phantasien, die den Tod umgeben zu entfesseln und offener und
klarer Gber den Tod zu sprechen, statt ihn weiterhin als Geheimnis hinzustellen.
,per Tod ist nichts Schreckliches. Man féallt ins Traumen, und die Welt
verschwindet — wenn es gut geht. Schrecklich kénnen die Schmerzen sein und
der Verlust der Lebenden, wenn ein geliebter oder befreundeter Mensch stirbt.
Schrecklich sind oft die kollektiven und individuellen Phantasien, die den Tod
umgeben. Sie zu entgiften, ihnen die einfache Realitat des endlichen Lebens

gegeniiberzustellen, ist eine Aufgabe, die noch vor uns liegt.“**

Eine bewusste Auseinandersetzung mit dem eigenen Sterben und dem Tod
bedeutet zugleich eine Beschaftigung mit der Einsamkeit.

Kein Mensch méchte einsam und allein sterben. Bereits in diesem sehnlichen
Wunsch drickt sich die Furcht vor dem Lebensende und nicht minder die
existenzielle Bedeutung der Einsamkeit aus. Darlber hinaus erfasst die
Auseinandersetzung mit dem eigenen Sterben und ihre Konkretisierung eine
soziale Dimension, indem sie den Fragen nachgeht, die sich mit Winschen
nach dem Miteinander, der Art und dem Umfang einer sozialen Unterstiitzung
und einer Begleitung am Lebensende beschaftigen.*"!

38 | ehr weist darauf hin, dass der Sterbende oft eher bereit ist, den nahenden Tod
anzunehmen als die Angehdérigen, die diese Situation aus Angst nicht akzeptieren kénnen. Dies
hat zur Folge, dass der Sterbende zwar Uber seinen Tod reden méchte, ihm jedoch die
Méglichkeit verwehrt bleibt. Damit beglnstigt die Inkompetenz der Angehérigen, die eigene
Angst zu bewaltigen, die Einsamkeit des Sterbenden. Vgl. Lehr, Ursula: Psychologie des
Alterns; 10. korrigierte Aufl. Quelle & Meyer Verlag, Wiebelsheim 2003, S.333

39 ygl. Elias, Norbert 1982, S.7

% Flias, Norbert 1982, S.99

o Dies geht auch tiber den Tod hinaus, indem Praferenzen von Bestattungsformen
besprochen und festgelegt werden.
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Dass der sonderbare dunkle Bereich des Todes missliche Befindlichkeiten im
Alter begunstigt und befremdend wirkt, ist keineswegs verwunderlich.

Wenn Fragen nach der Einsamkeit im Alter gestellt werden, muss jedoch
ebenso danach gefragt werden, wodurch das Wohlbefinden alter Menschen
gekennzeichnet ist.*%

Insbesondere durch den Fokus auf die vermeintlich positiven Seiten, kénnen
jene  Bereiche aufgedeckt werden, die latent oder maskiert
einsamkeitsbeglnstigende Elemente enthalten.

Das Wohlbefinden im Alter wird in erster Linie durch kérperliche, psychische
und soziale Faktoren bestimmt. Es lasst sich Uber drei Gruppen von
Ressourcen definieren, die objektiv vorhanden sind oder subjektiv

wahrgenommen werden:*%®

1. Physische Ressourcen
2. Psychische Ressourcen
3. Soziale Ressourcen

Wahrend hinsichtlich des physischen Wohlbefindens und
Gesundheitszustandes im Alter EinbuBen eindeutig feststellbar sind, ergeben
sich beim psychischen und sozialen Wohlbefinden keine signifikanten
Veranderungen.

Es zeigt sich, dass die Stéarke alterer Menschen vor allem darin liegt, sich durch
selbstbezogene Regulationsprozesse den jeweiligen Lebensumstéanden
anzupassen und dadurch mehr Selbstzufriedenheit zu erlangen. Dies gelingt,
obwohl sich die Ressourcen daflir objektiv verringern. Damit offenbart sich im
Alter hinsichtlich des psychischen und sozialen Wohlbefindens sowie
subjektiver Zufriedenheit eine bemerkenswerte Stabilitat, weshalb auch von

dem ,Paradox der Lebenszufriedenheit im hohen Alter* gesprochen wird.***

92 Grundsatzlich gilt anzumerken, dass Fragen zur emotionalen Befindlichkeit im Alter,
insbesondere im Zusammenhang der Leistungsféhigkeit, kaum berlicksichtigt wurden. Vgl.
Hlppe, Michael: Emotion und Gedé&chtnis im Alter.- Hogrefe Verlag, Géttingen 1998; vgl.
HUppe, Michael: Emotionsausdruck im Alter.- Dissertation, Universitat Wirzburg, 1987

93 ygl. Backes, Gertrud M./Clemens, Wolfgang 1998, S.187

404 vgl. Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend: Vierter Altenbericht zur
Lage der &lteren Generation 2004, S.73 ff
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Soziale Ressourcen betreffen sowohl das Wohnumfeld als auch soziale
Netzwerkbeziehungen.*®® Allerdings werden Isolation und Einsamkeit im Alter
nicht minder von den im Lebenslauf ausgebildeten Lebens- und Kontaktstilen,
wie geringe Partizipation oder mangelndes Engagement beeinflusst. Daraus
folgt, dass ein zurlickgezogener Lebensstil in jingeren Jahren sich maBgeblich
auch auf die Lebenslage im Alter auswirkt.

Die groBe Bedeutung von Merkmalen und Charakteristika, die in der jeweiligen
Persoénlichkeit liegen, hebt indessen Lehr hervor. Flr sie kann von einer
generellen Isolierung alterer Menschen kaum gesprochen werden, da das
subjektive Geflhl der Einsamkeit nicht von der Haufigkeit sozialer Kontakte
bestimmt wird, sondern von den Erwartungen, die an soziale Beziehungen
gestellt werden. Isolation und Einsamkeit sind daher nicht primar
altersspezifische Erscheinungen, sondern in erster Linie
persénlichkeitsspezifische Phanomene.*%®

Daran anknUpfen lasst sich der Einfluss der inneren Haltung, die eigene Zukunft
eher als begrenzt oder unbegrenzt wahrzunehmen.*”” Nimmt das Subjekt seine
Zukunftsaussichten eher zeitlich unbegrenzt und weitgehend offen wahr, kann
Einsamkeit entstehen, wenn Informations- oder Statusbedurfnisse unerfillt
bleiben.*®® Erlebt das Individuum seine Zukunft hingegen zeitlich eingeschrankt
oder negativ, so hangt das Einsamkeitserleben davon ab, inwieweit emotionale
Bedurfnisse nach intensiven Beziehungen oder der Wunsch nach
Zartlichkeitsaustausch befriedigt werden.

Durch die pessimistische Zukunftsorientierung kann sich das Individuum
bedroht fihlen, weshalb es versucht diese, mit einem erhdhten Bedurfnis nach
Nahe und emotionaler Zuwendung, zu kompensieren. Besteht ein Mangel des
Zartlichkeitsaustausches, so wird dieser als besonders belastend empfunden

und stellt damit ein erhohtes Einsamkeitsrisiko dar.

%% 1n diesem Zusammenhang thematisieren Backes/Clemens Einsamkeit und Isolation, die sie
vom Umfang her durchaus als soziale Probleme des Alters identifizieren. Vgl. Backes, Gertrud
M./Clemens, Wolfgang 1998, S.207

% ygl. Backes, Gertrud M./Clemens, Wolfgang 1998, S.208; vgl. Lehr, Ursula 1988, S.148; vgl.
Lehr, Ursula: Psychologie des Alterns.- 9. Auflage.-Wiebelsheim: Quelle und Meyer, 2000

407 vgl. Lang, Frieder R.: Einsamkeit, Zartlichkeit und subjektive Zukunftsorientierung im Alter.
Eine Untersuchung zur Sozioemotionalen Selektivitatstheorie. In: Zeitschrift fir Klinische
Psychologie, Bd 27, N.2, 1998, S. 98-105

%8 Dazu zahlen z.B. unerfillte Karrierechancen oder Weiterbildungsmaglichkeiten.
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An dieser Stelle zeigt sich besonders deutlich, dass Einsamkeit im Alter
keineswegs ausschlieBlich von Merkmalen der sozialen Einbindung, wie
NetzwerkgroBe oder kognitiven Faktoren, wie der sozialen Zufriedenheit
abhangt.*®® Vielmehr tragt eine pessimistische Zukunftsorientierung sowie
mangelnder  Zartlichkeitsaustausch  maBgeblich zu einem erhdhten
Einsamkeitserleben bei.*'°

Zu ahnlichen Ergebnissen kommen auch Rosenmayr/Kolland.*'" Sie belegen,
dass die persénliche Zukunftswahrnehmung einsamer &lterer Menschen am
starksten mit einer stark negativen Einstellung verknipft ist.*'? Obwohl
Einsamkeit an sich bereits deprimierend ist, wird sie durch eine pessimistische
Zukunftsorientierung folglich nicht nur begulnstigt, sondern dariber hinaus noch
verstarkt. Weiter gefihrt heiBt das, dass Vereinsamung eintritt, wenn das
Individuum zu wenig von sich selbst erwartet und Gber mangelnde eigene Plane
und Zielsetzungen verfligt. Diese Erkenntnisse sind bedeutsam, um
gegebenenfalls Ansatze zu entwickeln und MaBnahmen zu initiieren, die dem

entgegen wirken kdnnen.

Dass das Auftreten von Einsamkeit von mehrfachen Faktoren bestimmt wird,
die in Wechselwirkung zueinander stehen, ist offensichtlich. Allerdings kann das
Phanomen Einsamkeit kaum mit all seinen subtilen Bedingungen erfasst
werden, da neben den sozialen Gegebenheiten stets auch idiosynkratische
Momente, die individuelle Persoénlichkeitsstruktur und die jeweilige
Einsamkeitsbiografie starker Bericksichtigung finden missen.

Da Einsamkeit ein negatives gesellschaftliches Stigma besitzt, besteht jedoch
Zurlckhaltung in dem Zugestandnis des ungeliebten Geflhls. Die Tabuisierung
der Einsamkeit ist hier erneut evident. Sie ist nicht selten in Scham gebettet und

409 vgl. Lang, Frieder R. 1998, S.102
10 Risikofaktoren der Einsamkeit sind fehlende zartliche Kontakte und kleine soziale
Netzwerke. Schutzfaktoren sind eine hohe emotionale Dichte im sozialen Netzwerk sowie eine
optimistische Zukunftsorientierung. Vgl. Lang, Frieder R. 1998, S.103. Meines Erachtens wird
der Zusammenhang von Einsamkeit und Zartlichkeit in der sozialwissenschaftlichen Forschung
gnundsétzlich vernachlassigt.

vgl. Rosenmayr, Leopold/Kolland, Franz: Altern in der GroBstadt - Eine empirische
Untersuchung Uber Einsamkeit, Bewegungsarmut und ungenutzte Kulturchancen in Wien. In:
Backes, Gertrud M./Clemens, Wolfgang: Zukunft der Soziologie des Alter(n)s.- Leske+Budrich,
OEIaden 2002, S.252-278
*2 Die Untersuchung zeigt die Pragung der stark negativen oder stark positiven Einstellung
einsamer alter Menschen, bezogen auf die eigene Zukunftswahrnehmung, Selbsteinschatzung
der Aktivitdt, Mobilitdt und Ausdauer sowie soziales Engagement im Freundeskreis und
Unterstitzungsleistungen fir andere Senioren.
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lasst damit eine erhdhte Dunkelziffer vermuten.*'® Einsamkeit im Alter ist somit
ein unterschatztes Sozialproblem und unantastbare Elemente, die im
Individuum oder in gesellschaftlichen Strukturen liegen, kénnen ihr Aufsplren
und Erfassen behindern.*'* In der Regel sind dadurch die latenten emotionalen
Motive der Einsamkeit kaum nachweisbar. Gestandnisse von Einsamkeit sind
selten, bendtigen einen geschitzten Rahmen und sind an weitere zahlreiche
Bedingungsgeflige geknipft.

Eher nachweisbar ist hingegen der zu erwartende Zusammenhang zwischen

Alleinleben und Einsamkeit.*"®

So gab auf der Suche nach dem
Zusammenhang zwischen Alleinleben und Einsamkeit, ein Drittel der Befragten
an, sich haufig einsam zu fihlen.*'® Dieser Anteil sinkt auf unter 10% bei einem
Zusammenleben mit anderen und belegt damit die Bedeutung des sozialen

Kontaktes und der kleinen Gesten in der unmittelbaren Umgebung.*!”

Doch auch der Gesundheitszustand im Alter wirkt sich auf das
Einsamkeitserleben aus. Wer sich gesundheitlich eingeschrankt einschatzt und
in der Ausflihrung seiner Alltagsaktivitdten behindert ist, fihlt sich doppelt so
haufig einsam als die eher gesunden, mobilen Menschen.*'® Vereinsamung ist
demzufolge nicht nur eine Reaktion auf mangelnde Kontakte, sondern ebenso
eine Riickwirkung einer schlechten Gesundheitsverfassung.*'®

Da die Wabhrscheinlichkeit gesundheitsbedingter Einschrankungen mit
erhdhtem Alter stetig ansteigt, erhdht sich damit auch das Einsamkeitsrisiko.
Eine reduzierte Mobilitdt, aufgrund gesundheitlicher Restriktionen kann
Uberdies verstarkt zu Einsamkeit flhren, wenn unterstitzende soziale Kontakte,

die zur Bedurfnisbefriedigung beitragen gering sind.

*® Nach Gierveld (1987) interpretiert die Forschung Zahlenangaben zur Einsamkeit dergestalt,
dass es zu einer Unterschatzung der tatsachlich gegebenen Einsamkeit kommt. Vgl
Rosenmayr, Leopold/Kolland, Franz: Altern in der GrofBstadt. In: Backes, Gertrud/Clemens,
Wolfgang: Zukunft der Soziologie des Alter(n)s.- Leske+Burdrich 2002, S.257
#1* Mit unantastbaren Elementen ist z. B. die Scham des Individuums gemeint, Gber die eigene
Einsamkeit zu sprechen, was durch gesellschaftliche Bedingungen und normative Erwartungen
noch verstarkt werden kann.
*1° Die Autoren verweisen hier auf Peplau, Perlman, 1982. vgl. Rosenmayr, Leopold/Kolland,
Franz 2002, S.257
1% Am einsamsten fihlten sich die 70-75-Jéhrigen.
7 Weitere Angaben zu Alleinleben im Alter folgen spater.
418 vgl. Rosenmayr, Leopold/Kolland, Franz 2002, S.259

° Insbesondere, wenn dieser schlechte Gesundheitszustand mit einer eingeschrankten
Mobilitét einhergeht.
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Fehlt der verldangerte Arm des sozialen Netzwerkes, so wird sich das
Individuum  seiner  eingeschrankten  Situation gewahr, was das
Einsamkeitsempfinden potenziert. Dadurch entsteht ein folgenschwerer
Kreislauf: Menschen sind einsam, weil sie gesundheitlich eingeschrankt oder
erkrankt sind. Sie sind jedoch auch haufiger krank, weil sie sich einsam flhlen.

Ein Zusammenhang in Bezug auf die Haufigkeit der Familienkontakte, der
Geschlechtszugehdérigkeit sowie Sozialschicht hinsichtlich des
Einsamkeitsgrades, ist in folgender Tabelle Gberschaubar zusammengefasst:

starkere Einsamkeitsgefiihle |geringere Einsamkeitsgefiihle
seltene Familienkontakte haufige Familienkontakte
Frauen Manner

untere Sozialschicht obere Sozialschicht

Einsamkeit tritt bei seltenen Familienkontakten doppelt so haufig auf als bei
haufigen Familienkontakten. Geschlechtsspezifisch betrachtet fihlen sich
Frauen eher einsam als Manner.*® Dass Frauen verstirkt Einsamkeit
empfinden, kann darin begrindet liegen, dass durch ein Abfinden mit der
Familienrolle im vierten, flnften oder sechsten Lebensjahrzehnt, im spaten Alter
die erforderlichen Ressourcen fehlen, sich mit den Verlusten des Alters
konstruktiv auseinanderzusetzen.**’

Die schichtspezifische Analyse ergibt, dass Angehdrige der unteren
Sozialschicht mehr als doppelt so oft Einsamkeitsgefihle angeben wie

Menschen aus der oberen Sozialschicht.*??

*20 Das Alter ist weiblich, da es quantitativ durch Frauen gepragt ist. Zudem ist das Leben alter
Frauen nach wie vor von wirtschaftlicher Benachteiligung betroffen. Somit ist auch Armut im
Alter ,weiblich“. Vgl. Barkholdt, Corinna/Reichert, Monika: Alterssicherung in NRW:
Ausgangslage und Entwicklungstendenzen. In: Naegele, Gerhard/Peter, Gerd (Hrsg.): Arbeit-
Alter-Religion: Zur Debatte um die Zukunft der Arbeit und die demographische Entwicklung und
die Chancen regionalpolitischer Gestaltung; Dortmunder Beitrdge zur Sozial- und
Gesellschaftspolitik; 25. LIT Verlag, 2000, S.64

21 vgl. Backes, Gertrud M.: Erwerbslosigkeit im Lebenslauf als soziales Alter(n)srisiko flr
Frauen. In: Naegele, Gerhard/Schiitz, Rudolf-M. (Hrsg.): Soziale Gerontologie und Sozialpolitik
fr altere Menschen: Gedenkschrift fir Margret Dieck.- Opladen; Wiesbaden: Westdt. Verl.,
1999, S.113

*2 Die Schichtzugehdrigkeit verliert allerdings an Bedeutung, wenn andere Einflussfaktoren, wie
Gesundheit, HaushaltsgroBe, Geschlecht und Alter in die Analyse einbezogen werden. Vgl.
Rosenmayr, Leopold/Kolland, Franz, 2002, S.259
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Neben den bereits erwdahnten Bedingungen kommt auch dem Bereich der
Kommunikation im Alter eine besondere Bedeutung zu.*?® Soziale Beziehungen
und die eigene Lebenssituation werden als wesentlich befriedigender erlebt,
wenn die Mdglichkeit besteht, einerseits Uber Sorgen und Probleme zu
sprechen und andererseits generell Uber die Méglichkeit des verbalen
Austausches zu verfligen. Mdglichkeiten der Aussprache sind bereichernd und
fihren zu Zufriedenheit in sozialen Beziehungen. Das Alter(n) bringt hinsichtlich
der Sozialkontakte jedoch erhebliche Veranderungen mit sich.

Ein Funftel der 60-75-Jahrigen gab einen Mangel an Aussprachemdglichkeiten
an. Von diesen teilten zwei Drittel mit, dass sie sich einsam fiihlen. Auch hier
zeigen sich Spuren der Scham, wenn nur ungern zugegeben wird, dass ein

Umfeld mit dem verbal kommuniziert werden kann nicht vorhanden ist.*?*

SchlieBlich muss noch auf das Strukturproblem sozialer Integration bzw.
sozialen Ausschlusses hingewiesen werden, da Einsamkeit und soziale
Isolation nur unzureichend erfasst waren, wenn sie ausnahmslos als
individuelles Problem behandelt werden wirden. Damit sind die externen
Bedingungen gemeint, die Einsamkeit und soziale Isolation begunstigen. Dazu
zéhlen mangelnde Einkaufsmaoglichkeiten, das Fehlen von
Infrastruktureinrichtungen und Dienstleistungen sowie altengerechte, wohnliche
und architektonische Gegebenheiten, die eine soziale Netzwerkbildung
einschranken.

Soziale Isolation ist demnach nicht (nur) als Folge defizitarer
Kommunikationsstile der &lteren Menschen zu sehen, selbst wenn das
Selbstmanagement im Alter eine wesentliche Rolle spielt. Vielmehr sind hier
unterstitzende MaBnahmen der Politik gefragt, die alteren Menschen auch in
lebenspraktischer Hinsicht eine Teilhabe am gesellschaftlichen Leben

ermoglichen.

Die vorgestellten Erkenntnisse und Forschungsergebnisse belegen, dass die
Begunstigung von Einsamkeit im Alter in der Persénlichkeit, in der individuellen

Zukunftsorientierung, im Alleinleben und Gesundheitszustand liegen kann.

‘3 Siehe hierzu auch: Schulze, Barbara: Kommunikation im Alter. Theorien-Studien-
Forschungsperspektiven. Westdeutscher Verlag GmbH, Opladen/Wiesbaden, 1998
24 ygl. Rosenmayr, Leopold/Kolland, Franz, 2002, S.259
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Ebenso flieBen die Haufigkeit der Familienkontakte, geschlechtsspezifische
Faktoren sowie soziale Herkunft ein.

Neben mangelnden Kommunikations- und Aussprachemdglichkeiten kommt
auch altersgerechten Dienstleistungen sowie der Infrastruktur eine besondere
Bedeutung zu.

Anhand der dargestellten Erkenntnisse dirfte es daher nicht problematisch
sein, der bedrohlichen oder bestehenden Einsamkeit alter Menschen zu
entgegnen. Das Individuum kann der eigenen Einsamkeit durch eine gesenkte
Erwartungshaltung und verstarkter Netzwerkbildung entgegen wirken. Auf
institutioneller Seite liegen Madglichkeiten, Gelegenheiten fir Kontakt und
Kommunikation zu schaffen.

Diese Ansatze sind zwar unbestritten von groBer Bedeutung, werden jedoch
der Differenziertheit des Einsamkeitsphdnomens keineswegs genlgend
gerecht.

Es steht auBer Frage, dass Wege geebnet werden kdnnen, Einsamkeit und
Isolation entgegen zu wirken. Allerdings werden wohl nur jene Menschen davon
profitieren, die (noch) Uber ein gewisses MaB an Kontakt- und
Kommunikationsféhigkeit und Mobilitdt verfigen und idealerweise Uber ein
Umfeld, das zu externen Aktivitaten motiviert.

Doch selbst wenn zahlreiche Voraussetzungen gegeben sind, mdbgen
Schwellenangste fir altere Menschen uniiberwindbar sein. Das Arrangieren mit
der eigenen (einsamen) Lebenssituation und das Verharren in der Isolation,
scheinen das augenscheinlich geringere Ubel darzustellen, entgegen der
Uberwindung, sich in neue Zusammenhange zu begeben.

Zudem setzen die Ansatze ein selbstkritisches Reflexionsvermégen voraus und
die notwendige Erkenntnis, der eigenen bedrohlichen Einsamkeit aktiv
entgegen wirken zu wollen. Dieser muss zuvor jedoch das Eingesténdnis der
Einsamkeit vorgeschaltet sein. Allerdings benennen und identifizieren nicht alle
einsamen Menschen ihre Einsamkeit auch als solche. Vielmehr besteht die
Neigung, die eigene Lebenssituation aufzuwerten, sich nicht zu beklagen und
BefindlichkeitsduBerungen auf die Dankbarkeit Uber die eigene langlebige
Existenz und mehr oder minder bestehende gesundheitliche Verfassung zu

reduzieren.
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7.1  Ergebnisse der Berliner Altersstudie zu Einsamkeit im Alter

Die 1995 erschienene Berliner Altersstudie reagiert auf die Kritik, dass ein
GroBteil der bisher vorliegenden gerontologischen Forschung sich nur auf
Stichproben relativ junger alter Menschen stitzt. Daher legt sie den
Schwerpunkt ihrer interdisziplinaren angelegten Erhebung, auf die Erforschung
sehr alter Menschen, im Alter von 70 bis 103 Jahren aus der Stadt Berlin.

Die auf Reprasentativitat angelegte Stichprobe wurde mit 516 alten Menschen,
zu gleichen Anteilen Frauen wund Mannern erhoben. Vier eng
zusammenarbeitende  interdisziplindre = Forschungsgebiete  bilden  die
Schwerpunkte der Studie. Zu den Forschungseinheiten zahlen:

1. Soziologie und Sozialpolitik
2. Psychologie

3. Psychiatrie

4. Innere Medizin und Geriatrie

In soziologischer und sozialpolitischer Hinsicht interessieren besonders
Fragestellungen nach der sozialen und &konomischen Situation alter
Menschen. Das vordergrindige Interesse liegt jedoch darin, inwieweit alte
Menschen benachteiligt sind und inwiefern sie sich aus Netzwerken und
gesellschaftlichen Zusammenhangen zurlickziehen bzw. daraus verdréngt
werden.

Die wissenschaftliche und nicht-wissenschaftliche Offentlichkeit geht zunachst
davon aus, dass alte Menschen abhangig sind, da ihnen die freie Anpassungs-
und Gestaltungsfahigkeit abhanden kommt.*?®> Es gilt die Vermutung, dass sie
sich 6konomisch einschranken mussen, zurlickgezogener leben und einsamer
sind und Uber weniger soziale Kontakte verflgen. Was die Einbindung in
soziale Beziehungsnetzwerke betrifft, zeigt sich jedoch, dass alte Menschen

fester in Familien- und Verwandtschaftskontexte integriert sind als zunéachst

%5 Rosenmayr/Kolland sehen sowohl Adaption (Anpassungsleistungen) als auch Assimilation
(Gestaltungsleistungen) als notwendige Voraussetzung fir Integration. Vgl. Rosenmayr,
Leopold/Kolland, Franz 2002, S.260
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angenommen.*?®

Dies widerspricht zunachst dem Alltagsstereotyp des
alternden Menschen, der zunehmend Uber weniger soziale Kontakte verfiigt.
Uberraschend stellt sich auch das Ergebnis der Fragen zur Zufriedenheit mit
dem Freundeskreis und der Familie dar, und zwar hinsichtlich des zeitlichen
Umfangs sowie der Qualitat gemeinsamer Aktivitaten.

Hinsichtlich der Zufriedenheit mit ihren sozialen Beziehungen &uBerte sich die
Mehrheit relativ positiv. Gleichzeitig teilten 25% mit, dass ihre Familie zu wenig
Zeit fUr sie aufbringe. 21% vermissten dies bei ihren Freunden.

Zum allgemeinen Wohlbefinden alter Menschen trégt vor allem das Gefuhl bei,
mindestens eine Person im unmittelbaren Umfeld zu haben, die
vertrauenswirdig und verlasslich ist und emotionalen Trost spendet. 48%
gaben an, nicht Uber eine derartige Vertrauensperson zu verflgen. 52%
verfligten hingegen (ber eine Bezugsperson mit diesen Eigenschaften.*?’
Insgesamt weist das Ergebnis der Befragung darauf hin, dass das soziale
Netzwerk alter Menschen zufrieden stellend ist. Allerdings offenbart sich bei
naherer Betrachtung, dass eine Verbesserung der Beziehungskontakte,
insbesondere hinsichtlich des Zartlichkeitsaustausches, von den Befragten
erwlnscht wére. Folglich relativiert sich die vermeintliche Zufriedenheit wieder.

Das Gefuhl der sozialen Isolation und der emotionalen Ferne zu anderen
Menschen stellt zwei unterschiedliche Aspekte von Einsamkeit dar, die bereits
durch WeiB3 1982 formuliert wurden: Soziale Einsamkeit und emotionale
Einsamkeit.*?®

Soziale Einsamkeit bezieht sich auf das Gefihl der Gruppenzugehdrigkeit
sowie Verflgbarkeit von Freunden oder Verwandten. Emotionale Einsamkeit
bezieht sich auf das Gefuhl des Verlassenseins, Isoliertseins,
Ausgeschlossenseins bzw. das Fehlen einer Vertrauensperson. Damit
garantiert das Vorhandensein sozialer Interaktionspartner grundsatzlich nicht
das Ausbleiben von Einsamkeit. Trotz zahlreicher Sozialkontakte kann das
Individuum folglich tiefe emotionale Einsamkeit erfahren.

Bei der Verteilung der angegebenen Einsamkeit, in der Zuordnung zum Alter,

kamen die Forscher bei ihrer Befragung zu dem Ergebnis, dass sich Menschen

26 ygl. Smith, Jacqui & Baltes, Paul.B.: Altern aus psychologischer Perspektive. In: Mayer, Karl
Ulrich et al. 1996, S.235 ff
*27vgl. Smith, Jacqui & Baltes, Paul.B. 1996, S.238
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mit steigendem Alter sozial einsamer und emotional einsamer fihlen. Die
Analyse ergab auch, dass der Zusammenhang zwischen Alter und emotionaler
Einsamkeit groBer ist als der Zusammenhang zwischen Alter und sozialer
Einsamkeit.*?°

Sehr alte Menschen fihlen sich emotional einsamer, obwohl sie Uber eine
konstante Anzahl sehr eng verbundener Menschen verfiigen. Die Mehrzahl der
Befragten war in familidre oder nicht-familiare Kontexte integriert. Der Befund
zeigt, dass die Qualitat dieser Beziehungsnetzwerke enorme Defizite aufweist.
Zwar kommt sozialen und Netzwerkbeziehungen eine zentrale Bedeutung fir
die Lebensweise im Alter zu, allerdings bestimmt nicht unbedingt die Haufigkeit
der sozialen Kontakte, sondern vor allem ihre Qualitdt, ob Einsamkeit und
Isolation vermieden werden kénnen. Zudem ist eine spezielle Bezugsperson,

der Vertrauen entgegen gebracht wird, von hoher Bedeutsamkeit.

Wie bereits erwahnt, analysiert die Berliner Altersstudie Alter(n) aus der
Perspektive verschiedener Forschungseinheiten. Dies ist insofern bereichernd,
da dadurch eine relativ groBe Bandbreite von Bereichen sowohl mit objektiven
als auch subjektiven MaBen untersucht werden konnte. Fremd- sowie
Selbstperspektive unterscheiden sich jedoch nicht selten bei der Beurteilung
einer dem Anschein nach objektiven Situation. So ist bekannt, dass die
Lebensqualitat sich aus subjektiver Sicht stets anders darstellt, als aus der
Perspektive AuBenstehender.

Im Kontext der Untersuchung zu ,Soziale Beziehungen alter Menschen®, wird
Einsamkeit in der Berliner Studie indirekt oder direkt in dreierlei Hinsicht
untersucht:**

1. geht es um die Beschreibung der Verbreitung familialer und nicht-familialer

Rollenbeziehungen alter und sehr alter Menschen.**'

2. wurde Uberprift, inwieweit alte Menschen bestimmte Formen sozialer

Unterstiitzung empfangen oder selbst leisten.**?

28 Auch Smith und Baltes treffen diese Unterscheidung. Vgl. Lehr 2003, S.162

29 ygl. Vgl. Smith, Jacqui & Baltes, Paul.B. 1996, S.239

430 vgl. Wagner, Michael et.al.: Soziale Beziehungen alter Menschen. In: Mayer, Karl Ulrich et
al. 1996, S.315 ff

1 Sind Kinder vorhanden, bleibt die Kontakt- und Besuchshaufigkeit durch diese meist relativ
stabil. Das Vorhandensein eines Freundes wird im Alter seltener, daflir bleibt der
Netzwerkanteil von Bekannten und Nachbarn relativ konstant.



146

3. wurde Einsamkeit als eine mogliche Folge sozialer Isolation untersucht.
Dabei wurde geprift, inwieweit das Leben als Witwe(r), das Leben im Heim
sowie Kinderlosigkeit sich auf die sozialen Beziehungen alter Menschen

auswirken.

Die Auswirkungen von Verwitwung gehen mit starker erlebter Einsamkeit
einher. Dasselbe qilt fir Menschen, die kinderlos sind oder in einem Heim
leben.

Da Heimbewohner nicht selten verwitwet oder ledig sind, verfliigen sie
vergleichsweise Uber weniger soziale Beziehungen und fihlen sich deshalb
auch haufiger einsam. Allerdings resultiert die soziale Isolation der
Heimbewohner nicht allein daraus, dass keine engen Verwandten vorhanden
sind. Alte Menschen, die in Privathaushalten leben, erfahren auch Uber kleine
alltagliche Gesten Aufmerksamkeit und sind folglich stérker in das Leben ihres
sozialen  Netzwerkes integriert. = Heimbewohner erfahren  hingegen
Aufmerksamkeit in wesentlich offiziellerer Form, die an eine begrenzte

Besuchsdauer und andere Gesprachsform gebunden ist.**®

Erganzend sei noch auf Staudinger et. al. hingewiesen.*** Sie untersuchten,
inwieweit der Geflihlshaushalt einer Person bzw. ihr Gefihlsmanagement eine
Ressource fiir psychologische Widerstandsféhigkeit darstellt. lhnen lag daran
zu erforschen, mit Hilfe welcher Charakteristiken und Mechanismen es alten
Menschen gelingt, sich trotz vorhandener Risiken und Einschrankungen ihre
Zufriedenheit im Alter zu bewahren.

Zufriedenheit mit dem eigenen Altern qilt hier als Indikator psychologischer
Widerstandsfahigkeit. Ein Uberschuss an positiven Gefiihlen, Optimismus,
Extravertiertheit und Humor z&hlt ebenso zu den Faktoren das Altern
zufriedener zu erleben, wie die Haltung nicht aufzugeben und sich schwierigen
Lebenssituationen zu stellen. Auch Staudinger et al. kommen jedoch zu dem

*3 Alte Menschen sind keineswegs nur Hilfeempfanger, sondern offerieren selbst zum Tell

groBz[Jgige Unterstiitzungsangebote bzw. bieten enorme (finanzielle) Unterstiitzungsleistungen.
¥ vgl. Wagner, Michael et.al. 1996, S.317

3 vgl. Staudinger, Ursula M. et al.: Selbst, Personlichkeit und Lebensgestaltung im Alter:
Psychologische Widerstandsfahigkeit und Vulnerabilitat. In: Mayer, Karl Ulrich et al. (Hrsg.): Die
Berliner Altersstudie.- Akademie Verlag 1996, S. 321-350
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Endergebnis, hinsichtlich Selbst und Persénlichkeit, ein eher positives Bild des

hohen Alters zu zeichnen.**®

Auf der Suche nach der Einsamkeit in der Berliner Altersstudie, verbirgt sie sich
hinter Analysen zu Wohlbefinden im hohen Alter.*** Obwohl die meisten alten
Menschen, trotz erheblicher EinbuBen in ihren Lebensbedingungen,
Zufriedenheit auBerten, gibt es auch Hinweise, dass die Haufigkeit, in der
positive Emotionen erlebt werden mit zunehmendem Alter abnimmt.**” Obgleich
Einsamkeit nicht explizit thematisiert wird, ist davon auszugehen, dass eine
Reduktion der Erlebnisfahigkeit positiver Emotionen, die Schwelle zu
Einsamkeit und Isolation vermindert.

Die Bewahrung einer positiven Lebenseinstellung und Zufriedenheit, trotz
widriger Lebensumstande, belegt eine hohe Resilienz (Widerstandsfahigkeit)
alter und sehr alter Menschen. Sie gilt als bedeutsames Potenzial des Alters,
das jedoch rlckwirkend auch zum Nachteil flr die alten Menschen werden
kann. Infolgedessen, dass keine Unzufriedenheit gedauBert wird, besteht auch
gesellschafts- und sozialpolitisch kaum Handlungszwang, verbesserte
Angebote und Bedingungen fir alte Menschen zu schaffen.

Einsame alte Menschen gehen kaum demonstrierend auf die StraBe und setzen
sich fur bessere und gegen einsamkeitsbeglinstigende Lebens-, Betreuungs-
und Wohnbedingungen ein. Gekoppelt an die altersspezifische Bescheidenheit
alter Menschen, liegt es mithin im Wesen des Phanomens Einsamkeit, sich
zurlickzuziehen. Umso starker st gesellschaftliche Sensibilitit und
Verantwortung gefragt, um weitere integrative MaBnahmen und ihre Umsetzung

zu initiileren und zu ermdglichen.

% Dem Datenreport 2004 des Statistischen Bundesamtes, der sich partiell auch auf Ergebnisse
der Altersstudie bezieht, lassen sich &hnliche Befunde entnehmen. Vgl. Noll, Heinz-
Herbert/Weick, Stefan: Lebenssituation von Alteren. In Statistisches Bundesamt - Datenreport
2004, S. 564-575

436 vgl. Smith, Jacqui et.al.: Wohlbefinden im hohen Alter: Vorhersagen aufgrund objektiver
Lebensbedingungen und subjektiver Bewertung. In: Mayer, Karl Ulrich et al. (Hrsg.): Die
Berliner Altersstudie.- Akademie Verlag 1996, S.497-523

7 vgl. Smith, Jacqui et.al 1996, S.497
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7.1.1 Anmerkungen zur Berliner Altersstudie

Die Schlussfolgerung, die durch die Autoren der Berliner Altersstudie gezogen
wird lautet, ,daB die Vorstellung vom Alter als eine insgesamt negativ und
problematisch zu bewertende Lebensphase der Wirklichkeit nicht entspricht.“**®
Der abschlieBende Befund der Altersstudie besagt sogar noch konkreter, dass
Vorstellungen vom Alter, als eine Phase sozialer Isolation, gesellschaftlichem
Rickzugs und alltaglichem Zeitvertreib als falsch zuriickgewiesen werden
mussen.

Alte Menschen sind sowohl innerh&uslich als auch auBerhalb des persénlichen
Wohnraumes aktiv. Sehr alte Menschen verfligen zwar Uber weniger soziale
Beziehungen, sie geben jedoch auch eine gleich bleibende Anzahl sehr eng
verbundener Personen an. Trotzdem flihlen sie sich emotional einsamer.

In einer allzu positiv gefarbten Aussage Uber das ,neue positive Alter(n)* liegen
meines Erachtens keine unerheblichen Gefahren. So werden differenzierte und
filigrane Untersuchungsergebnisse der verschiedenen Forschungseinheiten
untergraben, selbst wenn die Autoren einrdumen, dass die Zurlckweisung
eines negativen Altersbildes nicht (berzogen werden darf. Letztlich blndeln
sich die Erkenntnisse jedoch vorrangig in der Aussage, dass dem Alter
wesentlich mehr negative Eigenschaften zugeschrieben werden, als tatsachlich
nachweisbar sind.

Das abschlieBende Ergebnis der richtungweisenden Berliner Altersstudie fallt
damit Uberraschend einseitig aus und wird insbesondere hinsichtlich des
Zusammenhangs von Einsamkeit und Alter betrachtlich unterschatzt. Im
Besonderen wird es jedoch der Bedeutsamkeit von Einsamkeit im Alter nur
unzureichend gerecht.

Das charakteristische Leid, das mit der Einsamkeit verbunden ist, wird hier
marginalisiert. Es drangt sich daher die Frage auf, ob sich auch an dieser Stelle
die Wirkung des turn-away Effektes niederschlagt oder ob, insbesondere
aufgrund der bisherigen Zeichnung eines negativen Altersbildes, die
Entwicklung und Richtungsénderung zugunsten der Potenziale unterstrichen

werden soll.

498 Mayer, Karl Ulrich et al.: Wissen Uber das Alter(n): Eine Zwischenbilanz der Berliner
Altersstudie. In: Mayer, Karl Ulrich et al. (Hrsg.): Die Berliner Altersstudie.- Akademie Verlag
1996, S.624
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In differenzierten Annaherungen und Prifungen wurde de facto ein gewisses
MaB an Einsamkeitsgefiihlen im Alter enthillt. Die Autoren weisen zwar
marginal darauf hin, indem sie auf die Unausweichlichkeit kdrperlichen und
geistigen Abbaus sowie die Zunahme chronischer Leiden verweisen - primar
wird jedoch ein positives Bild der Lebensform und Lebenslage alter Menschen
gezeichnet. Doch Einsamkeit im Alter ist vorhanden. Sie ist latent wirksam und
hinter Maskierungen aufspiirbar.**® Allerdings bleibt sie nicht selten unbemerkt.
Selbst in der Altersstudie verbirgt sie sich beispielsweise hinter Analysen zu
Wohlbefinden oder Zufriedenheit im Alter.

Die Fragestellungen, die sich fir mich daher aus dem Resimee der Studie
ergeben, sind folgende:

Wourde die subjektive Realitat der Einsamkeit im Alter in den empirischen Daten
hinlanglich erfasst und abgebildet? Inwieweit tduschen Alltagseindruck bzw.
empirische Erkenntnisse Uber das reale Empfinden alter Menschen hinweg?
Wurden einsamkeitsbeginstigende Lebens- und Wohnformen alter Menschen
in ausreichendem MaB berticksichtigt? Und waren Setting und Fragen derart
gestaltet, dass ein fruchtbarer Boden flir optimale Offenbarungen bestellt

war?44°

Zunachst gilt anzumerken, dass die Daten zu Anzahl, Art und Leistungen
sozialer Beziehungen im Alter, sich vor allem auf Selbstbeschreibungen der
untersuchten alten Menschen beziehen. Selbstbeschreibungen unterliegen
jedoch sensiblen Faktoren, die zu Schwankungen und Abweichungen der
Ergebnisse flhren kdnnen. Neben dem Setting spielen die Beziehungsstruktur
zum Interviewpartner, Antipathien und Sympathien, Schamgefiihle und
Tagesform der Befragten wesentlich in den Untersuchungsertrag ein. Auch die
Exponiertheit, die eine Befragung an sich mit sich bringt, kann die urspringliche
emotionale Verfassung verwassern.

Es ist jedoch hinzuzufligen, dass die Autoren, die Schwierigkeit der
Ubereinstimmung von objektiver und subjektiver Messung keineswegs
Ubersehen. Es erscheint ihnen jedoch nicht nur als ein Problem methodischer

39 Zeugnis dafur findet sich auch bei Bourdieu: vgl. Balazs, Gabrielle: Einsamkeit. In: Bourdieu,
Pierre et.al.: Das Elend der Welt. Zeugnisse und Diagnosen alltdglichen Leidens an der
Gesellschaft. Univ.- Verl. Konstanz 1997, S.769-778
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Unzulanglichkeiten, sondern grundsétzlich ein Problem der menschlichen
Konstruktion von Wirklichkeit.**'

Nicht nur Gedachtnislicken oder mangelndes Reflexionsvermdgen
beeinflussen die Messungen. Fragen nach der Lebenszufriedenheit sind auch
das Resultat selbstbezogener Prozesse.

Wenn alte Menschen ihr Leben zufrieden darstellen, so kann sich dahinter
verbergen, dass Lebenszufriedenheit und Wohlbefinden im  Alter
erstrebenswerte Ziele sind, die es zu erreichen gilt. Damit kdnnen
entsprechende Aussagen auch der Aufrechterhaltung des Selbstgefiihls dienen.
Insofern sind bei der Bewertung subjektiver Aussagen auch die mdéglichen
kognitiven und motivationalen Urspriinge im Blick zu halten. Folglich sollte
darauf geachtet werden, sich nicht irritieren und tduschen zu lassen.

Des Weiteren bleibt grundsétzlich bei der Erforschung der Einsamkeit stets eine
Vakanz, die durch keine Methode behebbar zu sein scheint. Mdglicherweise
kann sich Uber Verfahren, wie das narrative Interview, starker der Einsamkeit
genahert werden. Doch selbst hier spielen sowohl Zeit, Geduld, empathische
Beharrlichkeit und  Vertrauenswirdigkeit des Forschers als auch
atmospharische Rahmenbedingungen in die Ergebnisse ein.

Einsamkeit ist unbestreitbar ein hochsensibles Phanomen, das nur schwer
hervor zu locken und falls in Ansétzen gelungen, sich schnell wieder
verfllichtigt.

Ich mbchte abermals darauf hinweisen, dass das wesentliche Ziel dieser Arbeit
darin liegt, der Emotion Einsamkeit nachzuspiren, um ihre Bedeutsamkeit fur
das Individuum und in der Gesellschaft hervorzuheben. Einsamkeit ist ein
Phdnomen, das in verschiedenen Lebenslagen, Altersstufen und
Geflhlszustédnden integriert ist und nicht als einzelnes Stdérungsbild fir sich
isoliert steht. In der Isolation und im Alleinleben findet sie jedoch sicherlich ihren
fruchtbarsten Nahrboden.**?

*° Die Ersterhebung, Intensivprotokolle der vier Forschungseinheiten, die sich tber 14
Sitzungen verteilten, dauerten in der Regel 1,5 Stunden. Der Ort der Befragung fand jeweils bei
den Teilnehmerinnen und Teilnehmern zu Hause statt.

441 vgl. Baltes, Paul B. et.al.: Die Berliner Altersstudie (BASE): Uberblick und Einfiihrung. In:
Mayer, Karl-Ulrich/Baltes, Paul B.: Die Berliner Altersstudie. Akademie Verlag 1996, S.49 ff

*2 Eine Synopse zur Haufigkeit des Auftretens von Einsamkeit, Isolation und Alleinsein alter
und hochaltriger Menschen findet sich im 4. Altenbericht 2004, Tabelle 3-30, S.132
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Um der Besonderheit des Einsamkeitsphdnomens gerecht zu werden, genlgt
es kaum, sich ausschlieBlich auf empirische Daten der (neu entdeckten)
Potenziale des Alters stltzen. Die Frage nach dem Verbleib der einsamen
Menschen, ganz gleich welcher Altersstufe, wirde damit zu stark in den
Hintergrund gelangen.

Auch Dieck/Naegele haben diesen wichtigen Faktor indirekt aufgegriffen, indem
sie darauf hinweisen, dass die ,neue“ Alterssituation starker im Sinne
.zunehmender Polarisierung von positivem und negativem Alter zu
beschreiben® ist.**® In der ,Oberflachlichkeit des Positiven“ erkennen auch sie
erhebliche Risiken fir die Altenpolitik und verweisen damit auf eine
Ungleichheitsproduktion bzw. ihre Vertiefung. Im Zentrum muss daher letztlich
das negative Alter stehen, das es zu beheben gilt.

Zu Recht kann daher die Frage in den Raum gestellt werden, wozu noch mehr
sozialpolitische Leistungen nétig sind, wenn es den alten Menschen doch

immer besser geht.

Letztlich bildet das ,Neue Alter” nur einen Ausschnitt der Alterspopulation.
Zudem ist es zeitlich begrenzt, da Pflegebedurftigkeit und Erkrankungen oder
unterstitzende Hilfeleistungen schneller in Anspruch genommen werden
kénnen als zunachst vorstellbar. Die Potenziale all jener alten Menschen, die
heute noch positiv in die Gesellschaft einflieBen, kénnen plétzlich und
unerwartet bereits morgen enden. Die Eindricke und Erkenntnisse missen
daher stets unter gewissen Vorbehalten betrachtet werden.

Nicht nur im Hinblick auf die Betrachtung des Zusammenhangs von Einsamkeit
und Alter steht auBer Frage, dass es kaum mdglich ist, den Lebensabschnitt
Alter mit all seinen spezifischen Emotionen zufrieden stellend zu erfassen. Die
Lebensformen im Alter sind daflrr langst zu vielfaltig geworden.

Die Lebensphase Alter ist in ihrer Erscheinungsform pluraler und differenzierter
geworden und frilhere Selbstverstandlichkeiten gesicherter Lebensformen sind
teilweise verloren gegangen.*** Die Verunsicherung die daraus resultiert,

begunstigt folglich Rickzugstendenzen und Einsamkeit.

*3 Dieck, Margret/Naegele, Gerhard: ,Neue Alte“ und alte soziale Ungleichheiten —
vernachlédssigte Dimensionen in der Diskussion des Altersstrukturwandels. In: Naegele,
Gerhard/Tews, Hans Peter (Hrsg.): Lebenslagen im Strukturwandel des Alters. Alternde
Gesellschaft - Folgen fur die Politik.- Opladen: Westdt. Verlag 1993, S.45

44 vgl. Backes, Gertrud M./Clemens, Wolfgang 1998, S.311
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Der Wandel der Altersstruktur ist gegenwartig in vollem Gange und von der
Frage gepragt, wie eine (erneute) gesellschaftliche Einbindung bzw.
Vergesellschaftung alter Menschen gelingen kann. Alter(n) gilt dabei als ein
soziales Problem und ist Streit- bzw. Diskussionspunkt in Politik, Wirtschaft und
Gesellschaft. Es geht letztlich um einen Bedeutungswandel des Alters und um
die Frage der Beteiligung am sozialen Leben in neuer Form.**

Die  Aussichten sind bedenklich und fir zahlreiche Menschen
besorgniserregend, wenn nicht gar beangstigend. Vor allem der Blick auf die
Arbeitspolitik bringt dies hervor.**® Zwar scheint unstrittig zu sein, dass der
technische Fortschritt mit zunehmend &lteren Belegschaften bewaltigt werden
muss, aber die Betriebe verfahren derzeit noch recht unbeirrt mit einer stark
jugendzentrierten Personalpolitik.*” Die Diskrepanz zwischen den subjektiven
Handlungspotenzialen alterer Menschen und ihren beruflichen wie auch
gesellschaftlichen Méglichkeiten ist nach wie vor groB. Eine frihzeitige
Entlassung aus dem Arbeitsleben erfolgt fur viele noch Uberraschend und wird
immer wahrscheinlicher.

Durch das Anwachsen der Zahl alter und hochbetagter Menschen werden diese
fir ihr Alter langst nicht mehr bewundert und verehrt, sondern zu einem
Massenphdnomen, das von den nachfolgenden Generationen eher als
potenzielle Bedrohung empfunden wird. Auch dies schirt die Verunsicherung
alter Menschen, die sich fragen mussen, ob ihre erworbenen Anspriiche noch
gerechtfertigt sind.

Zudem wirkt ein gesellschaftliches Altersbild, das altere Menschen als Last
empfindet stets auch auf das individuelle Erleben des Alters ein.

Allerdings wurden Altsein und Altwerden seit der Antike ambivalent betrachtet.

Eine Uberbewertung oder Unterstellung, einer dem Rassismus &hnlich

5 vgl. Kohli, Martin: Der Alters-Survey als Instrument wissenschaftlicher Beobachtung. In Kohli,
Martin/Kinemund, Harald (Hrsg.): Die zweite Lebenshélfte. Gesellschaftliche Lage und
Partizipation im Spiegel des Alters-Survey.- Leske+Budrich, Opladen 2000, S.10

* Der IAT Studie zufolge weigern sich 15% der Unternehmen altere Arbeitnehmer einzustellen
und ein Drittel der deutschen Unternehmen wirden einer Einstellung élterer Arbeitnehmerinnen
nur unter gewissen Voraussetzungen zustimmen. Vgl. Brussig, Martin: Betriebe im
demografischen Wandel: www.arbeitsmarkt.nrw.de/aktuelles/interview/interview_brussig.html
23.03.2005 sowie Brussig, Martin: Alterstibergangs-Report 2005-02, Institut Arbeit und Technik

447 vgl. Schroeter Klaus, R.: Altersstrukturwandel als ,ungeplanter ProzeB3“ In: Backes, Gertrud,
M.: Soziologie und Alter(n) 2000, S.100
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feindlich-gesinnten Einstellung gegenltber dem Alter (age-ism), ist demzufolge

weit Ubertrieben.**8

Zweifellos spiegeln sich auch in den Medien die zwei Pole des Alters wider.
Damit tragen die Medien maBgeblich zu den sozialen Bedingungen der alteren
Menschen bei und geben vor, wie der moderne alte Mensch zu sein und zu
leben hat. Das Selbstgefiihl ist jedoch nicht selten starken Schwankungen
unterworfen und nicht wenige alte Menschen fiihlen sich zwischen Jugendwahn
und Realitatssinn hin und her gerissen. Dadurch entstehen |dentitatsprobleme,
die der Pubertat ahneln und mit Scham und Unsicherheit erfahren werden.**
Flankiert werden diese Erscheinungen durch das Geflihl der Einsamkeit, das
durch den sozialen Erwartungsdruck, der von gesellschaftspolitischer Seite
ausgeulbt wird, begtnstigt wird.

In zahlreichen Unterhaltungssendungen wird gegenwartig ein unrealistisch
positives Altersbild gezeichnet, dass das Alter letztlich ausspart.*® Je
beharrlicher die Figur des aktiven alten Menschen jedoch propagiert wird, desto
stiller kann es im Einzelnen werden, der diesen Anspriichen kaum entsprechen
kann oder méchte. Hierin drickt sich maBgeblich die Reproduktion sozialer
Ungleichheit aus, die auf diese Weise nicht reduziert, sondern vielmehr
gesteigert wird.

7.2 Potenzielle einsamkeitsrelevante Felder alter Menschen

Ohne respektlos erscheinen zu wollen, dirfte an geklungen sein, dass die
bisherigen Befunde m. E. recht einseitig ausfallen. Zahlreiche Bedingungen im
Alter stellen einsamkeitsbeglnstigende Momente dar, die nur unzureichend
Berlcksichtigung finden oder nur marginal gestreift werden. Darlber hinaus
spiegeln Alltagseindrlicke ein anderes Bild wider.

Es gibt unzahlige Situationen, in denen Einsamkeit in tatsachlicher oder

zugeschriebener Form 6éffentlich werden kann.

*8 Epenso Uberzogen scheint mir die Rede vom Methusalem-Komplott zu sein, das
Schirrmacher propagiert. Vgl. Schirrmacher, Frank: Das Methusalem-Komplott.- Karl Blessing
Verlag GmbH; Miinchen 2004

*9 vgl. Jaeggi, Eva: Das Fehlen der Gelassenheit: Die jungen Alten und der Kampf gegen das
alt werden. ,Das ist nicht mein Enkelkind, das ist mein Sohn!“ In: Das Parlament. Alternde
Gesellschaft.- 54. Jahrgang; Nr. 48, 22. November 2004, S.3
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Der Besuch eines Altenheims hinterlasst beim Besucher ebenso nachhaltige
Eindricke wie die verlangsamten Ablaufe eines alten Menschen an der Kasse
eines Supermarktes. Inwieweit hier jedoch Attribuierungen erfolgen, die letztlich
auf eigenen Beflrchtungen beruhen, kann zun&chst nur vermutet werden.
Dariiber hinaus sind die gegenwartigen gesellschaftlichen, sozialpolitischen und
strukturellen Veranderungen an Bedingungen und Gegebenheiten geknupft, die
sich keineswegs emotionslos auf die alten Menschen auswirken mdgen.
Fortschreitende  Automatisierung und mangelnde Technikkompetenz,
gesundheitliche EinbuBen und menschliche Verluste fordern ebenfalls ihren
Tribut.

Obwohl die Soziologie reich an empirischen Daten ist, weist sie jedoch
hinsichtlich theoretischer Ideen und Konzepte einige Mangel auf.*’
Verschiedene Studien bringen zudem inkonsistente Befunde hervor, die
hinsichtlich des Zusammenhangs von Alter und subjektivem Wohlbefinden fir
eine Stabilitat, zumindest jedoch gegen eine Abnahme der subjektiven positiven
Befindlichkeit sprechen.

Die Lebenszufriedenheit im Alter ist jedoch durch groBe interindividuelle
Unterschiede gekennzeichnet.**? Eine umfassende Teilhabe und Partizipation
ist kaum fUr alle alten Menschen mdglich, da sie in Folge gesundheitlicher oder
materieller Einschrankungen nur begrenzt gesellschaftliche Kultur- und
Strukturangebote wahrnehmen kénnen. Darlber hinaus sind sie nur schwer
erreichbar. Doch selbst, wenn eine relativ hohe Lebenszufriedenheit und
Optimismus alter Menschen vorherrscht, so differenziert sich dies doch stets in
konkreten Teilgebieten des Lebens.

Neben all den reichen Erkenntnissen zu ,Neues Alter” oder ,erfolgreiches
Alter(n)“ darf trotz allem die Tatsache, dass es nicht nur schén ist alt zu werden,
nicht ignoriert werden.

Soziale Risiken sind zwar eingeschrankt, aber nicht beseitigt. Und auch
Gebrechlichkeit und Endlichkeit, die letztlich sehr plétzlich eintreten kann, darf

nicht wegdiskutiert werden.

%0 ygl. Staudinger, Ursula M.: Das Alter(n) 2003, 35 ff. Quelle: Neues Alter: Altersbilder:
www.schader-stiftung.de/gesellschaft_wandel/758.php vom 4.11.2005

*1 vgl. Schroeter, Klaus R. 2000 b, S.80 ff; Schroeter, Klaus R.: Die Lebenslage &lterer
Menschen im Spannungsfeld zwischen ,spéater Freiheit® und ,sozialer Disziplinierung“:
forschungsleitende Fragestellungen. In: Backes, Gertrud M./Clemens, Wolfgang (Hrsg.):
Lebenslagen im Alter: gesellschaftliche Bedingungen und Grenzen.- Leske+Budrich. Opladen
2000, S.32 ff
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Um die Spur der Einsamkeit in der sozialwissenschaftlichen Literatur und im
Spiegel gesellschaftlicher Ausdrucksformen intensiver zu verfolgen, méchte ich
daher weitere Bedingungen, Bereiche und Anlasse konkretisieren.

Ich werde mich daflir ausgewahlten Feldern zuwenden, die dem Auftreten von
Einsamkeitsgeflihlen im Alter férderlich sind. Damit werde ich zum Teil
angedeuteten Elementen aus den Ergebnissen der Berliner Altersstudie
nachgehen. Dazu zahlt zum einen, das Alleinleben und Alleinsein im Alter. Zum
anderen, der Ubergang vom Erwerbsleben in den Ruhestand, der eine der

wichtigsten Statuspassagen im Leben eines Menschen darstellt*>

und aufgrund
seiner Zeitraumerweiterung sowohl gesellschaftlich als auch auf der
Subjektebene immer starker an Bedeutung gewinnt. Des Weiteren werden
Ergebnisse zu Menschen, die in Heimen leben vorgestellt sowie Fakten und

Gedanken zum Suizid im Alter présentiert.
7.2.1 Auswirkungen objektiven Alleinlebens und Alleinseins im Alter

Alleinleben birgt seine eigenen Besonderheiten. Zahlreiche alte Menschen
leben in Einpersonenhaushalten, obwohl sie sich mdglicherweise andere
Wohnformen winschen. Laut Statistischem Bundesamt zeigt sich, dass
immerhin 46,4 % der 75-79- Jahrigen in Einpersonenhaushalten leben. Bei den
(iber 80-Jahrigen sind es sogar 60 %.**

Dass das Alter weiblich ist und ein groBer Teil Frauen alleine lebt, zeigt sich
durch den Anteil von 60,7% der 75-79- jahrigen Frauen sowie 71,5% der Uber
80-jahrigen Frauen, die in Einpersonenhaushalten leben.**> Unbestritten bringt
die singularisierte Art der Wohnform im Alter ihre eigentiimlichen Emotionen
hervor, die als charakteristisch flir diese Lebensphase bezeichnet werden
kénnen.

Mit dem Alleinsein und Alleinleben im Alter geht nicht selten eine gesteigerte
Angst vor dem nahenden Lebensende und dem Sterben einher, die in

2 ygl. 4. Altenbericht 2004, S.77

3 ygl. Fiirstenberg, Friedrich: Perspektiven des Alter(n)s als soziales Konstrukt. In: Backes,
Gertrud M./Clemens, Wolfgang (Hrsg.): Zukunft der Soziologie des Alter(n)s.- Leske+Budrich,
Oflgden 2002, S.76

** Ahnliche Ergebnisse finden sich bei Noll, Heinz-Herbert/Weick, Stefan 2004, S.565 sowie
Bundesministerium flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend: Dritter Bericht zur Lage der
alteren Generation 2001, S.220 ff

5 ygl. http://www.dza.de/download/08 Soziale Beziehungen.pdf. S.17. Quelle: Statistisches
Bundesamt, Mikrozensus, Bevdlkerung in Privathaushalten, Daten von 1998
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Einsamkeitsgeflihle gebettet ist. Eine Beglnstigung von Einsamkeitsgefihlen
allein lebender, alter Menschen besteht vor allem dort, wo das Alleinleben nicht
unbedingt freiwillig gewahlt wurde.**® So muss Verwitwung zwangslufig von
den Zurlckgebliebenen in Kauf genommen werden. Auch der Verlust anderer

nahe stehender Menschen*®’

oder Prominenter, die mal mehr, mal weniger lieb
gewonnene und Freude bringende Begleiter des Lebens waren, |6st eigene,
ganz spezifische Gefiihle aus.**® Damit entsteht eine Mischung aus Angst vor
Potenzialverlust, Sorge vor dem Nachlassen der Kompetenz einer
eigenstandigen Haushaltsfiihrung und Mobilitat.**°

Dariiber hinaus wachsen die Angst vor dem Sterben und die Furcht vor dem
eigenen nahenden Lebensende. Einsamkeitsgefihle drangen sich damit fast
schon indirekt auf und sind stéandige Begleiter alter, allein lebender Menschen.
Inwieweit diesen Emotionen explizit Ausdruck verliehen wird, bleibt dahin
gestellt. Mdglicherweise ist das Schweigen dartber bereits ein Bemuihen, sich
mit der eigenen Einsamkeit zu arrangieren und sich in ihr zu bewahren. Doch
auch der Aktionismus mancher alter Menschen kann als Versuch der

Bewaltigung oder Vermeidung der Einsamkeit interpretiert werden.

Die Tabuisierung der Einsamkeit hat jedoch auch nicht selten den Hintergrund,
das soziale Umfeld nicht zu belasten. Durch das Berichten von der eigenen
Einsamkeit werden beim Gegenlber Geflhle von Hilflosigkeit und Ohnmacht
ausgeldst. Mdglicherweise wird die Berechtigung des Erscheinens von
Einsamkeit erkannt, ohne dass jedoch Hilfeleistungen zu ihrer Bewaltigung
erbracht werden koénnen. Vielmehr l6sen sie Verantwortlichkeits- und
Schuldgefiihle im Gegenuber hervor, die sich in unlésbaren Rechtfertigungen
und Erklarungen darlber widerspiegeln, wieso eine Ausweitung zeitlicher
Zuwendung nicht leistbar ist.

Doch Einsamkeitsgefiihle sind weder verhandelbar noch diskutierbar.

Einsamkeit ist schweigend prasent und dieser Umstand scheint fast ebenso

*% Schroeter meint jedoch einen Trend zur singularisierten Lebensform im Alter auf freiwilliger
Basis zu erkennen, der auf nachlassende Heiratsbereitschaft bzw. hohe Scheidungsraten
zurlick zu fuhren ist. Vgl. Schroeter, Klaus R. 2000 b, S.95 ff

**” Im vermutlich schlimmsten Fall, der Tod der eigenen Kinder.

8 Darauf bezieht sich wohl auch der indianische Vers: ,Nicht wer als erster stirbt ist tot,
sondern der andere, der (brig bleibt.”

%9 Mit Mobilitat ist hier die grundlegende Kompetenz des Gehens, Bewegens, Treppensteigens
etc. gemeint.



157

wenig far das soziale Umfeld aushaltbar und ertraglich zu sein, wie fur den
Betroffenen selbst.*°

Die hohe Zufriedenheit im Alter, die in zahlreichen Untersuchungen
nachgewiesen wurde, steht keineswegs im Widerspruch zu den tatséchlich
vorhandenen Geflihlen des Ausgegrenztseins und schlieBt demzufolge auch
Einsamkeitsgefihle keineswegs aus. Menschen kbnnen augenscheinlich
zufrieden mit ihren sozialen Netzwerken und familidren Kontakten sein und sich
trotzdem einsam fuhlen. Hier wirkt die bereits beschriebene emotionale
Einsamkeit, die sich in zahlreichen Momenten und Situationen die Berechtigung

ihres stillen Daseins findet.

Einsame alte Menschen sind grundsatzlich nur schwer aufzufinden. Allein das
Alter(n) isoliert, da nicht selten die Kontaktfreudigkeit abnimmt. Zudem gehért
zu dem Eingestdndnis von Einsamkeit ein gewisses MaB an
Selbstreflexionsvermégen und darlber hinaus, die Bereitwilligkeit, sich fir
Befragungen zur Verfligung zu stellen.

Es ist keineswegs uniblich, dass alte Menschen sind hinsichtlich
Befragungsaktionen eher zurlickhaltend geben. Diejenigen, die Bereitschaft
zeigen, sich an Untersuchungen zu beteiligen, verfiigen mdglicherweise noch
Uber mehr Interaktionsbereitschaft und -kompetenz als jene, die stark
zurlickgezogen und isoliert leben. Damit werden all jene Individuen, die im
Zustand tiefer Vereinsamung leben letztlich nicht erfasst.

Ebenso wenig erfasst werden jene alte Menschen, die sich nicht (mehr)
artikulieren kénnen oder die eigene Einsamkeit nicht eindeutig als solche
identifizieren bzw. sich bemihen, sie vor sich selbst herunter zu spielen.
Vereinsamte Menschen neigen grundsétzlich eher dazu unter anderen
Maskierungen einen therapeutischen Kontext aufsuchen, um ihre leidvollen
Geflihle zu offenbaren. Allerdings wird die Inanspruchnahme von Beratungs-
und Behandlungsleistungen im héheren Alter eher selten vorkommen.

Nach wie vor herrscht eine gewisse Skepsis und Zuriickhaltung gegenulber
Veranderungsmaoglichkeiten &lterer Menschen und der Sinnhaftigkeit einer

Psychotherapie. Inzwischen wird jedoch auch immer haufiger &ffentlich

480 Gemeint sind hier im Ubrigen nicht jene alten Menschen, die ihr Einsamkeitsgefiihl

kultivieren und damit das Umfeld belasten, das mit jeglichen Unterstiitzungsversuchen
scheitern muss.
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diskutiert, alteren Menschen eine psychotherapeutische Unterstitzung zu
erméglichen. ¢

Hilfreich ist eine Behandlung, um Unterstltzung bei der Bewaltigung von
Konflikten und Krisen zu geben. Bei der Auseinandersetzung mit Verlusten und
der eigenen Endlichkeit, wirkt eine Begleitung ebenfalls auBerst entlastend.

Da bei alteren Menschen ein ausreichendes MaB an Veranderungskapital
(Plastizitat) erkennbar ist, rechtfertigt dies zwar eine Therapie, allerdings ist
fraglich, inwieweit diese Mdglichkeit tatséachlich genutzt wird.

Tiefe Vereinsamung ist nicht nur schwer ermittelbar, sondern vor allem schwer
mitteiloar. Sie verflgt in ihrer Sprachlosigkeit Uber ihre ganz eigenen
GesetzmaBigkeiten.

Erwahnt seien noch die Menschen, die sich subjektiv als Opfer von Umstanden
und Schicksalsschlagen sehen, Uber ihr Alleinsein klagen oder dariiber, dass
sie sich vernachlassigt fihlen. Explizit wird Einsamkeit hier nur selten
ausgesprochen. Vielmehr werden Beschwerden (Uber gesundheitliche
Einschrankungen oder Klagen Gber die mangelnde Zuwendung Angehdriger
geauBert. Folglich werden auch sie nicht als Einsame erfasst und identifiziert,
wenn konkrete Fragen diesbezlglich verneint werden. Dasselbe gilt fur all jene
Menschen, die das Fernbleiben der Angehdrigen vor sich selbst und vor
anderen scheinbar iiberzeugend rechtfertigen.*?

Einsamkeit ist ein differenziertes Phanomen, das einen gewissen Nahrboden
bendtigt, um sich auszubreiten. Es liegt auf der Hand, dass ein Leben im Ein-
Personen-Haushalt im Alter, zu einer nicht unerheblichen Beglnstigung von
Einsamkeitsgefihlen beitragt. Der Grad der Intensitdt mag dabei dennoch

variieren und ist nicht minder abhangig von friilheren Lebensstilen.

*67 vgl. Dritter Bericht zur Lage der alteren Generation 2001, S.98 ff. Auch der Radiosender wdr
5 brachte mehrfach Sendungen zu diesem Thema: WDR 5: Lebensart vom 11.10.05: Lohnt sich
das noch? Altere Menschen in der Psychotherapie. WDR 5: venus_fm vom 25.09.2005: Zu alt
fir die Couch? Seniorinnen und Psychotherapie. Weiteres findet sich bei: Hirsch, Rolf D.:
Lernen ist immer mdglich. Verhaltenstherapie mit Alteren. Ernst Reinhardt Verlag, Minchen
1999 sowie Radebold, Hartmut (Hrsg.): Die dunklen Schatten unserer Vergangenheit. Altere
Menschen in Beratung, Psychotherapie, Seelsorge und Pflege.- Klett Cotta Verlag, Stuttgart
2005

2 Eine mangelnde Zuwendung von Angehérigen wird haufig dadurch gerechtfertigt, indem ihr
besonderes berufliches Engagement und der damit verbundene Zeitaufwand hervorgehoben
werden.
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Ein Mensch der auch in friiheren Zeiten gewohnt war alleine zu sein, wird sich
im Alter schneller mit seiner Lebenssituation arrangieren als jemand, der stets
von Menschen umgeben war. Grundsatzlich schlieBe ich mich daher der
Auffassung von Lehr an, dass das Leben in Ein-Personen-Haushalten ebenso
wenig ein Garant fir Isolation oder Einsamkeit ist, wie das Wohnen in
Mehrpersonen-Haushalten ein Garant gegen Isolation und Einsamkeit.*®>

Die Schwierigkeit liegt indessen darin, dass diese einsamen Menschen kaum
erfasst werden kdnnen und Einsamkeit sich somit perfekt in diese Tabuzone
einrichten kann. Somit kann auch die gesamtgesellschaftliche Verbreitung von

Einsamkeit nur in Auszligen widergespiegelt werden.
7.2.2 Die Schwelle zum Ruhestand: Vom Preis der Freiheit

Eine weitere bedeutsame Lebensphase, die Einsamkeit evozieren kann, ist der
Ubergang vom Erwerbsleben in den Ruhestand. Dabei ist zu ber{icksichtigen,
dass eine Vorbereitung auf diese Ubergangszeit zum Teil kaum mehr méglich
ist, da Menschen aufgrund der negativen Arbeitsmarktlage sehr viel friiher aus
dem Erwerbsleben in den Ruhestand versetzt werden, als sie erwartet und sich
gewulnscht haben. Fir zahlreiche Menschen geht es daher unvermittelt darum,
das vorzeitige Ausscheiden aus dem Arbeitsleben und die individuelle
Betroffenheit zu verarbeiten.*®*

Das Austreten aus dem Erwerbsleben bringt einen Verlust an Lebensinhalt,
eine Verringerung sozialer Kontakte und materieller Ressourcen mit sich.
Vorangegangene Langzeitarbeitslosigkeit verstdrkt diese Faktoren noch.*®®
Dabei besteht kein Zweifel, dass Art und Dauer der Erwerbsintegration
maBgeblichen Einfluss auf die Lebensqualitat im Alter haben. Ein vorzeitiges
(unfreiwilliges) Ausscheiden wirkt sich folglich auch bedeutsam auf die

emotionale Befindlichkeit der nachberuflichen Lebensphase aus.*®®

*83 vgl. Lehr, Ursula 1988, S.138

%64 Siehe hierzu: Langmaack, Barbara: Ungeplanter Ruhestand.- Zum konstruktiven Umgang
mit dem friihzeitigen Ausscheiden aus dem Arbeitsleben. — Stuttgart: Klett-Cotta, 1997

465 vgl. Michel, Marion: Die Lebenssituation Gber 50jahriger in den neuen Bundeslandern. In:
Naegele, Gerhard/Schitz, Rudolf-M. (Hrsg.): Soziale Gerontologie und Sozialpolitik fir altere
Menschen: Gedenkschrift fir Margret Dieck.- Opladen; Wiesbaden: Westdt. Verl., 1999, S.134
% Amann geht sogar davon aus, dass eine vorzeitige Pensionierung auch diskriminative
Aspekte besitzt oder besitzen kann und auch das Verhalten von Arbeitgebern und jlingeren
Kolleginnen den Charakter einer Altersdiskriminierung hat. Vgl. Amann, Anton: Alternde
Arbeitskrafte und einige SelbstmiBverstédndnisse der Sozialpolitik — das Beispiel Osterreich. In:
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Eine qualifizierte, kontinuierliche Erwerbstatigkeit ist daher die beste
,<aeroprophylaxe®, und zwar nicht nur in materieller, sondern auch in

psychosozialer Hinsicht.*®’

Doch was bestimmt nun im Besonderen diesen neuen Lebensabschnitt?

Das Markante dieser Ubergangsphase liegt vor allem darin, dass vorhandene
Krafte und Ressourcen, die auf das berufliche Handlungsfeld ausgerichtet
waren, plétzlich neu kanalisiert werden missen, ohne dass eine neue Richtung
dem Individuum bereits bekannt und durch es bestimmt worden ist. Nicht selten
erfolgen Abweichungen von den Emotionen, die erwartet wurden und jenen,
deren Auftreten fiir das Individuum dann letztlich befremdend ist.*®®

Die Entberuflichung des Alters fuhrt unweigerlich zunachst zu einer Isolierung
vom gewohnten sozialen Kontext. Das individuelle Handlungsfeld veréndert
sich und bringt damit Verunsicherungsmomente und Orientierungslosigkeit
hervor. Die Tagesstruktur hat sich umfassend verandert und Uber Jahrzehnte
gewohnte und vertraute Alltagsablaufe werden hinfallig.

Die Umstellung auf die neue Lebenssituation verlangt Anpassungs- und
Gestaltungsleistungen, die zu erheblicher Uberforderung filhren, was in
schwindenden und reduzierten Kréaften bzw. einer vorldaufigen inneren
Desorganisation und Identitatskrise ihren Ausdruck findet.

Von Seiten des Umfeldes entsteht zudem ein Erwartungsdruck vernachlassigte
Hobbys zu reaktivieren oder neue Kompetenzen in Bezug auf Bildung oder
soziale Aktivitdten zu erwerben. Nicht minder wird eine positiv gefarbte
Verfassung erwartet, die mit der ,neuen Freiheit* assoziiert wird.**®

Doch nicht jeder ist in der Lage und (zunachst) gewillt, den externen
Ansprichen gerecht zu werden. Im Rickzugsverhalten wird folglich versucht,
sich dem auBeren Anforderungsdruck zu entziehen, was dazu flhrt, dass ein

Kompetenzriickgang im sozialen Bereich noch verstarkt wird.

Naegele, Gerhard/Schitz, Rudolf-M. (Hrsg.): Soziale Gerontologie und Sozialpolitik fir altere
Menschen: Gedenkschrift fiir Margret Dieck.- Opladen; Wiesbaden: Westdt. Verl. 1999, S.307ff
7 ygl. Backes, Gertrud M. 1999, S.105 und S.113

% 30 mag das Individuum Erleichterung und Freiheitsgeflihle erwartet haben und sieht sich
plétzlich mit innerer Leere und Sinnlosigkeit konfrontiert.

% Diesem Druck kann sich letztlich nur derjenige entziehen, der durch gesundheitliche
Einschrankungen dieser aktiven und mobilen Altersgruppe nicht zugeordnet wird.
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Ein verhangnisvoller Kreislauf beginnt, indem sich durch den Kompetenzverlust
die Verunsicherungsgefiihle steigern, sodass das Individuum mit immer

starkerem Ruckzugsverhalten reagiert und schleichende Isolierung erfolgt.

An dieser Schnittstelle, zwischen der Anstrengung um Neuorientierung und den
Bemihungen, dem Erwartungsdruck des Umfeldes gerecht zu werden, ist die
Schwelle zur Einsamkeit sehr gering, was allerdings kaum in der

d.*’° Dies ist insofern

sozialwissenschaftlichen Literatur thematisiert wir
verwunderlich, da der Erwerbsaustritt bekanntermaBen von zentralen Rollen-,
Funktions- und Prestigeverlusten gepragt ist und die Art der
Auseinandersetzung in dieser Zeit, Auswirkungen auf den eigenen
Altersverlauf, auf persénliche Entwicklungsprozesse sowie die Entstehung
neuer Chancen und Mdéglichkeiten hat.

Ob der so genannte ,Pensionsschock® bei den einen einsetzt und bei anderen
nicht, ist sicherlich ebenso wenig vorhersagbar wie die verschiedenen
Befindlichkeiten im Alter selbst.*”! Allerdings sind die (emotionalen) Folgen, die
mit der Berufsaufgabe einhergehen, nach wie vor nicht zu unterschatzen, da die
Entlassung aus einer derart wichtigen Sozialisationsinstanz wie dem
Erwerbsleben, im Subjekt nicht unerhebliche Geflihlsirritationen auslést.

Um diese bewaltigen zu kdnnen, gilt es, sich auf den anschlieBenden
Lebensabschnitt vorzubereiten. Die Schwerpunkte liegen bisher jedoch in erster
Linie in Themen, wie Geld, Freizeitgestaltung und Gesundheit.
Erstaunlicherweise bewegen sich die Gedanken weniger um den Sinn des
472

Lebens, das Wohnen im Alter, juristische Fragen und Sozialkontakte.
Emotionale Folgen bleiben damit zunachst vollstandig unbericksichtigt.

Bei der Ausrichtung der nachberuflichen Zeit spielen fraglos auch individuelle

Persdnlichkeitsmerkmale und der bisherige Lebenslauf eine entscheidende

7% Lehr und Thomae (1987) weisen zumindest darauf hin, dass sie ebenso zu Ausgliederung,
Stagnation und Ruckschritt fihren kann. Vgl. Clemens, Wolfgang: Spate Erwerbstétigkeit,
Verrentung und Ruhestandsanpassung von Frauen. In: Naegele, Gerhard/Schitz, Rudolf-M.
(Hrsg.): Soziale Gerontologie und Sozialpolitik fir altere Menschen: Gedenkschrift fir Margret
Dieck.- Opladen; Wiesbaden: Westdt. Verl., 1999, S.267

4 Hépflinger ist der Auffassung, dass Vorstellungen vom ,Pensionsschock” endgultig in den
Bereich populéarer Mythen gehéren, da sich das Wohlbefinden nach der Pensionierung nur
unwesentlich verandert. Vgl. Hopflinger, Francois: Wandel des Alterns und gesellschaftliche
Folgen. http://mypage.bluewin.ch/hoepf/fhtop/fhalter1D.html, 28.01.2005, S.4

#2 vgl. Schneider, Hans-Dieter: Vorbereitung auf die Pensionierung und der Ubergang in den
Ruhestand. In: Nationales Forschungsprogramm: Alter. Zirich 1998, S.11
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Rolle. Ein passives Rentenalter spiegelt haufig auch eine passive
Lebensgestaltung wider. Eine aktive Lebensweise im mittleren Lebensalter wird
hingegen auch im Rentenalter fortgesetzt.*”

Die Einstellung zur Verrentung ist zudem davon abhangig, welche Bedeutung
der ausgelbte Beruf flir den Einzelnen hatte. Sind vordergriindig finanzielle
Aspekte fiir die Berufsausilbung bestimmend, wird der Ubergang besser
verkraftet. Dies ist allerdings nur dann zutreffend, wenn im Ruhestand weiterhin
Uber ausreichend finanzielle Ressourcen verflgt werden kann.

Stehen jedoch ideelle Aspekte, wie Prestigegewinn, die Méglichkeit sozialer
Kontakte oder Berufungsgefihle im Vordergrund, so sind emotionale Einbriiche
beim Ubergang in den Ruhestand eher zu erwarten.

Inwieweit das Individuum Uber die entsprechende Bereitschaft und
Kompetenzen verflgt, sich mit dieser Statuspassage (auch im Vorfeld) zu
konfrontieren, variiert individuell und ist wohl auch abhangig von
soziobkonomischen und sozialen Faktoren, wie Einkommen, Beruf, Bildung und
Familienstand.

Die Selbstorganisationsfahigkeit, im Sinne einer Anpassung an neue
Situationen, wird grundsatzlich maBgeblich von einer stimulierenden Umgebung
und entgegengebrachter Wertschatzung beeinflusst.*’”* Zahlreiche alternde
Menschen leben jedoch in Verhaltnissen, in denen ihnen die Unterstlitzung der
Umgebung bzgl. Méglichkeiten des Kompetenzzuwachses fehlt, was noch
starker isoliert und in Einsamkeit treibt.*”> Zudem kann die Erfahrung des Allein-
gelassen-werdens bereits zur Einschrankung verbaler Mitteilungsmdglichkeiten
und Regression sozialer Verhaltensweisen fihren.

Zu den Risikogruppen, die letztlich eine Verschlechterung der Befindlichkeit im
Ubergang in den Ruhestand wahrscheinlicher werden lassen, zéhlen Frauen,*’®

78 vgl. Hopflinger, Frangois 2005, S.11 ff

7 vgl. Furstenberg, Friedrich: Handlungskompetenz im ProzeB des Alterns - Ein soziologisches
Forschungsfeld. In: Backes, Gertrud M. (Hrsg.): Soziologie und Altern(n). Neue Konzepte fir
Forschung und Theorieentwicklung.- Leske + Budrich, Opladen 2000, S.195

*® Eine Uberfursorgliche Betreuung entlastet vielleicht, verhindert jedoch ebenso Lerneffekte.
Flrstenberg spricht daher von Verhaltnissen, die Individuen sozial altern lassen. Furstenberg,
Friedrich 2000, S.195

#7% Clemens weist darauf hin, dass die bisherige Forschung zur mannlichen Berufsaufgabe nicht
umstandslos auf Frauen Ubertragen werden kann, da individuelle Lebenslaufe und
Erwerbsbiografien geschlechtsspezifisch gepragt sind und im gemeinsamen Lebenslauf von
Ehepartnern Manner und Frauen unterschiedliche Statuspositionen einnehmen. Vgl. Clemens,
Wolfgang 1999, S.266 und S. 278
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Personen mit niedrigerem sozio6konomischen Status sowie diejenigen, die

bereits vor der Pensionierung Uber ein kleines soziales Netzwerk verfiigten.*’’

Es zeigt sich, dass die Passage des Ubergangs in den Beruf eine bedeutsame
Phase ist, die Einsamkeit in erheblichem MaB Vorschub leisten kann. Die
positive Einstellung gegentiber der nachberuflichen Lebensphase, die friher
noch als Befreiung verstanden wurde, kann allein in wirtschaftlicher Hinsicht,
unter dem Druck der Rentenfinanzkrise kaum noch gehalten werden.*’®
Zahlreiche Menschen, die dieser Lebensphase bisher positiv gestimmt
entgegen blickten, sehen sich plétzlich mit negativen Emotionen und
Bedingungen konfrontiert, was nicht unbedingt nach auBen kommuniziert
wird.*”® Zudem wachsen Unmutsgefilhle zwischen den Generationen heran, die
sich ebenfalls auf die nachberufliche Lebenszeit auswirken.

Bedenkt man, dass aufgrund der schlechten Arbeitsmarktlage immer mehr
Menschen wirtschaftlich nicht gentgend abgesichert sind, gilt zu vermuten,
dass sich auch das Wohlbefinden verschlechtern und Einsamkeit und Isolation
zunehmen wird. Weitergefiihrt bietet dieser Ubergang damit den Nahrboden fiir
soziale Ungleichheit, die sich maBgeblich verstarken wird.

Ebenfalls gilt zu bedenken, dass der gesellschaftliche Status deutlich mit dem
Ubergang in den Ruhestand sinkt und dann auf einem niedrigen Niveau
verbleibt.*®® Dies hat zur Folge, dass Menschen im Ruhestand sich in der

Gesellschaft immer wertloser, isolierter und abgeschoben flhlen.

Bedeutet der Ubergang vom Erwerbsleben in den Ruhestand nun vorrangig
Einsamkeit oder Freiheit? Kann es Wege und Mdglichkeiten einer Vorbereitung
und damit einen effektiven Schutz vor Einsamkeit in dieser Statuspassage
geben?

Letztlich ist wohl auch eine Vorbereitung auf den Ruhestand stets kritisch zu
betrachten. Wenn das bisherige Leben bestandig auf eine berufliche Mitwirkung

7 ygl. Mayring, Philipp: Veranderungen des subjektiven Wohlbefindens im Ubergang in den
Ruhestand. In: Nationales Forschungsprogramm. Alter, Zirich 1998, S.9

478 vgl. Bécker, Gerhard: Von der Friihverrentung zur Altersteilzeit: Alter Wein in neuen
Schlauchen? In: Naegele, Gerhard/Schiitz, Rudolf M. (Hrsg.): Soziale Gerontologie und
Sozialpolitik flir altere Menschen: Gedenkschrift fir Margret Dieck.- Opladen; Wiesbaden:
Westdt. Verl., 1999, S.253

% Das liegt vermutlich daran, dass das Umfeld erwartet, sich an der neu gewonnenen Freiheit
zu erfreuen. Zudem tritt hier die Scham hinzu, die eigene Uberforderung einzugestehen.

*80 vgl. Mayring, Philipp 1998, S.8
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in der Gesellschaft ausgerichtet war, sind Individuen nicht ohne weiteres einem
vollstdndig neuen Lebensstil zugéanglich. Die Neujustierung bendtigt Zeit, um
eine neue soziale Position zu finden. Dies ist ein emotionaler und auch
einsamer Prozess, der nicht in kurzen schnellen Programmen abgehandelt
werden kann, sondern flr den das Subjekt sein eigenes Tempo bestimmen

muss.*®!

Sozialpolitisch sind daher wéahrend des gesamten Lebens
Bedingungen zu schaffen, welche die individuelle Kompetenz fdérdern, mit
Umbruchsituationen umgehen zu lernen, um sich nicht von Ihnen Uberraschen

zu lassen.*®?

7.2.3 Schoner Wohnen? Das Leben alter Menschen im Heim

Das Leben in Alten- und Pflegeheimen ist entgegen verbreiteter Meinungen
noch immer eine Ausnahme. Senioren leben durchschnittlich bis zu ihrem 80.
Lebensjahr in ihren eigenen vier Wanden. Die Uberwiegende Mehrheit lebt
damit bis ins hohe Alter in Privathaushalten.*®

In Jahr 2000 lebten 5,3% der Manner im Alter von 80 und mehr Jahren in einer
Gemeinschaftsunterkunft. Der Frauenanteil der Heimbewohner liegt hier bei
13,2 %.*** Wohnen im Heim stellt neben Alleinsein und Alleinleben,
Verwitwung, Kinderlosigkeit und Mobilitatseinschrankungen ein weiteres Risiko
fir die Entstehung von Einsamkeitsgefihlen dar und ist besonders bei jingeren
Generationen stark mit der Vorstellung sozialer Vereinsamung verbunden.
Bewohner in Altenheimen werden meistens als desinteressiert wahrgenommen,
die Uberwiegend schlafen oder vor sich hin vegetieren und Gber unzureichende

5

soziale Kontakte verfiigen.”® Augrund dieser selektiven Wahrnehmung

verstarkt sich bzw. halt sich das stereotype Altersbild besténdig.

81 Untersttitzend wirkt hier sicherlich ein beratender oder psychotherapeutischer Kontext.

82 Dazu gehoéren z.B. ausreichende materielle Voraussetzungen, soziale Strukturen, die eine
Persdénlichkeitsentwicklung dauerhaft sicherstellen, aber auch gute Arbeitsbedingungen, da
auch solche Faktoren das nachberufliche Leben beeinflussen. Vgl. Hépflinger,
Francois/Stuckelberger, Astrid: Alter: Hauptergebnisse und Folgerungen aus dem nationalen
Forschungsprogramm NFP32; Bern 1999, S.18

8 Eamilienreport 2005 der Konrad-Adenauer-Stiftung Nr. 151/2006, S.6

8 vgl. 4. Altenbericht 2004, S.125. Hier wird sich auf die Modellrechnung des Bundesinstituts
for Bevodlkerungsforschung (BiB) bezogen.

*8 vgl. Munnichs, Joep Mathieu André 1999, S.96
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Wenn ein Mangel an sozialen Kontakten als Ursache von Einsamkeit gilt, ist
folglich von Interesse, inwieweit Bewohnerinnen und Bewohner von
Altenheimen (noch) Uber soziale Kontakte verflgen.

Im Rahmen von zwei Querschnittsuntersuchungen wurden daher Daten zu
sozialen Kontakten der Bewohner von 15 zufallig ausgewahlten Alten- und
Altenpflegeheimen  erhoben.*®®  Die  durchgefiihrte  Befragung  des
Pflegepersonals, bezogen auf einen Zeitraum von vier Wochen, ergab, dass
16,6 % der Bewohner, innerhalb der vier Wochen, keinen Besuch von
Angehdrigen oder Bekannten erhielten. 37,2% wurden gelegentlich besucht und
46,2% bekamen haufig Besuche, und zwar mindestens einmal in der Woche.
Dabei bestand kein signifikanter Unterschied zwischen dementen und nicht
dementen Heimbewohnerlnnen.*¥’

Da soziale Kontakte sehr bedeutsam fir die Beglnstigung bzw. Vermeidung
von Einsamkeitsgeflihlen sind, ist der Risikofaktor bei Heimbewohnern,
insbesondere bei jenen, die keine oder nur gelegentlich Besuche empfangen,
besonders hoch. Wagner et al. erklaren das erhéhte Einsamkeitsgefthl von
Heimbewohnern, im Vergleich zu alten Menschen, die in Privathaushalten leben
damit, dass kein Verantwortungsgefihl in der Umwelt hervorgerufen wird.
Heimbewohner, die versorgt werden, bendtigen keine Hilfeleistungen aus dem
sozialen Netzwerk. Daher reduziert sich die Hilfe des sozialen Netzwerkes nur
auf Pflichtbesuche.*®® Doch neben der quantitativen Besucherzahl filhren noch
weitere Faktoren zu einer Beglnstigung des Einsamkeitserlebens:

Far altere Menschen, die Zeit ihres Lebens in ein und demselben Wohnumfeld
verbracht haben, bedeutet der Umzug in eine Einrichtung der Altenhilfe eine
enorme Belastung. Das Individuum wird aus dem gewohnten Umfeld, mit all
seinen vertrauten Kontakten, vorhersehbaren Ereignissen und funktionalen
Ablaufen herausgerissen. Die Grinde fir den Eintritt in ein Heim liegen in erster
Linie in der Verschlechterung der gesundheitlichen Situation, dem Wegfall der
hauslichen Versorgungssituation sowie der Unfahigkeit nach einem
Krankenhausaufenthalt wieder selbststandig zu leben.

Nicht selten erfolgt die Ubersiedlung aufgrund des sozialen Drucks der

Verwandten. Damit hat der Umzug in zahlreichen Fallen den Charakter einer

% ygl. 4. Altenbericht 2004, S.133
*87 Ein Jahr spater bestétigte sich dieses Ergebnis.
8 vgl. 4. Altenbericht 2004, S.133
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Einweisung, die als besonders belastend erlebt wird, da der
Selbstbestimmungsfaktor wegfallt.

Doch selbst ein erwlinschter und langfristig geplanter Umzug hat zur Folge,
dass der altere Mensch sich auf zahlreiche neue Alltagsbezlige einstellen
muss. Neben der physischen Umgewdhnung spielt der Eintritt in einen
GroBhaushalt mit seinen eigenen Strukturierungsregeln eine wesentliche Rolle.
Individuelle Entscheidungsspielrdume werden eingeschrankt und eine
zunehmende Pflegebedulrftigkeit korrespondiert mit einer abnehmenden
Selbststandigkeit und Maglichkeiten der Selbstbestimmung.*®®

Hier tritt im Besonderen die Scham hinzu, die aufgrund einer verstarkten
Pflegebedurftigkeit eintritt und bereits im Vorfeld nicht selten beflrchtet wird. Da
in der Pflegebedirftigkeit Endgiltigkeit und Entweihung*® liegt, zeigt sich in ihr
die Scham in ihrer nackten Form und wirft das Individuum auf sich selbst
zurick.*®" Doch selbst wenn der alte Mensch nicht pflegebedurftig wird, ist er
mit der Herstellung neuer Kontakte im Altenheim allein meist Gberfordert. Der
fehlende soziale Bezug zum neuen Lebensraum wird somit haufig als
bedriickender empfunden, als eine Krankheit.*%

Inwieweit das Tabuthema ,Gewalt in der Pflege” hinsichtlich der Begtinstigung
des Einsamkeitsempfindens eine Rolle spielt, sei an dieser Stelle nur
angedeutet: Wo beginnt die Gewalt am alten Menschen? Inwieweit werden
Bedurfnisse, Winsche und Besonderheiten alter Menschen respektiert und
bertcksichtigt? Und falls nicht, welche Emotionen lést dies in alten Menschen
aus?

Wenn Tische leerer werden und frei gewordene Platze kurzfristig wieder mit
nachriickenden, unbekannten Menschen besetzt werden, ist die Prasenz des
Todes in unmittelbarer Nahe. Keine andere Wohnform bringt so sichtbar und in
solcher Deutlichkeit, die Endlichkeit des eigenen Lebens und Nahe des Todes
hervor. An kaum einem anderen Ort ist die Erinnerung an die eigene nahende

Verganglichkeit damit so prasent und allgegenwartig.

89 ygl. 3. Altenbericht zur Lage der &lteren Generation 2001, S. 126

*9 Groning bezeichnet Entweihungen als ,ritualisierte, aber auch unbeabsichtigte Zerstdrungen
des Selbstreprasentanzen eines Menschen.” Gréning, Katharina: Entweihung und Scham:
Grenzsituationen in der Pflege alter Menschen.- 3. Auflage; Frankfurt am Main: Mabuse-Verlag
2001, S.12

*T Im beschamten Stillhalten des pflegebedirftigen Menschen, wahrend der Reinigung,
driicken sich Scham, Riickzug und Einsamkeit im Besonderen aus.

92 vgl. Voges, Wolfgang 1998, S.68



167

Allein der Umzug in ein Heim impliziert, dass dies vermutlich der letzte Umzug
sein wird. Er bedeutet nicht mehr Neubeginn, sondern Beendigung. Diese
Erkenntnis mag daher den Angsten Vorschub leisten, die sich mit Vorstellungen
eines Heimaufenthalts verbinden.

7.2.4 Lebensmide: Alter und Suizid

Es ist evident, dass neben den leistungsstarken und geselligen alten
Menschen, die in gesellschaftlichen Bezligen stehen, an den Réandern der
Gesellschaft immer auch alte Menschen zurlickbleiben, deren Alleinleben,
Ubergang in den Ruhestand oder Heimaufenthalt von Isolation, Schmerzen und
Vereinsamung gepragt ist.
Vor diesem Hintergrund méchte ich die Spur der leidvollen Einsamkeit weiter
verfolgen, die in tragischer Weise im frei gewahlten Tod minden kann. Es geht
dabei vorrangig um folgende Fragen:
1. Aus welchen Befindlichkeiten heraus begehen alte Menschen Suizid?*%
2. In welchem AusmaB ist die Selbsttétung alter Menschen zu
verzeichnen?
3. Inwieweit wirken sozialstrukturelle Verhdlinisse auf das suizidale

Handeln alter Menschen ein?*%

Eine nlchterne Definition des Suizids nimmt Feldmann vor: ,Der Suizid ist eine
Problemlésung und gedeiht, wenn bestimmte Kompetenzen und ein
suizidakzeptierender sozialer Kontext gegeben sind.“4®°

Diese Annaherung an den Suizid ist in der Fachliteratur nicht nur ungewéhnlich,

sondern ihre ,Nichternheit® mag fir manche sogar unangemessen erscheinen.

FOr Durkheim gehort die Integration in Gruppe oder Gesellschaft zu eine der
wesentlichen Dimensionen, welche die Suizidhdufigkeit beeinflussen. Er
unterscheidet 4 Typen des Selbstmordes: egoistischer, altruistischer

9 SchlieBlich muss es Griinde geben, die dazu fiihren, dass alte Menschen sich selbst toten.
Folglich muss nach den Motiven des suizidalen Handelns gefragt werden.

% Dies ist vor allem soziologisch relevant und in gewisser Weise auch brisant.

% Feldmann, Klaus: Tod und Gesellschaft. Sozialwissenschaftliche Thanatologie im Uberblick.-
Verlag fir Sozialwissenschaften, 1. Auflage; Wiesbaden 2004, S.203
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anomsicher und fatalistischer Selbstmord.**® Eine Zunahme des egoistischen
Suizids ist fur ihn auf das Nachlassen sozialer Bindungen, im Falle zu
schwacher Integration und Trennung des Individuums vom Kollektiv,
zurtickzufiihren. Die Gefahr des Suizids besteht damit vor allem bei Menschen,
die allein leben, sich einsam flhlen und Kontaktschwierigkeiten haben. Auch
alte Menschen kénnen dem zugeordnet werden.

Zahlreiche Studien belegen, dass Suizidalitat bei alteren Menschen wesentlich
haufiger auftritt als bei jungeren. Die Gesamtsuizidrate fir Manner, auf 100 000
Einwohner, liegt bei 22,1 und bei Frauen bei 8,1. Bei den Uber 60- Jahrigen
stieg die Rate bei Mannern auf 38,1 und bei Frauen auf 15,2 an.**’ Die erhdhte
Rate bei Mannern ist auf den steilen Anstieg jenseits des 80. Lebensjahres
zurickzufihren.

Der Anteil vollendeter Selbsttétungen alterer Menschen tber 75 Jahren liegt bei
39,2 und dokumentiert das relativ hohe Risiko im héheren Lebensalter, wobei
die Rate bei alten M&nnern drei Mal so hoch liegt wie bei alten Frauen.**® Die
Dunkelziffer und somit tatsachliche Suizidrate fallt jedoch vermutlich noch héher
aus, da latente suizidale Verhaltensweisen, wie die Einstellung der
Nahrungszufuhr mit der Intention zu sterben oder die Missachtung von
Medikamentenverschreibungen oft nicht erkannt werden.***

Untersuchungen zur Haufigkeit suizidalen Verhalten belegen, dass altere
Menschen, im Vergleich zu jingeren, wesentlich haufiger Suizide begehen als
Suizidversuche. Folglich liegen zu Suizidversuchen alterer Menschen nur

wenige Daten vor.

Was verbirgt sich nun hinter der Selbsttétung von Menschen im héheren
Lebensalter?

Die wichtigsten Ursachen fir suizidales Handeln im héheren Lebensalter sind
aktuelle psychiatrische und vor allem depressive Erkrankungen. Bei 36 bis 90%
aller Suizidenten lagen nach anamnestischen Angaben depressive Stérungen

% ygl. Feldmann, Klaus 2004, S.209

*7 vgl. 4. Altenbericht 2004, S.154

498 vgl. 4. Altenbericht 2004, S.127. Ein Grund daflir kann darin liegen, dass Méanner in der
Regel hartere Methoden wahlen als Frauen und damit die Uberlebenschance auBerst gering
ausfallt.

99 Wedler et al. sprechen auch von ,heimlichem suizidalem Verhalten oder ,stiller Suizidalitt“.
Vgl. Wedler, Hans/Wolfersdorf, Manfred/Welz, Rainer: Diagnostik und Suizidalitét. In: Wedler,
Hans/Wolfersdorf Manfred/Welz, Rainer (Hrsg.): Therapie bei Suizidgefdhrdung, Ein
Handbuch.- Regensburg 1992, S.30
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vor. Hinsichtlich der Suizidmortalitat ist damit die Depression die tddlichste
psychische Erkrankung. Laut WHO =zahlen vor allem alte und einsame
Menschen zu den klassischen suizidalen Risikogruppen.®®

Der Ruickgang kérperlicher Leistungsfahigkeit sowie chronische und
schmerzhafte Erkrankungen sind die vorwiegenden Griinde des Wunsches, das
eigene Leben zu beenden. Dartber hinaus liegen Ursachen im Sinnverlust, ein
Mangel an Teilhabe an der Gemeinschaft sowie das Unvermégen, den Verlust
der eigenen Kompetenzen in das Selbstbild zu integrieren.®"

Zusétzliche Risikofaktoren liegen in der  Abnahme sozialer
Unterstitzungsleistungen, die aufgrund von Todesfallen eintreten sowie in
Problemen mit dem Statusverlust.”®® Mit dem héheren Lebensalter erhéht sich

damit auch die Gefahr einer Ausdehnung des sozialen Sterbens.

Hinsichtlich des Familienstandes liegt die Gefahr der Selbsttétung bei
verwitweten Menschen weitaus héher als bei Verheirateten, da der Verlust des
Partners als Belastung erlebt wird, der nicht ohne weiteres zu bewaltigen ist
und Verwitwung schnell zu Isolation, Gefuhlen der Einsamkeit und Sinnlosigkeit
fuhrt. Der Leidensdruck kann sich derart steigern, dass totale Resignation
eintritt, der Lebensmut schwindet und Suizidgedanken sich verstarkt ihren
Raum suchen.’®

40% der Witwer und 21,5% der Witwen gaben an, unmittelbar nach dem Tod
des Partners Suizidgedanken gehabt zu haben.*® Férderlich ist auch, dass der
Verlust des Lebenspartners, neben der Trauer, zu einer groBen Veranderung
des Alltagsgeschehens fuhrt. Der Zurlckgebliebene sieht sich plétzlich mit
Aufgaben konfrontiert, die zuvor verlasslich durch den Partner abgedeckt
wurden und die fir ihn nun eine wesentliche Uberforderung darstellen. Vor
allem lasst sich jedoch die emotionale Licke, die entstanden ist nicht mehr

schlieBen.®® Der Zustand des Zusammenseins ist fiir viele, vornehmlich alte

%00 yq1. Wedler, Hans et. al. 1992, S.29

%" ygl. Koch, Sannah: Betagt, verunsichert und lebensmiide. In: Psychologie Heute, 33.
Jahrgang, Heft 3; Marz 2006, S.13

%92 Statusverlust, der z.B. durch Berentung eintritt. Vgl. 4. Altenbericht 2004, S.154

%% 1. 4. Altenbericht 2004, S.129

504 vgl. 4. Altenbericht 2004, S.127, mit Bezug auf eine Untersuchung von Niederfranke (1992).
Interessant ist hier die geschlechtsspezifische Differenzierung.

%95 70-85-Jahrige halten die (Ehe-) Partnerin bzw. den (Ehe-) Partner und die Kinder fiir die mit
Abstand wichtigsten Unterstitzungspersonen. Fallt die Unterstitzung durch die nahen
Angehdrigen weg, so ist sie nur in einem sehr geringen Umfang durch andere informelle
Angebote zu ersetzen. Vgl. 4. Altenbericht 2004, S.209
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Menschen offenbar doch wesentlich erflllender, als der Zustand des
Alleinseins, und zwar unabhangig von der Qualitat der Beziehungsstruktur. Der
Partner ist vorausgegangen und setzt damit das Zeichen, dass der
Zurtickgebliebene bald zu folgen hat.

Wenn Menschen sich das Leben nehmen, muss immer auch nach den
sozialstrukturellen und kulturellen Bedingungen gefragt werden. Doch Suizid an
sich und vor allem Suizid im Alter unterliegt einer besonders starken
gesellschaftlichen Tabuisierung. Er unterliegt sogar noch einer starkeren
Unantastbarkeit, als das Sterben und der Tod.>%

Die normativen Hirden sind hoch errichtet, damit der Suizid nicht in den
normalen Interaktionszusammenhang eingegliedert wird.>®” Auch Literatur iber
das Sterben oder den Tod spart den Suizid meistens aus. Feldmann ist der
Auffassung, dass der Suizid als besonderes Argernis der modernen
siegesgewohnten Kultur empfunden wird, wenn nicht gar als nationale
Schande.’® Suizidprophylaxe sollte jedoch eine vordringliche Aufgabe sein, um
der Selbsttétung von Menschen, gleich welcher Alterskategorie, vorzubeugen.
Erstaunlicherweise liegen bislang jedoch kaum Suizidpraventionsstudien bei
alteren Menschen vor.*®® Suizidpravention fiir alte Menschen wird stark
vernachlassigt und scheint vornehmlich bei jingeren Menschen lohnend zu
sein. Demzufolge gibt es derzeit zu wenige Hilfeleistungen fir alte Menschen,
die angeboten und genutzt werden kénnen.>™

Feldmann prognostiziert eine Polarisierung, indem einerseits eine verbesserte
Pravention des Suizids von jungen Menschen eintreten wird, wéahrend
andererseits eine Zunahme bzw. starkere Akzeptanz des Alterssuizids bis hin
zur Beihilfe zur Selbsttdtung erfolgen wird.”'" Dies filhrt zu der Frage, wie der
selbst gewahlte Freitod im héheren Lebensalter gesellschaftlich bewertet wird:

%% ygl. Backes, Gertrud, M./Clemens, Wolfgang 1998, S.230. Voges weist darauf hin, dass
selbst in Einrichtungen der Altenhilfe, das Aussprechen der Worte ,Tod" und ,Sterben® zum Teil
verboten ist. Vgl. Voges, Wolfgang 1991, S.84

507 vgl. Feldmann, Klaus 2004, S.234

%% ygl. Feldmann, Klaus 2004, S.203

%99 yql. 4. Altenbericht 2004, S.154

*% Darauf weist auch die ,Arbeitsgruppe Alte Menschen“ in ihrer Aufklarungsbroschiire zur
Suizidpravention im Alter hin. Vgl. Arbeitsgruppe Alte Menschen im Nationalen
Suizidpraventionsprogramm flr Deutschland (Hrsg.): Suizidpravention im Alter; 1. Auflage;
Februar 2005, S.4

" vgl. Feldmann, Klaus 2004, S. 286
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Findet er in diesem Lebenszeitraum mehr Akzeptanz? Wird dem Suizid im
héheren Alter eine gewisse ,Nachvollziehbarkeit” oder ,Vernunft* zugesagt?
Wird dem alten Menschen gesellschaftlich eher ,gestattet® und ,verziehen®
seine Krisen- und Belastungssituation auf diese radikale Weise zu l6sen?

In der Informationsschrift ,Suizidpravention im Alter” heiBt es, dass die
Suizidhandlung, als Folge des nach wie vor bestehenden negativen
Altersbildes, eher gebilligt wird:

,Die Selbsttétung am Ende eines ,verbrauchten® Lebens scheint vielen
plausibler und akzeptabler zu sein als die Selbsttétung von jingeren Menschen,
deren Leben sich scheinbar eher zum Positiven &ndern kann.*>'2

Wahrend die Selbsttétung eines Zehnjahrigen auf Fassungslosigkeit stdBt, 16st
der Suizid eines 90-Jahrigen zwar Schuldgefiihle, unterschwellig jedoch auch

Verstandnis aus.®'®

Die Grinde suizidalen Handelns lassen sich in der Regel nur sehr schwer
erfassen. Die verschiedenen Faktoren, die letztlich zum Suizid geflhrt haben,
sind niemals klarend zu identifizieren, da der Suizident sein Geheimnis mit sich
nimmt und nur verbale oder schriftlich hinterlassene Mitteilungen Aufschluss
dartber geben kénnen, was zum Freitod gefthrt hat.

Schwere Erkrankungen im Alter, die dem nahenden Lebensende vorausgehen,
dienen oft als hervorgehobene Argumente, die vollzogene Handlung zu
erklaren. Sie entlasten jedoch auch das Umfeld und die Gesellschaft.

Auch der bevorstehende Umzug in ein Altenheim und mangelnde soziale
Integration liegen als mdgliche Motive zugrunde. Isolation und Einsamkeit sind
hier begleitende Zustédnde, in die sich die Verzweiflung Gber die eigene
Lebenssituation bettet. Die Arbeitsgruppe Alte Menschen spricht von
Vereinsamung und innerer Entfremdung.”’* Der Suizid ist unbestreitbar die
radikalste Form sich daraus zu befreien.

Das Einsamkeitsempfinden ist in seinem Leid und Schmerzhaftigkeit kaum zu
unterschatzen. In dem Zurlckgeworfensein auf sich selbst und dem Geflhl

o1 vgl. Arbeitsgruppe Alte Menschen im Nationalen Suizidpraventionsprogramm fir

Deutschland (Hrsg.) 2005, S.4 ff
°'8 ygl. Etzold, Sabine: Aus Angst vor dem Sterben. In DIE ZEIT Nr. 13; 23. Marz 2006, S.67

* vgl. Arbeitsgruppe Alte Menschen im Nationalen Suizidpraventionsprogramm fir
Deutschland (Hrsg.), 2005, S.9 und S.13
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nicht mehr gebraucht zu werden, liegt ein enormes Potenzial fir suizidale
Handlungen. Insbesondere bevorstehenden Familienfesten eilt nicht selten eine
besondere Stimmung voraus, die wesentlich zu einer Verstarkung suizidaler
Gedanken beitragt.

Es wird jedoch vermutlich keine Selbsttétung ausgefihrt, die nicht vom Gefahl
der Einsamkeit und der Verlassenheit begleitet ist und jede Altersdepression
wird einen groBen Teil Einsamkeit beinhalten.

Suizidideen und Selbsttétungsgedanken sind in gewissen Lebensphasen
sicherlich ubiquitér. Sie gehdren zum Inventar von Problemlésungsstrategien,
Uber die Individuen in Grenz- und Extremsituationen verfligen kdnnen. In
bewegenden Zeiten und zu kraftezehrenden Ereignissen, dréangen sich
Wiinsche nach Ruhe und Pause im Leben auf. Die Lebensmidigkeit ist eine
Verfassung, die einen Ort der Niederkunft sucht.

Doch selbst wenn Suizidgedanken immer wieder erscheinen, muss dies
keineswegs bedeuten, dass ein Vollzug des Suizids unmittelbar bevorsteht.>™
Allein der Gedanke an die Mdglichkeit des ,radikalen Ausstiegs“ kann das
Subjekt vortiibergehend bereits emotional entlasten.

Hochaltrige sind jedoch besonders Suizid gefahrdet, da die Sinnhaftigkeit des
eigenen Lebens zunehmend an Bedeutung verliert. Dies ist verstarkt der Fall,
wenn zahlreiche andere Menschen verstorben sind, sich der eigene
Aktionsradius verringert und das eigene bevorstehende Lebensende naht.

Die demografische Entwicklung deutet darauf hin, dass es immer mehr altere
Menschen geben wird. Damit steigt auch die Alterseinsamkeit und mit ihr die
Gefahr suizidaler Handlungen. Eine erfolgreiche Pravention suizidaler
Handlungen kann nur dann erfolgen, wenn Politik, Gesellschaft und Individuum
keiner Auseinandersetzung aus dem Weg gehen.*'®

Von politischer Seite ist daher eine Sozialpolitik gefragt, die Programme und
Konzepte fordert, die den Altersstrukturwandel flankiert und eine Teilhabe aller

°'® Die Ernsthaftigkeit von Suizidgedanken darf trotzdem niemals heruntergespielt werden.

°® Gemeint ist hier eine Primarpravention im Sinne von Caplan (1964), die darauf abzielt,
Suizidgefahren friih zu erkennen bzw. durch die Schaffung eines ,antisuizidalen Klimas* in der
Gesellschaft zu verhindern. Caplan hat unterschieden zwischen Primarpravention, Sekundar-
und Tertiarpravention. Vgl. Erlemeier, Norbert: Suizidalitét im Alter: Bericht (ber den aktuellen
Forschungsstand; Studie im Auftrag des Bundesministeriums fur Familie und Senioren.-
Stuttgart; Berlin; KéIn: Kohlhammer 1992, S.87
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alteren Menschen in der Gesellschaft ermdglicht. Damit wird wesentlich zu
einer Senkung suizidaler Handlungen beigetragen.

Spezielle Berufsgruppen, wie Arzte, Pfleger und Sozialarbeiter missen
hinsichtlich der Sensibilisierung ihrer Wahrnehmung sowie beziiglich der
Kompetenz, Suizidalitédt verbal zu thematisieren weiter qualifiziert werden. Es
gilt jedoch zunachst ausgiebig zu erforschen, wie man alte Menschen, die
suizidal bedroht sind Giberhaupt erreichen und ansprechen kann.*"’

Das Individuum ist hingegen gefordert, sich frihzeitig bewusst mit dem Alter
auseinander zu setzen, um ,sich vom Altern und seinen Folgen nicht
(iberraschen zu lassen.*'® Dies gelingt durch eine friihzeitige Beschaftigung mit
der zweiten Lebenshélfte, der Akzeptanz von Alter und der eigenen
Sterblichkeit sowie der Erhaltung von Kommunikation und sozialer Partizipation.
Gesellschaftlich sind Unterstitzungsmdglichkeiten in Form von Krisenhilfen,
Gesprachs- und Beratungsangeboten sowie die Begleitung am Lebensende
hilfreich. Palliativmedizin, Hospizarbeit und Sterbebegleitung sind bereits
bestehende Betreuungsangebote, die mit dem steigenden Anteil alter

Menschen weiter ausgebaut werden miissen.>'

7.3 Die Suche nach einer neuen Alterskultur: Eine Chance fiir die
Einsamkeit?

Alter und Altern verandern ihre Struktur und ihre Bedeutung fir die
Gesellschaft, im Rahmen von Institutionen und Gruppen, wie auch fir die
einzelnen Subjekte hinsichtlich ihrer Lebensplanung und biografischen
Perspektive.”®® Die Verdnderungen in den Formen der neuen
Vergesellschaftung des Alter(n)s fordern Entwicklungen in allen Bereichen
heraus, die vom Wandel der Altersstrukturen betroffen sind.

> Diesbeziiglich forscht Georg Fiedler vom Therapiezentrum fiir Suizidgefahrdete am
Hamburger Universitatsklinikum.
*'® Arbeitsgruppe Alte Menschen im Nationalen Suizidpraventionsprogramm fiir Deutschland
g!—lrsg.), 2005, S.17

® Feldmann meint, dass die Hospizbewegung auch als Versuch interpretiert werden kann, das
soziale Sterben aufzuhalten oder ,umzukehren®, so dass physischer und sozialer Tod zeitlich
zusammenfallen. Vgl. Feldmann, Klaus 2004, S.177
%20 ygl. Backes, Gertrud M.: Zur Einfihrung: Stand und Perspektiven einer soziologischen
Analyse des Alter(n)s. In: Backes, Gertrud M. (Hrsg.): Soziologie und Altern(n). Neue Konzepte
fir Forschung und Theorieentwicklung.- Leske + Budrich, Opladen 2000, S.7



174

Politik und Wirtschaft sind hier hinsichtlich Kultur, Werten und Normen ebenso
gefordert wie die Individuen selbst.

Die vorgestellten potenziellen Felder der Einsamkeit belegen, dass sich jenseits
der Theorien des ,Neuen Alters®, Einsamkeit nach wie vor einrichten kann.
Einsamkeit ist damit bestandig préasent. Es ware folglich mihsam, sie im
Wandel der Alterstruktur vollends ignorieren zu wollen und altersspezifische
Emotionen, wahrend der Konstituierung einer neuen Kultur des Alters, vollends

Zu negieren.

Die Suche nach einer neuen Alterskultur ist derzeit in vollem Gange, um neue
Wege zu finden, der Differenziertheit und Diversifikation des Alters zu
begegnen. Die noch vorherrschende Diskrepanz zwischen Aktivitdt und
Gebrechlichkeit erleichtert diesen neuen Zugang jedoch nicht unbedingt.
Vielmehr weist die Altersentwicklung nach wie vor in Richtung
,Polarisierung*.®" Damit wird auch der Einsamkeit weiterhin ein fester Platz auf
der dunklen Seite des Alters zugewiesen.

Das ,negative Alter” nimmt aufgrund der klassischen Altersrisiken zu, wahrend
sich andererseits ein quantitativ ,positives Alter* gebildet hat, das sich durch
6konomischen Wohistand, Konsum- und Freizeitorientierung auszeichnet. Die
Sozialpolitik hat selbst maBgeblich zu dieser Polarisierung beigetragen und
tragt damit auch die Mitverantwortung fir die Ausweitung des ,negativen
Alters®. In dieser Polarisierung des Alters besteht jedoch die Gefahr einer
vorschnellen Einsamkeitszuschreibung der einen bzw. Einsamkeitsignoranz der
anderen Gruppe.

Wahrend gebrechliche alte Menschen einsam sind und allein oder in Heimen
leben, ist das Dasein der anderen gepragt von vermeintlichem Frohsinn und
Ausgeglichenheit. In diesen vorschnellen altersstereotypen Zuschreibungen
liegt jedoch enormes Einsamkeitspotenzial. Darlber hinaus wird der individuelle
Wert der Einsamkeit stark in den Hintergrund gedrangt. Denn was empfindet
ein alter Mensch, der sich keiner zugeschriebenen Kategorie zugehérig fuhlt?
Wie ergeht es aktiven alten Menschen, die zwar am gesellschaftlichen Leben

partizipieren, fur die jedoch jede Heimkehr in die unbewohnte Wohnung mit

°21 ygl. Naegele, Gerhard/Tews, Hans Peter: Theorieansatze und -kritik zur Altersentwicklung —
Neue und alte sozialpolitische Orientierungen. In: Naegele, Gerhard/Tews, Hans Peter (Hrsg.):
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Leid verbunden ist? Was geschieht, wenn sich die Identitdt dem glickselig
propagierten Altersbild nicht unterordnen will? Und was ist mit jenen, flr die
auch Geselligkeit keine Linderung der emotionalen Leere bringt?

Die neue Alterskultur, und zwar ganz im Sinne ihrer Differenziertheit, tragt
fraglos ein verandertes Altersbild in sich, indem sie langsam das Stigma des
Niedergangs verliert. Allerdings steckt sie ganz im Sinne einer Wachstums-
Kultur noch in ihren Anfangen.

Ihre Transformation kann nur dann gelingen, wenn sie als gesellschaftliches
Projekt gesehen wird, zu dem alle ihren Teil beitragen mussen, und zwar alte
wie junge Menschen, Frauen wie Ménner, Unternehmen wie Arbeitnehmer.>??
Die Verantwortung liegt sowohl im Einzelnen fir sich selbst als auch in der
Gesellschaft gegeniber ihren Mitgliedern.

Die Betonung der Heterogenitat alter Menschen ist ein wesentliches Ergebnis
der Altersforschung. Daher ist ein Altersbild notwendig, das sowohl die Stérken
als auch die Schwachen des Alters sowie seine Gestaltbarkeit trotz gewisser
Einschrankungen zuldsst und propagiert.’®® Die spezifischen Emotionen des
Alters und die Veranderungen, denen sie unterliegen, dirfen hier jedoch nicht
ausgeschlossen bleiben.

Es geht daher um ein differenziertes Altersbild, das sich etablieren muss®** und
es geht darum, das Alter zu facettieren, um seiner Vielfaltigkeit gerecht zu
werden. Dies beinhaltet vor allem die Erkenntnis, dass es ein einheitliches
Altersbild letztlich nicht geben kann und sich zahlreiche Gegensétzlichkeiten
nebeneinander zu positionieren haben. Dies bedeutet jedoch auch, dass
Einsamkeit im Alter letztlich jeden alten Menschen betrifft und doch auch wieder
nicht.

Lebenslagen im Strukturwandel des Alters. Alternde Gesellschaft - Folgen fiir die Politik.-
Ogladen: Westdt. Verlag 1993, S.349

%22 vgl. Horx, Matthias: Langsam verliert das Alter das Stigma des Niedergangs. Die neue
Alterskultur. In: Das Parlament. Alternde Gesellschaft.- 54. Jahrgang; Nr. 48, 22. November
2004, S.7

%28 ygl. Rollmann, Annette: Interview mit Paul Baltes: ,Wir missen die latenten Schitze des
Alters heben® In: Das Parlament. Alternde Gesellschaft.- 54. Jahrgang; Nr. 48, 22. November
2004, S.8

524 Staudinger weist darauf hin, dass es weder nur ein positives noch ein negatives Altersbild
gibt, wie es in den Medien oft dargestellt wird. So wird Alter(n) entweder als Problemlage
diskutiert oder es wird ein unrealistisch positives Altersbild gezeichnet, dass ,das Alter®
eigentlich ausspart. Vgl. Staudinger, Ursula: Das Alter(n). Gestalterische Verantwortung fiir den
Einzelnen und die Gesellschaft:
http://www.bpb.de/publikationen/VABWHO0,0,0,Das_ Alter%28n%29%3A_Gestalterische_Verant
wortung_f%FCr_den_Einzelnen_und_die_Gesellschaft.html#art0
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Klose ist der Auffassung, dass sich die Jiingeren von den Alteren absetzen
werden, die Gesunden von den Kranken, Reiche von den Armen und Deutsche
von den Nicht-Deutschen.®® Werden sich zukiinftig auch die einsamen
Menschen von den nicht-einsamen immer starker abgrenzen?

Letzteres qilt zu bezweifeln, da Einsamkeit zum einen im Verborgenen wirkt und
sich nur schwer zu erkennen gibt. Zum anderen durchlebt jeder Mensch Zeiten
und Momente der Einsamkeit in unterschiedlicher Intensitat und Dauer. Eine
pauschale Einteilung in einsame und nicht-einsame Menschen kann es daher
niemals geben.

Eine Chance liegt indes darin, durch eine Differenziertheit der Lebenslagen,
auch in ihnen die individuelle Einsamkeit zu erkennen und sich nicht durch
Stereotype blenden zu lassen. Eine neue Alterskultur ist daflir sicher hilfreich.
Zu einer entfalteten Alterskultur gehért jedoch Intergenerativitdt.°® Das heift,
dass Brlicken zu jingeren Generationen gebaut werden und das Interesse flr
sie und die entsprechende Zuwendung deutlich wird.

DarUber hinaus ist Alterskultur ,Herausforderung zur individuellen
Selbstgestaltung und ist auch gesellschaftliche Aufgabe im Sinne der
Organisation von Impulsen und Angeboten, woflir der Staat, die Lander aber
auch die Kommunen Verantwortung haben, ...“>?’

Doch Intergenerativitat heift auch umgekehrt, Briicken zu Alteren zu bauen,
sich fur sie aufrichtig zu interessieren und eine Zuwendung zu ihnen zu
verdeutlichen. Erst dann kénnen die tatsachlichen Emotionen erkannt werden,
die sich hinter den jeweiligen Altersbildern verbergen.

Die Schaffung einer neuen Kultur ist daher zum einen, Anforderung des
Einzelnen, Anforderung des Einzelnen an die Gesellschaft und riickwirkend
wieder Anforderung der Gemeinschaft an den Einzelnen.

Der Alterskultur kommt somit eine besondere Bedeutung zu, da sie sich in
ihrem umfassenden Sinne, auf alle Altersstrukturen bezieht und letztlich die

gesamte demografische Entwicklung betrifft.>?®

%25 ygl. Klose, Hans-Ulrich: Politik in einer alternden Gesellschaft. In: Naegele, Gerhard/Schiitz,
Rudolf-M. (Hrsg.): Soziale Gerontologie und Sozialpolitik fir altere Menschen.- Opladen;
Wiesbaden: Westdeutscher Verlag 1999, S.235

526 vgl. Rosenmayr, Leopold/Kolland, Franz 2002, S.268

%27 Rosenmayr, Leopold/Kolland, Franz 2002, S.266

%28 |n diesem Sinne beantwortet sich auch die Eingangsfrage, ob alte Menschen einsamer sind
als jingere.
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In der Betrachtung der Altersforschung zeigt sich, dass es zukinftig nicht mehr
vorrangig darum geht, sich am kalendarischen Alter zu orientieren, sondern an
Fahigkeiten, die in physischen, psychischen und gesellschaftlichen
Funktionsbereichen liegen. Alter und Altern wird langsam und stetig wesentlich
umfassender gesehen und qualitativ differenziert.>?°

Die Chance der Einsamkeit liegt darin, sich dort erkennen zu geben und
erkannt zu werden, wo sie tatsachlich ist. Damit kann sie mit zu ihrer
Enttabuisierung beitragen.

Alte Menschen sollten hinsichtlich ihres vermeintlichen Potenzials, nicht mit
entsprechenden  Erwartungshaltungen  UOberfordert werden, da dies
Ruckzugsverhalten auslésen und damit Isolation und Einsamkeit beginstigen
kann. Es bedarf weder einer Verherrlichung des Alters noch einer
Unterschatzung der Potenziale, da beides Einsamkeitspotenzial verbirgt

Das Alter birgt Schatze und Gefahren - sowohl Zufriedenheit als auch
Einsamkeit. Es ist damit farbiger und bunter geworden - mit fraglos mehr hellen,
aber auch weiterhin dunklen Ténen.

Das Kapitel Alter ist hiermit abgeschlossen. Auf der Suche nach einer neuen
Alterskultur ist von Bedeutung, dass die Veranderungen der
Geflhlserfahrungen und Geflhlszustéande alter Menschen stets bericksichtigt
werden. Wenn eine neue Vergesellschaftung des Alters ansteht, die alle
Gesellschaftsbereiche betrifft, dirfen Emotionen keineswegs vernachlassigt
werden - insbesondere nicht das Geflihl der Einsamkeit.

Ein gesellschaftlicher Wandel veréandert stets auch emotionale Realitdten. Bei
allem Uberschwang Uber die Potenziale des Alters und die Langlebigkeit der
Menschen muss daher ebenso bedacht werden, dass die verdndernden
Bedingungen wiederum auch veranderte Emotionen auslésen. Folglich wollen
nicht nur die spezifischen Emotionen eruiert und erkannt werden, sondern

zugleich die sozialen Bedingungen, die sie beginstigen.

%29 Kohli meint, dass chronologische Marken in den Hintergrund riicken kénnen, wahrend
funktionale Kriterien, insbesondere Gesundheit gewichtiger werden und sich daraus eine neue
Chronologie entwickeln kann. Die Unterscheidung zwischen handlungsféhigen und hinfalligen
Alten kann sich damit zu eine neuen Altersgrenze verfestigen. Vgl. Kohli, Martin: Altern in
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8 Leidvolles Geschwisterpaar: Zur Rekonstruktion des Zusammenhangs
von Einsamkeit und Scham

Die fundamentale Bedeutsamkeit von Emotionen fir unsere Wirklichkeit und
unsere sozialen Zusammenhange wurde bereits im ersten Teil dieser Arbeit
ausgiebig hervorgehoben. Emotionen gestalten und strukturieren Beziehungen,
sie entstehen in ihnen und driicken sich in ihnen aus. Sie sind allgegenwartig
und bewirken, dass sich Individuen als existent und lebendig wahrnehmen.

FOr Simmel wird das soziale Leben durch ein Zusammenwirken verschiedener
Arten von Emotionen gepragt.®*® Emotionen stehen fiir ihn stets in Beziehung

zueinander und zwar in vielfaltiger und verschiedener Hinsicht:

1. Emotionen kénnen komplementar sein

2. Emotionen kdnnen in einer antagonistischen Beziehung zueinander
stehen

3. Emotionen kdnnen inkompatibel sein

4. Emotionen kdnnen sich gegenseitig verstarken

Simmel typologisiert  Emotionen nach ihrer  Funktion fir die
Zusammengehorigkeit der Gruppe. Wenn Emotionen zur Gruppenintegration
beitragen, sind sie positiv. Werden bestehende Bindungen zwischen Individuen
durch das Vorhandensein von Emotionen jedoch destabilisiert oder zerstért, so
sind sie negativ.

Neben der Analyse des Einsamkeitsgeflihls in den Sozialwissenschaften soll
nun ein ausgewahltes verwandtes Geflhl hinzugezogen werden, das eine
Affinitdt zur Einsamkeit widerspiegelt. Dadurch wird ein weiterer Beitrag
geleistet, die Licke in den Sozialwissenschaften zu schlieBen, ausgewahlte
Geflhle fUr sich zu betrachten, ergdnzend miteinander in Beziehung zu setzen
und ihr Verhaltnis zueinander zu prifen.

Es liegt zunachst nahe, die Depression, die als primére Begleiterin und Vorbotin

der Einsamkeit bezeichnet werden kann, in einen engeren Zusammenhang zur

soziologischer Perspektive. In: Baltes, Paul B./MittelstraB, Jirgen (Hrsg.): Zukunft des Alterns
und gesellschaftliche Entwicklung.- Berlin; New York: de Gruyter 1992, 5.254 ff
%% ygl. Nedelmann, Brigitta 1988, S.28
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Einsamkeit zu stellen. Dasselbe gilt flir sekundare Begleitemotionen, wie
Niedergeschlagenheit, Trauer, Langeweile und Melancholie.>®’

Im Rahmen dieser Arbeit soll jedoch in erster Linie das Schamgefihl in einen
legitimen Zusammenhang der Einsamkeit gesetzt werden, da es der Einsamkeit
in seiner Struktur und seinem Charakter in wesentlich mehr Tiefe verbunden ist,
als verbreitet angenommen. Es sind fraglos einige latente Gemeinsamkeiten
vorhanden, die es zu erkennen und aufzudecken gilt. Schnittstellen ergeben
sich ohnehin zur Depression, da die Grenzen zwischen Scham, Depression und
Einsamkeit unversehens verschwimmen.

Aufgrund dieser flieBenden Ubergdnge besteht auch eine enge Verbindung
zwischen Depression und Scham. Bose drlickt daher seine Verwunderung aus,
dass Depression und Scham nicht haufiger in einen Zusammenhang gestellt
wurden. Er bezieht sich auf Morrison (1989), wenn dieser zu bedenken gibt,
dass die groBere Dramatik der Depression haufig die Scham iiberschattet,>*? da
Scham recht haufig gemeinsam mit dem depressiven Affektzustand auftritt und
die Depression in groBem Umfang auf Scham zu beruhen scheint. Dies erfolgt
insbesondere dort, wo Uberlegenheitsphantasien zum Vorschein kommen, die
zu Depressionszustanden geflhrt haben oder wo zu hochgesteckte Ziele nicht
erreicht wurden.*®

Wenn Scham und Depression erscheinen, ist jedoch auch die Einsamkeit nicht
fern. Da hier der Fokus auf Scham und Einsamkeit gelegt wird, soll von einer

expliziten Definition der Depression abgesehen werden.>**

Scham zahlt zu einem der groBen tabuisierten Emotionen unserer Gesellschaft,
was eine Analyse nicht unbedingt vereinfacht. Eine Analyse der Scham

*%1 Hier ist die Melancholie auf mikrosoziologischer Ebene gemeint. Eine umfassende Analyse

auf makrosoziologischer Ebene, mit dem Schwerpunkt zwei historischer Epochen, und zwar
Frankreich des 17. Jahrhunderts und Deutschland im 18. Jahrhundert, hat Wolf Lepenies
vorgenommen. Vgl. Lepenies, Wolf: Melancholie und Gesellschaft, Suhrkamp, 1998

%% ygl. Bose, Jorg: Scham, Depression und Identitit. In: Wiesse, Jorg (Hrsg.): Identitat und
Einsamkeit.- Zur Psychoanalyse von NarziBmus und Beziehung. Géttingen: Vandenhoeck &
Ruprecht 2000, S.126 ff

%% Vereinfacht formuliert geht es hier um die beschamende Selbsterkenntnis der eigenen
MittelmaBigkeit.

%% |ch bin mir dariber im Klaren, dass auch die Depression eine ausfiihrlichere Studie fiir sich
in Anspruch nehmen kénnte. Ebenso ware es sicherlich auBerst interessant und ergiebig, das
Paar Depression/Einsamkeit differenzierter zu untersuchen. Da ich jedoch den Schwerpunkt auf
das Verhdltnis von Scham und Einsamkeit lege und eine gewisse Uberschaubarkeit
gewdhrleisten méchte, stelle ich eine vertiefende Betrachtung der Depression an dieser Stelle
zurlck.
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bedeutet jedoch, weit in das Innere einer Gesellschaft hervor zu dringen.>*® Sie
bringt Normen und Rituale, Bilder, die sich Menschen von sich selbst machen
sowie Angste, die manche Menschen beherrschen hervor.

Ahnliches kann fiir die Einsamkeit postuliert werden, da sie Individuen auf sich
selbst zurtick wirft und nur schwer kommunizierbar ist. Nach meiner Auffassung
ist dies jedoch grundsatzlich far all jene Phanomene mehr oder weniger
zutreffend, die in den Tiefen der Gesellschaft wirken und zu ihrer Substanz
hervordringen. Im Besonderen gilt dies flir schmerzhafte Gefiihle, vor allem
jene, die Uber eine moralische Pragung verfiigen.>*® Insbesondere die leidvollen
Phdnomene bringen daher erst den bestimmenden Kontakt der Individuen
zueinander zutage und verhelfen zu einer Transparenz dessen, was dicht unter
der Oberflache liegt.

Es ist wohl unstrittig, dass jede Emotion Uber eine bestimmte, ihr ganz
besonders eigene Verlaufsgestalt verfligt, die sie von anderen unterscheidet.

In der Rekonstruktion des Zusammenhangs von Einsamkeit und Scham halte
ich eine Bestimmung der Scham flr unverzichtbar, um die einzelnen
Erscheinungsformen und Merkmale deutlich voneinander abgrenzen zu
kénnen. Erst wenn der Leser ein Verstandnis sowohl fir das Wesen der
Einsamkeit als auch fir das Wesen der Scham entwickelt hat, kann eine
differenzierte Klarung der Unterschiede und Gemeinsamkeiten dieser
maBgeblichen Emotionen erfolgen, ohne dass es der Bedeutsamkeit beider
Ph&nomene Abbruch leistet.

Um diese Wesensverwandtschaft und ihr Beziehungskonstrukt zueinander
aufzudecken, zu analysieren und zu strukturieren, ist eine Hinflhrung in Form
einer allgemeinen Einweisung in die Welt der Scham, die Erlauterung ihrer
Kennzeichen und abrundend eine Rekonstruktion des Verhéltnisses von
Einsamkeit und Scham von vorrangigem Interesse.

Dadurch wird offen gelegt, inwieweit Scham in den Sozialwissenschaften
thematisiert und bereits in einen sinnhaften Zusammenhang von Einsamkeit

und Isolation gestellt wurde.

%% ygl. Neckel, Sighard 1991, S.18
%% Dazu zahlt neben der Scham, das Schuldgefuhl.
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8.1  Zur Allgegenwartigkeit der Scham

Scham zahlt, ebenso wie die Einsamkeit, zu den existenziellen Emotionen.
Trotzdem stellt sie eine, der am meisten verborgenen Emotionen dar, denn
kaum ein anderes Gefuhl wird derart tabuisiert wie das Schamgefihl.

In Zeiten scheinbar grenzenloser Selbstenthillung und Freizlgigkeit, die sich
sowohl auf den Korper als auch auf die Persdnlichkeit bezieht, drangt sich
jedoch die Frage auf, ob Scham riicklaufig ist und zu den obsoleten Gefiihlen
unserer Gesellschaft gehort.>*’

Menschen exponieren sich in Talkshows und anderen Fernsehformaten,
Modetrends dirigieren koérperliche Enthillung und Werbespots scheinen nur
noch wirksam zu sein, wenn moglichst viel Haut gezeigt und die
Produktdarstellung von Lustgerdauschen und Liebesgebarden begleitet wird. Die
verschiedensten Aktivitdten grenzenloser Selbstdarstellung lassen den Schluss
zu, dass das Schamgefihl, dem Anschein nach seine Bedeutung als Tugend
und Wert verloren hat.®>® Inzwischen scheint Scham eher ein Relikt aus
vormoderner Zeit zu sein, das nur noch mitleidig belachelt wird,>*® denn auch
das Mitteilen intimer Bekenntnisse vor Publikum ist heute langst zu einer
anerkannten Alltagkultur geworden. Peinliches wird im 6ffentlichen Raum
vielmehr gezielt provoziert und medienwirksam demonstriert, um das Publikum
zu unterhalten. SpieBig und gehemmt sind mittlerweile diejenigen, welche die
sexuelle Extravertiertheit verweigern und ihre Schamgeflihle gewissermafen
verteidigen.

Selbst die wissenschaftliche Hinwendung zu dem Phanomen Scham wurde
lange Zeit stark vernachlassigt. Inzwischen hat sie jedoch einen erheblichen
Aufschwung erfahren, was als Indiz daflr gedeutet werden kann, dass das

Phanomen kaum etwas von seiner Aktualitit eingebiiBt hat.>*°

%% vgl. Raub, Michael: Scham- ein obsoletes Gefiihl? In: Kiihn, Rolf et al. (Hrsg.): Scham — ein
menschliches Gefiihl. Westdeutscher Verlag, Opladen 1997, S. 27-43

%% vgl. Neckel, Sighard: Achtungsverlust und Scham — Die soziale Gestalt eines existentiellen
Geflhls. In: Fink-Eitel, Hinrich/Lohmann. Georg (Hrsg.): Zur Philosophie der Geflhle; 1.
Auflage. Frankfurt: Suhrkamp 1993, S.262. Flr Neckel tritt Scham dadurch jedoch als soziale
Sanktion umso starker in den Vordergrund.

599 vgl. Kramer, Axel: Scham macht geil! In: tazmag, 14./15.Juni 2003, S.VI

>0 Bedeutsame Werke sind unter anderem: Wurmser, Leén: Die Maske der Scham, Springer-
Verlag, Berlin, Heidelberg 1990; Lewis, Michael: Scham-Annaherung an ein Tabu, Knaur 1995;
Neckel, Sighard 1991; Seidler, Ginter H.: Der Blick des Anderen: eine Analyse der Scham;
Stuttgart: Verlag International Psychoanalyse 1995; Hilgers, Micha 1997; Schittauf, Konrad
et.al.: Das Drama der Scham. Ursprung und Entfaltung eines Gefiihls. Vandenhoeck &
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Scham widerféahrt jedoch letztlich jedem Menschen und auch zukinftig wird es
nicht méglich sein, ihr plétzliches und unerwartetes Erscheinen zu verhindern —
gleich, wie viel MUhe und Achtsamkeit darauf verwendet wird.

Scham lasst nicht mit sich verhandeln. Sie tritt auf und UOberwaltigt, ohne
Vorboten der Ankiindigung zu senden. Vermeintliche Schutzmechanismen sind
auBer Kraft gesetzt. Das Schamgefiihl Gberkommt jeden von uns, unabhangig

von Zeit und Ort, Lebens- und Altersphase. Damit ist Scham allgegenwartig.

8.2 Anlasse und Quellen der Scham

Woflir schamt sich der Mensch? Welche Faktoren spielen fiir das Auftreten der
Scham eine Rolle? Gibt es bestimmte Anldsse und Bedingungen, die das
Erscheinen von Scham beglnstigen?

Bei der Beantwortung der Frage, welche Voraussetzungen gegeben sein
mussen, damit der Mensch sich Gber etwas Bestimmtes schamt und ihm ganz
bestimmte Ereignisse und Eigenschaften zum Schamanlass werden, stoBt

Lietzmann auf drei wesentliche Faktoren:>*'

1. individuell-psychologische Faktoren
2. soziale Faktoren
3. kulturelle Faktoren

Diese drei Elemente stellen die Bedingung far das Auftreten konkreter
Schamanlasse dar. Von ihnen ist abhangig, welches Ereignis oder welche
Eigenschaft in welcher Haufigkeit und Intensitat auftritt. Auch hier wird wieder
die physische Ebene Ubersehen, die eine wesentliche GréBe und spezifische
Bedingung fir Scham darstellt.

Anlasse von Scham kénnen sich Uberall verbergen. Sie lauern im Hintergrund
und drangen sich mit Gberwaltigender Intensitat auf.

Ruprecht, Géttingen 2003 und als Sammelband: Kihn, Rolf et. al. (Hrsg.) Scham-ein
menschliches Gefiihl, Westdeutscher Verlag, Opladen 1997. Auch Dissertationen wurden zu
Scham verfasst, wie: Stolz, Glinther: Scham-Schichternheit-Errétungsangst 1997, Lietzmann,
Anja: Theorie der Scham 2003 sowie Kalbe, Wolfgang: Scham-Komponenten, Determinanten,
Dimensionen, 2003.

1 ygl. Lietzmann, Anja 2003, S.122. Dass der Mensch sich tberhaupt schamen kann, liegt fiir
Lietzmann an seiner besonderen Existenzweise, unter der Bedingung seiner exzentrischen
Positionalitat.
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Jeder Moment kann letztlich Quelle der Scham sein oder zu ihm werden. Kalbe
ist sogar der Auffassung, dass es schwer ist Lebensbereiche zu nennen, in
denen Scham nicht auftreten kann.** Bedeutsam ist, dass der VerstoB, das
Fehlverhalten oder die vermeintlichen Unzulénglichkeiten entdeckt wurden,
wobei auch die antizipierte Entdeckung bereits Scham auslésend sein kann.

Die Pravalenz und Intensitat der Scham hangt damit zum einen von den
(moralischen) Bewertungen jedes einzelnen ab und zum anderen von der
individuellen Schamempfanglichkeit bzw. Schamdisposition.>*?

Scham ist eine subjektive BIéBeempfindung. Anlasse, die den einen Menschen
in tiefe Scham stlirzen kénnen, lassen einen anderen mdglicherweise emotional
unberihrt oder I6sen eher Wut, Arger und Aggression aus.>**

Entsprechend vielseitig und vielfaltig sind auch die Momente der Scham. Sie
kébnnen auf einem breiten Spekirum von moralischen Verst6Ben, einem
Nichtentsprechen von Konventionen und kérperlichen sowie &sthetischen
Idealen angelegt sein.

Menschen schamen sich fir ihr Aussehen und flr tatséchliche oder
vermeintliche kérperliche Makel. Ebenso kdénnen soziale Herkunft,
Arbeitslosigkeit oder Armut dem Schamgeflihl zugrunde liegen. Auch das
Alter(n) kann Scham auslésend sein. Beginnend bei dem eigenen
Alterungsprozess, der aufgrund der gesellschaftlichen Jugendzentrierung nicht
verkraftet wird, bis hin zu der Scham, die empfunden wird, wenn Menschen
zum Pflegefall werden und die Kontrolle der kérperlichen Funktionen immer
mehr entgleitet.>*

Meistens finden sich die Schamanlasse jedoch auf der Bezugsebene des
Korpers, der Personlichkeit oder des Status. Es geht hier folglich um den
Menschen in seiner physischen Natirlichkeit, seiner selbst beanspruchten
Identitat und in der sozialen Wertschatzung.>*®

Auch Wurmser vertritt die Auffassung, dass es letztlich die sichtbaren und
auffallenden Mangel, im eigenen physischen und sozialen Bild sind, derer man

2 vgl. Kalbe, Wolfgang 2003, S.39 und S.68 ff. Kalbe hat eine Liste von 48 potenziellen
Schamanlassen erstellt, die Scham auslésen kdnnen.

> Naheres zur Schamdisposition findet sich bei Landweer, Hilge 1999, S.85 ff; Jacoby, Mario:
Scham-Angst und Selbstwertgeflhl. lhre Bedeutung in der Psychotherapie.- Zirrich Diisseldorf:
Walter 1999, S.173 ff

>* Wobei diese kampferischen Gefiihle auch Formen der Schamabwehr sein kdnnen.

*® Siehe hierzu auch Gréning, Katharina: Entweihung und Scham: Grenzsituationen in der
Pflege alter Menschen.- 3. Auflage; Frankfurt am Main: Mabuse-Verlag 2001

%8 vgl. Neckel, Sighard 1993, S.251
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sich schamt.>*” Scham steuert die Bewegungen und Haltungen des Kérpers
oder schreibt sich in ihm ein. Sie fihrt zu maBloser Verunsicherung, legt sich
auf das Selbstwertgefiihl und vergréBert damit das Ich-ldeal. Dies kann eine
weitere Quelle der Scham sein.

Wenn die Diskrepanz zwischen den tatsachlichen Fahigkeiten und dem Ich-
Ideal zu groB wird, besteht eine stédndige Gefahr der Beschamung. Damit sich
Schamanfalligkeit und Schamintensitat verringern, ist es jedoch von Bedeutung,
dass sich die Spannung zwischen dem Ich-ldeal und der Wahrnehmung des
tatsachlichen Selbst reduziert.

Scham qilt als gelebte Erfahrung sozialer Missachtung. Sie fihrt zu einer
defizitaren Selbstbewertung und selbst empfundener Inferioritat. In Zeiten, in
denen das Individuum standigen sozialen Vergleichen ausgesetzt ist, nistet sie
sich als heimliches Gefiihl unter die diinne Haut der Individualitat ein.>*® Damit
ist Scham maBgeblich Ausdruck sozialer Ungleichheit und stets von der Gefahr

der Ausgrenzung und Einsamkeit umgeben.
8.3 Kennzeichen und Bestimmung der Scham

Scham ist ein Gefahl uneingeschrankter Selbstbeobachtung,
Selbstaufmerksamkeit®*® und Ichbewusstheit.>*°

Erréten, Wegsehen, das Niederschlagen der Augen, Sprachlosigkeit und Zittern
sind nur einige Symptome, die zum Ausdruck bringen, wie groB Beklemmung
und Leid mit dem Auftreten und Erleben der Scham verbunden sind.

Kein anderes Gefuhl erweckt in ahnlicher Intensitdt den Wunsch, sich
verstecken, bedecken und auflésen zu wollen. Im Verstecken soll das Innere
vor den Blicken der anderen geschiitzt werden, denn im Schamgefuhl fihlt sich
der Betreffende exponiert und von dem Geflihl beherrscht, minderwertig zu

sein. Diese Form der Entwertung bezieht sich dabei stets auf die gesamte

7 vgl. Wurmser, Le6én 1990, S.46

8 vgl. Neckel, Sighard 1991, S.251

9 vgl. Kruse, Otto: Emotionsentwicklung und Neurosenentstehung: Perspektiven einer
klinischen Entwicklungspsychologie. Stuttgart: Enke 1991, S.146. Kruse spricht hier von einer
offentlichen  Selbstaufmerksamkeit. Mit Bezug auf Schwarzer (1987) ist 6ffentliche
Selbstaufmerksamkeit, die Selbstwahrnehmung im Licht der sozialen Meinung. Nur dann, wenn
man sich selbst fir ein Versagen oder einen Fehler verantwortlich fuhlt, reagiere man mit
Scham.

%% Damit ist gemeint, dass Scham entsteht, wenn man véllig exponiert ist und um die Blicke der
anderen weiB. Vgl. Lewis, Michael 1993, S. 108. Lewis bezieht sich hier auf Erikson.
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Person und nicht nur auf Teile der Persénlichkeit. Scham richtet sich folglich
darauf, wie die eigene Person in ihrem gesamten Dasein bewertet und
entwertet wird, und zwar nicht nur vor den anderen, sondern auch vor sich
selbst.>’

Das Schamgefiihl Uberschreitet Grenzen. Es Ubertragt sich auf die Scham-
Zeugen und steckt damit an, denn allein das Teilhaben an einer Schamszene
kann bereits Scham ausldsend sein.>*? Landweer bezeichnet den Vorgang als
Mit-Scham, Scham, anlasslich der wahrgenommenen Scham eines anderen
Menschen zu empfinden.®®® Sie rechnet Mit-Scham daher den groBen
Sympathiegeflhlen zu, also jenen Emotionen, die Anteil an den Geflihlen
anderer nehmen. Damit wird vor allem die Sozialitdt der Scham evident. Der
Beschamte qilt in erster Linie als Opfer, das es zu bedauern gilt, insbesondere,
wenn einer Schamsituation beigewohnt wird.

Nicht selten lasst sich jedoch beobachten, dass selbst feindlich gesinnte
Geflihle gegeniber einer Person in den Hintergrund treten, wenn offensichtlich
ist, dass ihre Wirde verletzt und sie bloBgestellt wurde.

Gefithle wie Wut, Arger und Aggression die gegen die Person gerichtet waren,
werden stattdessen durch Mitleidsgeflihle ersetzt. Ein Mensch, der bereits am
Boden liegt, wird haufig auch von seinen Feinden verschont. Das Individuum
wird zwar weder aktiv geschitzt noch werden MaBnahmen ergriffen von der
Scham abzulenken; es entsteht allerdings ein gewisser Schonraum, in dem
Waffenruhe herrscht und selbst Schadenfreude zurlicksteht.

Die Betroffenheit greift damit Iahmend auf die Scham-Zeugen uber, die
schweigend zurlickstehen und selbst ohnmachtig, den Beschamten isoliert
stehen lassen. Der Beschamte kann nicht einmal mehr kdmpfen, um seine
entgleitende Wirde wieder herzustellen. Derjenige, der sich schamt, spirt
daher seine absolute Unterlegenheit und verliert nicht nur an Achtung und
Macht, sondern auch an jeglicher Durchsetzungskraft, was seine eigenen

Interessen betrifft.>>* Einsam und von allen verlassen muss er sich ergeben.*>

%1 ygl. Jacoby, Mario 1999, S.15

%2 ygl. Hilgers, Micha 1997, S.20

%% ygl. Landweer, Hilge 1999, S.126

%% vgl. Neckel, Sighard 1991, S.17

%% Hinsichtlich der Schamzeugen weist Lietzmann auf folgende wissenschaftliche Debatte hin:
ob jemand und in welcher Intensitdt jemand Scham auszulésen vermag, hangt von drei
Faktoren ab: 1. Vom Grad der Nahe oder Ferne zum Schamzeugen. 2. von der Art der Stellung
innerhalb des Hierarchiegebildes und 3. von dem Bedeutungsgrad, den der Zeuge fir das
Schamsubjekt hat. Vgl. Lietzmann, Anja 2003, S.133. M.E. muss der Schamzeuge jedoch nicht
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Die lahmende Betroffenheit der anderen kann jedoch auch positiv gedeutet
werden. So erkennt Mariauzouls in der Zurlckhaltung der Zuschauer auch
soziale Elemente.>*® Als positive Reaktionen der Scham-Zeugen gelten Mitleid,
Akzeptanz, Sympathie und die Bereitschaft Hilfeleistungen zu erbringen.

Die abwartende Haltung der Zuschauer kann daher als Hilfestellung gedeutet
werden, dem schamenden Gegenlber die Gelegenheit zu geben, eine neue
Form der Selbstdarstellung wieder zu finden. Dem lasst sich jedoch entgegnen,
dass bei moralischen VerstéBen vorrangig negative Reaktionen, wie Spott und
Hohn, Verachtung, Zuriickweisung und soziale Isolation zu erwarten sind und
es zumindest langerfristig zu einer Verminderung der Wertschatzung und des

Respekts kommt.

8.3.1 Typen der Scham

Schittauf et.al unterscheiden zwei Typen der Scham, die sich hinter dem

Schamgeschehen verbergen und damit ihnren Kernbereich betreffen:

1. die Scham, die auftritt, wenn ein Aspekt fir andere sichtbar wurde, der
versucht wurde zu verbergen. Hier erfolgt eine passive BloBstellung des
angstlichen Subjekts, das auf die Verbergung vermeintlicher

Unzulanglichkeiten bedacht ist. (pudor denudationis)®>’

2. die Scham, die eintritt, wenn sich jemand trotz vermeintlicher
Unzulanglichkeit in den Vordergrund stellt, sein Hervortreten jedoch

fehlschlagt. (oudor exhibitionis)*>®

Das Schamgeschehen an sich, also das Drama der Scham, das sich vor den
Augen der anderen abspielt, setzt sich flr die Autoren aus folgenden sieben

Strukturelementen zusammen:>>°

nur eine positive Bedeutung haben. Besonders vor Personen, die eine negative Bedeutung fiir
das Individuum haben, kann die Scham intensiver auftreten.

% ygl. Mariauzouls, Charles: Psychophysiologie von Scham und Erréten. Inaugural —
Dissertation, Universitédt Miinchen, 1996, S.29

%7 ygl. Schiittauf, Konrad et.al. 2003, S.11 und S.13 ff

%% ygl. Schiittauf, Konrad et.al. 2003, S.11 und S.55 ff

%% ygl. Schittauf, Konrad et.al. 2003, S.23 ff
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Beziehung und Wertschatzung
Normen und Ideale
Ungenigen

Verbergen und Tauschen
Enthillung

Verwerfung

N o ok~ w b~

Ungeschehenmachen

Voraussetzung ist zunachst die Beziehung und Wertschétzung, durch welche
das Geflhl der Anerkennung und des Angenommenseins erfahren wird.
Normen und Ideale bilden die Wertgrundlage dieser Beziehungen. Hier wird
zwischen Verbotsnormen und Kompetenznormen unterschieden.
Verbotsnormen sind Normen mit moralischer Pragung, die sich in der Aussage
,=Das tut man nicht* widerspiegeln. Kompetenznormen sind hingegen Normen,
die sich auf Fahigkeiten beziehen und mit der Erwartung verknipft sind, dass
bestimmte Fertigkeiten beherrscht werden. Sie blndeln sich in der
Formulierung: ,Das muss ich kénnen.*®

Das Ungentigen qilt als Ausgangspunkt des Schamgeschehens an sich. Das
Individuum kann durch die Verletzung der jeweiligen Norm dem jeweiligen Ideal
der Gruppe oder der Beziehung nicht (mehr) gendgen.

Zum Schamereignis kann es jedoch erst kommen, wenn zuvor eine Tduschung
begangen wurde. Diese wird entlarvt, wenn der Anschein erweckt wurde, dass
die Normen erflllt werden, im entscheidenden Moment, durch das jeweilige
Versagen, jedoch die Tauschung der anderen offenkundig wird.*®® Schiittauf et.
al. fihren hier das Beispiel eines angesehenen Wissenschaftlers auf, von dem
offentlich wird, dass er die elementarsten Kenntnisse seines Fachgebietes nicht

beherrscht.>®

Aufgrund dieser Tauschung liegt die Taterschaft und
Verantwortlichkeit des Betreffenden dem Schamgefiihl zugrunde. Hatte der
Betreffende nicht getduscht, so gabe es keine BloBstellung und damit kein
Motiv fiir die Scham.®

Mit der Enthiillung setzt erst das eigentliche Schamerlebnis ein. Durch sie wird

die Verfehlung vor den Augen der anderen offensichtlich.

%0 Die Reaktion der anderen ist dann in der Regel Ent-Tauschung.
%1 vgl. Schiittauf, Konrad et.al. 2003, S.18
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Das Gefuihl des Verworfenseins ist wiederum der darauf folgende tiefe Schmerz
der Scham. Verwerfung deshalb, da der Betreffende aus seiner bisherigen
Stellung, Position, Gemeinschaft oder Beziehung herausstiirzt, indem ihm die
Wertschatzung der anderen entzogen wird. Damit steht er isoliert, flhlt sich
ausgegrenzt und einsam.

Die Versuche des Ungeschehenmachens resultieren letztlich aus dem Schmerz
des Schamerlebens. Die Hande werden vor das Gesicht geschlagen, als ware
es dadurch maéglich, in die urspringliche Unsichtbarkeit zurlick zu kehren. Die
Augen werden gesenkt oder die Ehre wird im extremsten Fall und radikaler
Weise durch Selbsttétung wiederhergestellt.

Schiittauf et.al schlieBen auch nicht aus, dass das Erréten eine Form des Sich-
Wiederverbergens hinter einer dunklen Maske ist. Allerdings spricht dem
entgegen, dass das Erréten eine gesteigerte Aufmerksamkeit auf sich zieht und

eher Beschamung signalisiert bzw. diese entlarvt.>®

Um die Genese der Scham aufzuklaren, gehen die Autoren von einer Vorform
der Scham, als Voraussetzung der eigentlichen Scham, aus. Sie treffen eine
Unterscheidung zwischen Proto-Scham einerseits und voll entwickelter Scham
andererseits.

Die Proto-Scham geht auf das urspriingliche Verwerfungserlebnis des Kindes
zurlck, das die Erfahrung von Negation erfahrt, nachdem es zuvor ein
vollstandiges und umfassendes Gefliihl des Angenommenseins und der
Bestatigung durch die Mutter erfahren hat.>®*

Da das Kind jedoch noch keine Kenntnis dartber hat, welche Normen und
Ideale es beachten muss, trifft die Zurickweisung zunéchst einen

Unschuldigen. Das Kind wird damit erstmals durch die Beschamung mit einem

%62 Tauschungen haben zahlreiche Varianten. So kénnen falsche Tatsachen vorgespiegelt

werden oder die anderen in einem irrttimlichen Glauben Uber sich selbst gelassen werden.

%3 Stolz weist darauf hin, dass man sich einem errteten Gesprachspartner gegeniiber sicherer
und Uberlegener fihlt und das Errdten folglich als ein visuelles Unterwerfungssignal gedeutet
werden kann. Vgl. Stolz, Glnther 1997, S.74 ff

%% Beispielhaft filhren sie hier verschiedene traumatische Ablehnungserfahrungen an, die das
Kind durch alle Entwicklungsphasen erfahrt: Nachdem die Mutter beim Stillen zun&chst
begeistert von dem Appetit des Sauglings ist, signalisiert sie eine kaum registrierbare
Ablehnung, wenn sie plétzlich seine Gier bemerkt. Das Kind erféhrt, dass die Mutter seinen
ganzen Koérper bejaht und bewundert. Bei dem Versuch des Kindes, ihr auch sein Genital zur
Liebkosung anzubieten, reagiert sie jedoch mit Unwillen. Spater erstreckt sich dieses
Wechselspiel aus Bestatigung und Negation, auf das Feld von Kénnen und Kompetenz.
Ablehnung wird dann bereits erfahren, indem die erwartete Anerkennung ausbleibt. Z.B. durch
Schweigen, wenn das Kind fallt. Vgl. Schittauf, Konrad et.al 2003, S.41
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,Scham dich!“ konfrontiert, das es letztlich nicht verstehen kann.*®®> SchlieBlich
kann das Kind noch keine Tauschung vornehmen, die durch die anderen
enthdllt wird, da es die Normen und Ideale noch nicht kennt.

Die voll entwickelte Scham trifft hingegen keinen Unschuldigen, da sie erst
dann eintritt, wenn entdeckt wurde, dass man einer bestimmten Norm oder
einem Ideal nicht genigt, obwohl man vorgegeben hat dies zu tun. Dies setzt,
im Vergleich zum Kind, das Wissen und die Kenntnis Uber die Normen und
Ideale, die unsere Kultur ausmachen, voraus.

Schittauf et.al. bringen einige neue Elemente ein, die zu einem weiteren
vertieften Verstandnis der Scham beitragen.

Zunachst unterscheiden sie zwischen zwei Schamformen, die zum Ziel haben
1. das eigene Ungenligen so lange wie méglich zu verbergen und

2. mutig, durch Hervorkehrung und Darstellung, die anderen fir sich und den

begangenen Tabubruch einzunehmen und sie in gewisser Weise zu verflhren.

Die Besonderheit liegt darin, dass sie den Beschamten nicht ausschlieBlich als
passives Opfer identifizieren, sondern ihm eine Taterschaft zuschreiben, die
durch die Enthillung, als entscheidendes Wesensmoment der Scham, entlarvt
wird.>®® Dies setzt fiir sie jedoch zwingend eine vorgeschaltete Verbergung
durch das Subjekt voraus.

Der Tatbestand ergibt sich somit aus der Tauschung, die zuvor durch den
Betreffenden selbst begangen wurde. Durch das entstandene Trugbild kann
das Individuum daher mitverantwortlich fir die Scham gemacht werden.
Weitergefihrt bedeutet das, dass letztlich auch die Ausgrenzung und Isolation,
die zum einen im Zustand des Schamerlebens, jedoch zum anderen auch in
Folge dessen eintritt, ebenfalls in die Verantwortlichkeit des Betreffenden fallt.

Damit sind in gewisser Weise auch Isolation und Einsamkeit selbst verschuldet.

%5 ygl. Schiittauf, Konrad et.al. 2003, S.45. Die Autoren weisen darauf hin, dass eine tiefe
Ungerechtigkeit darin liegt, wie uns Normen und Ideale verbindlich beigebracht werden. Dies
hat zur Folge, dass wir mit dieser Art von Ungerechtigkeit, ein Leben lang nicht aufhdren
kénnen zu hadern.

%% Nunner-Winkler erwahnt ebenfalls, dass Scham in der ersten Person, als Tater erfahren
wird. Allerdings flihrt sie dies nicht weiter aus. Sie verfolgt stattdessen starker die Empd&rung,
die in der zweiten und dritten Person, als Opfer oder Zuschauer erfahren wird. Vgl. Nunner-
Winkler, Gertrud: Empathie, Scham und Schuld: Zur moralischen Bedeutung von Emotionen. In:
Grundmann, Matthias (Hrsg.) Konstruktivistische Sozialisationsforschung. 1. Auflage-Frankfurt
am Main: Suhrkamp 1999, S.151
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Wirde der Betreffende nicht verbergen und tauschen, so wirde auch keine
Verwerfung erfolgen. Da nichts enthdllt wird, was Anlass zur Scham geben
kénnte, erfolgt auch kein Entzug der grundlegenden Wertschatzung, die der
Betreffende zuvor erfahren hat.

An dieser Stelle tritt jedoch noch ein weiteres Geflhl hinzu, das der Scham sehr
nahe steht: das Schuldgefinhl.

Durch das Verbergen und die Tauschung wurde den anderen etwas angetan.
Somit muss neben der Scham zusétzlich noch die Schuld verkraftet werden, die
Tauschung und Taterschaft mit sich fihrt. Wahrend die Aufmerksamkeit bei der
Schuld auf dem Verhalten oder Tun liegt, bezieht sich das Versagen bei der
Scham auf die gesamte Person.

Scham, Einsamkeit und Schuld liegen hier sehr dicht beieinander, obwohl sie
eigenstandige Gefluhle flir sich darstellen. Sie bilden damit fir das Individuum
ein belastendes Geflecht von Emotionen, das in seiner Komplexitat bewaltigt

werden muss.>®’

Die vorgestellten Ansatze stellen eine interessante Erweiterung der bisherigen
Arbeiten dar, allerdings ist fraglich, ob die Unterscheidung der zwei
Schamtypen tatséchlich die Fullle der alltadglichen Schamerfahrungen erfasst.
Insbesondere der Aspekt, dass Scham stets auf Tauschung zu beruhen scheint
gibt Anlass zu kritischen Anmerkungen.

Schittauf et. al. setzen flr beide Schamtypen zwingend voraus, dass eine
Verbergung vorgeschaltet gewesen sein muss und der Beschamte damit nicht
nur Opfer, sondern Tater ist. Um das erwahnte Beispiel des Wissenschaftlers
aufzugreifen, von dem offentlich wurde, dass er Grundkenntnisse seines
Fachgebietes nicht beherrscht, setzt dies voraus, dass er sich seiner
Unkenntnis bewusst ist und darin die Tauschung liegt.

Es besteht jedoch ebenso die Méglichkeit, dass er sich gar nicht im Klaren
darilber ist, dass ihm wesentliche Kenntnisse seines Fachgebietes fehlen und
er sich selbst darliber erstaunt sieht.

%7 Zahlreiche Autoren haben sich mit Scham und Schuld beschaftigt. U.a. Wurmser, Leén:

Identitdt, Scham und Schuld. In: Kihn, Rolf et.al. (Hrsg.): Scham - ein menschliches Gefiihl,
Westdeutscher Verlag GmbH, Opladen, 1997, S.11-24; Blankenburg, Wolfgang: Zur
Differenzierung zwischen Scham und Schuld. In: Kihn, Rolf et.al. (Hrsg.): Scham - ein
menschliches Geflhl, Westdeutscher Verlag GmbH, Opladen, 1997, S.45-56; Lewis, Michael
1995; eine Ubersicht bietet auch Mariauzouls, Charles 2003, S.42 ff
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Eine andere Variante wére, dass er zwar Uber die vorausgesetzten Kenntnisse
verfligt, ihm diese jedoch aufgrund der Uberraschung mit ihnen, in dem
aktuellen fachlichen Kontext plétzlich konfrontiert zu sein, flr diesen Moment
entfallen sind. Darlber hinaus darf nicht Gbersehen werden, dass auch ein
ausgewiesener Wissenschaftler von situativ bedingten menschlichen
Geflhlsregungen, wie Aufregung und Nervositat nicht verschont bleibt, die zu
gedanklichen Blockaden fahren koénnen. Ihm deshalb Tauschung und
bewusstes Verbergen zu unterstellen, ware somit eine recht eng gefasste
Betrachtungsweise.

Ein weiteres Beispiel, welches die Tauschung als Voraussetzung in Frage stellt,
bezieht sich auf die Scham, die eintritt, wenn korperlich etwas sichtbar wird,
was verdeckt bleiben sollte. Bedeckt eine Frau ihre Kahlkdpfigkeit nach einer
Chemotherapie mit einem Kopftuch und wird dieses versehentlich vom Wind
entfernt, so wird sie Scham empfinden, ohne dass sie zuvor eine Tauschung
begangen hat.>®®

Weitere Beispiele, die den Eigenanteil des Subjekts, in Form von Tauschung
und Téaterschaft in Frage stellen, finden sich im Bereich der Pflegebedurftigkeit
oder in altersbedingten nachlassenden Kérperfunktionen.

Durch die zahlreichen Varianten der Schammomente wird deutlich, dass
keineswegs jedem Schamgefuhl eine verwerfliche tduschende Handlung
vorausgehen muss.

Da die Studie von Schiittauf et al. jedoch selbst beschreibend nicht den
Anspruch erhebt, eine breite Ubersicht (iber die Fillle der Erscheinungen und
Probleme, die mit dem Thema Scham verbunden sind zu geben, ist ihr Ansatz
vorrangig als bereichernde Ergédnzung zu betrachten, der allerdings vorherige

keineswegs vollstandig in Frage stellen muss.

% Nun lieBe sich entgegnen, dass die Tauschung bereits darin lag, dass andere davon
ausgehen sollten, dass trotz Chemotherapie noch Haare vorhanden sind. Dies wilrde sich
jedoch dann relativieren, wenn die Zuschauer zuvor Uber den Haarausfall informiert waren.
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8.4 Varianten der Scham: Abgrenzung der Scham zu Peinlichkeit,
Verlegenheit und Schichternheit

Im Spektrum Scham, Peinlichkeit und Verlegenheit lassen sich neben den
Unterschieden hinsichtlich der Leiblichkeit und des Blickverhaltens qualitative
Differenzen ausmachen, die es fraglos rechtfertigen, von unterschiedlichen
Phanomenen auszugehen.”® Auch ich méchte Peinlichkeit, Verlegenheit und
Schiichternheit eindeutig von dem Schamgefiihl abgrenzen.

Da Scham, im Rahmen dieser Arbeit, in den Kontext von Einsamkeit gesetzt
wird, halte ich eine Differenzierung ihrer Varianten fur notwenig, um ihrer
Bedeutung in ausreichendem MaB gerecht zu werden. Dies schlieBt jedoch
nicht aus, die Phanomene trotzdem der Familie der Schamgefiihle zu
zuordnen.®”® Auch méchte ich keineswegs ihre Verwandtschaft zur Scham
negieren.

Verschiedene Autoren weisen ebenfalls darauf hin, dass zwischen den
wesensverwandten Geflhlen der Scham unterschieden werden sollte,
allerdings halten sie selbst eine Differenzierung in ihren Untersuchungen und
Studien nur selten konsequent ein.>”’

Dies mag zum einen daran liegen, dass eine Uberzeugend Kklare
Unterscheidung bisher nicht getroffen wurde. Zum anderen sind die Grenzen
fraglos flieBend, weshalb Differenzierungen vorerst immer nur Versuche

darstellen kénnen.

Scham, Peinlichkeit und Verlegenheit kénnen zum einen als verschiedene
Intensitatsstufen des gleichen Gefiihls bezeichnet werden.’’? Sie kénnen

jedoch ebenso qualitativ andere Phanomene darstellen.®”

%9 ygl. Landweer, Hilge 1999, S.43

°7% ygl. Hilgers, Micha 1997, S.11

"' So ist Michael Lewis recht uneindeutig, wenn er es einerseits fir méglich halt, dass
Verlegenheit nicht dasselbe wie Scham ist, andererseits jedoch die Mdglichkeit fir ihn besteht,
dass Verlegenheit und Scham tatsachlich zusammenhéngen und sich nur durch ihre Intensitat
unterscheiden. Vgl. Lewis, Michael 1995, S.141. Auch Lietzmann differenziert nicht konsequent.
Vgl. Lietzmann, Anja 2003, S.116 ff sowie S.132 und S.173

*’? vgl. Dreitzel, Hans Peter 1998, S.194. Auch Micha Hilgers 1997, Michael Lewis 1995, Serge
Tisseron 2000 und Leén Wurmser 1990 unterscheiden zwischen Verlegenheit und Scham
hinsichtlich des Intensitatsgrades.

578 vgl. Amering, Michaela/Griengl, Hemma: Verlegenheit-Peinlichkeit. In: Katschnig, Heinz
(Hrsg.): Wenn Schiichternheit zur Krankheit wird...: Gber Formen, Entstehung und Behandlung
der Sozialphobie; Wien, Facultas-Univ.-Verlag 1998, S.35
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Wahrend Schichternheit in das Vorfeld der Scham gesetzt werden kann,
kébnnen  Peinlichkeit und Verlegenheit quantitativ als schwéchere
Schamph&nomene verstanden werden.*”* Die Varianten sind hier vielfaltig.
Auch im alltaglichen Sprachgebrauch findet kaum eine scharfe Abgrenzung zur
Scham statt. Schichternheit, Verlegenheit und Peinlichkeit werden nicht selten
synonym mit Scham verwendet. Dartber hinaus finden sich hdufiger Aussagen
von Mitmenschen darlber, dass ihnen etwas peinlich gewesen ist oder sie
verlegen waren. In den seltensten Fallen wird jedoch geschildert, dass Scham
empfunden wurde.>”

Dies bedeutet hingegen kaum, dass die gegenwartigen gesellschaftlichen
Lebensbedingungen Scham auflésend sind. Vielmehr besteht heute eine
normative Erwartung auf Schamlosigkeit. Dies hat zur Folge, dass sich zu

1,57 mit der

schamen selbst eine beschamende Angelegenheit geworden is
Folge, dass Scham Uber die Scham entsteht.

Scham bewirkt Sprachlosigkeit. Ereignisse, die peinlich sind, zu Verlegenheit
fhren oder denen Schichternheit vorausgeht, sind hingegen mehr oder
weniger kommunizierbar. Nach meiner Auffassung kann daher eher von einer
Form der Schamignoranz gesprochen werden. Die Scham ist jedoch nach wie
vor vorhanden. Sie ist somit keineswegs verschwunden, sondern wird in der

Hoffnung ihr zu entgehen bevorzugt missachtet.””

8.4.1 Peinlichkeit

Peinlichkeit lasst sich bei genauer und intensiver Betrachtung zunachst recht
eindeutig vom Schamgefiihl abgrenzen. So ist auffallig, dass Individuen eher
davon berichten (kénnen), dass ihnen etwas peinlich ist, als dass sie sich fir

>74 vgl. Lietzmann, Anja 2003, S.116

%75 Falls dies doch geschehen sollte, so ist fraglich, ob hier wirklich Scham gemeint ist oder eher
ihre Varianten. Uber tiefe Scham lasst sich m.E., wenn U(berhaupt, nur in einem
vertrauensvollen Rahmen sprechen, wie z.B. in einem therapeutischen Kontext. Auch Jacoby
weist darauf hin, dass seelische, kdrperliche und sexuelle Vergewaltigungen das Gefihl der
eigenen Wirde derart traumatisieren kénnen, dass tiefe Scham die Menschen daran hindert,
Uberhaupt davon zu sprechen. Vgl. Jacoby, Mario 1999, S.54

%78 ygl. Neckel, Sighard 1991, S.77

7 Schamlosigkeit beinhaltet, dass die Scham sich verfliichtigt und losgeldst hat.
Schamignoranz bedeutet hingegen, dass die Scham in ihrer vollen Wirkung vorhanden ist,
jedoch aufgrund ihrer Unerwlnschtheit bevorzugt ignoriert wird.
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etwas schamen.*’® Die Schilderung zuriickliegender peinlicher Ereignisse kann
sogar humorvoll vorgetragen werden und zu allgemeiner Erheiterung geselliger
Runden beitragen. Das Sprechen Uber Scham wiirde hingegen kaum diesen
Effekt erzielen.

Peinlichkeit macht im Gegensatz zur Scham nicht handlungsunféhig, sondern
l6st Versuche der Wiedergutmachung aus. In peinlichen Situationen kénnen
vom Individuum noch Versuche unternommen werden, die Situation noch
irgendwie zu retten oder zu reparieren.””® Mit dem Ziel, die peinliche Situation
moglichst schnell zu COberstehen, werden daher Scherze gemacht,
Ablenkungsmandver eingeleitet und Rechtfertigungen geauBert.

Auch das Umfeld bleibt handlungsfahig und tritt entlastend in Aktion. Damit I6st
Peinlichkeit eine groBe Hilfsbereitschaft in anderen aus und ist ein sehr soziales
Geflhl. Die Vergesellschaftung drickt sich aus, indem gemeinsam versucht
wird, das peinliche Ereignis zu beseitigen oder auszuléschen, und zwar durch
Vertuschen, Ubergehen, Herunterspielen oder anderen Hilfe- und
Abhilfeleistungen.>®

Wahrend das Ziel der Vergesellschaftung bei der Peinlichkeit vor allem darin

! ist dies bei der Scham nicht

liegt, wieder soziale Normalitat herzustellen,*®
maoglich. In ihr muss sich der Beschamte hilflos seiner Bl6Be ergeben und auch
das Umfeld ist paralysiert.

In der Peinlichkeit hingegen bleibt die Kontaktfahigkeit zu sich selbst und zu
den anderen noch weitgehend bestehen. Nicht selten wird der Blickkontakt

wahrend des peinlichen Moments mit anderen sogar gesucht, um sich zu

°’8 Deshalb irritiert es, wenn Artel/Derksen berichten, dass die Entdeckung durch die Mutter, der
auf sich selbst gerichteten sexuellen Handlung ihres jugendlichen Sohnes, fir diesen extrem
peinlich sei, sodass er diese Entdeckung fiir sich behalt und dariber nicht mit seinen Freunden
spricht. Hier kann m.E. kaum von Peinlichkeit gesprochen werden, sondern ausschlieBlich von
Scham. Wére es fir ihn ,nur* peinlich, so kdnnte er dariiber sprechen und wére nicht derart
verhalten, wie in dem Beispiel beschrieben. Zudem Ubersehen die Autorinnen, dass die
extreme Peinlichkeit eher fiir die Mutter zutreffend ware. Grundsatzlich nehmen Artel/Derksen
keine Differenzierung zwischen Scham und Peinlichkeit vor. Vgl. Artel, Ann Christin/Derksen,
Bettina: Oh, wie peinlich! Psychologie der kleinen Missgeschicke. Reinbeck bei Hamburg,
Rowohlt Verlag, 1999, S.18 ff

°% ygl. Semin, Giin R.: Peinlich, Peinlich! Aber warum eigentlich? In: Psychologie Heute,
Dezember 1981, S.22

%80 | jetzmann sieht im Scherzen eine Hilfeleistung, die alle gemeinsam zum Lachen bringt und
damit die Scham statt die Peinlichkeit Uberwindet. Dadurch wird deutlich, dass Lietzmann
Scham und Peinlichkeit nicht differenziert. Vgl. Lietzmann, Anja 2003, S.173

%81 vgl. Dreitzel, Hans Peter 1998, S.189 und S.195
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vergewissern, ob der NormverstoB auch tatsichlich registriert wurde.*®? Der
Blick der anderen und die Entdeckung des Fehlverhaltens ist daher
entscheidend, um Gberhaupt Peinlichkeitsgefihle auszuldsen.

Im Gegensatz zur Scham wird Peinlichkeit nur dann empfunden, wenn andere
der Situation in irgendeiner Form beiwohnen.*®® Bei der Scham wurde der Blick
der anderen hingegen internalisiert und setzt ihre tatsachliche Prasenz nicht
zwingend voraus.>®

Peinlichkeit wird demnach kaum flr Ungeschicklichkeiten oder unfreiwillige
EntbléBung empfunden, wenn diese nicht vor den Augen anderer stattfindet.

So wird kaum jemandem peinlich sein, wenn eine Tasse zu Bruch geht oder der
Hosenschlitz gedffnet ist. Die Peinlichkeit tritt erst dann auf, wenn sich das
Geschehen in Gesellschaft ereignet bzw. offensichtlich ist, dass es durch
andere registriert wurde.

Hier gilt jedoch zu erganzen, dass Peinlichkeit auch im Ruckblick empfunden
werden kann, wenn beispielsweise davon ausgegangen werden muss, dass der
gedffnete Hosenschlitz durch andere fortwahrend registriert wurde. So kann der
offene ReiBverschluss, der erst spat vom Betreffenden selbst bemerkt wird,
Peinlichkeitsgefiihle aufgrund der Vorstellung auslésen, dass dieser
Sachverhalt die ganze Zeit fir jedermann sichtbar war. Die Intensitat der
Peinlichkeit richtet sich dann wiederum danach, wer gegebenenfalls davon

Kenntnis genommen hat.*®

Eine andere Variante der Peinlichkeit liegt in dem peinlich-berihrt-sein des
Zuschauers oder Entdeckers. So kann es peinlich berihren, einen Menschen
zu treffen, der einem mit gedffnetem Hosenschlitz begegnet, obwohl selbst

keine Verantwortlichkeit daflir besteht.

%82 ygl. Landweer, Hilge 1999, S.165. Dariiber hinaus kann die Suche nach dem Blick der

anderen auch ein Versuch der Vergewisserung sein, dass der NormverstoB nicht sanktioniert
wird und zugleich um Verzeihung bitten.

%8 Das Beiwohnen einer Situation kann auch durch die Ferne, wie z.B. das Nachbarfenster
erfolgen und setzt nicht zwingend eine rdumliche Prédsenz voraus.

%8 Allerdings muss hier zwischen der akuten Scham und dem grundlegenden Schamgefiihl
unterschieden werden. Die unwillentliche Entbl6Bung eines Kérperteils, die ein akutes
Schamgeflhl auslést, setzt die unmittelbare Anwesenheit der anderen natirlich voraus.

%% 30 mag zwar Peinlichkeit entstehen, wenn man von dem Einkauf zurlickkehrt und die
gedffnete Hose an sich bemerkt. Sie wird sich jedoch verstarken, wenn man wahrend des
Einkaufs bedeutsame Personen getroffen hat und davon ausgehen muss, dass auch sie davon
Kenntnis genommen haben.
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An dieser Stelle relativiert sich auch die bereits beschriebene
Vergesellschaftung. Statt den Betreffenden darauf hinzuweisen und ihm damit
eine Hilfeleistung zu bieten, wird dieser unwissend alleingelassen. Der
gebffnete ReiBverschluss wird ignoriert und der Betreffende insgeheim
bedauert. Die Peinlichkeit des Entdeckers verhindert damit, den anderen aus
seinem Dilemma zu befreien.>®

Weitere Beispiele der Peinlichkeit, die auf Seiten des Zuschauers liegt, liefert
der Festredner, der peinliche Worte von sich gibt und es selbst nicht bemerkt
oder Menschen in talkshows, die 6ffentlich intime Gestandnisse von sich geben,
wodurch sich der Zuschauer peinlich berthrt fihlt. Dieses aufkeimende Gefhl
der Peinlichkeit stellt beim Betrachter eine Identifikation dar: er erkennt, dass es
ihm selbst peinlich wére, an der Stelle des anderen zu sein.’®” Die Peinlichkeit
entsteht damit aufgrund der eigenen persénlichen Werte und Standards von
Zurickhaltung und Benehmen und wird stellvertretend empfunden.

Ahnlich verhélt es sich, wenn wir uns fiir jgmanden schamen. Auch hier findet
eine ldentifikation statt. Mit Menschen, die uns nahe stehen identifizieren wir
uns nicht nur selbst, sondern ihre Persdnlichkeit und Merkmale werden auch
von anderen auf uns selbst Ubertragen. Die Beschamung erfolgt hier nicht
aufgrund einer eigenen Fehlhandlung, sondern aufgrund dessen, mit jemandem
in Verbindung gebracht zu werden, der etwas fasch gemacht hat. Dies ist haufig
der Fall, wenn Eltern sich flr ihr Kind schamen oder der Ehepartner sich fir das
Verhalten oder Benehmen des anderen.

Es kdnnen daher folgende Varianten unterschieden werden:

1. sich flr jemanden zu schamen, der sich selbst nicht schamt und sich

2. anlasslich der Scham eines anderen mit zu schamen.>®8

Wahrend die Scham fiir jemanden eine stellvertretende oder Fremdscham ist,
die zwar aufgrund der Verbundenheit auftritt, aber trotzdem in ihrer Struktur den
anderen eher isoliert, bezieht sich die andere Variante auf eine Mit-Scham, die

sich mit dem anderen solidarisiert.

%% Nur bei sehr vertrauten Personen kann die Huarde, den anderen aufmerksam zu machen,
Uberwunden werden.
%87 vgl. Hilgers, Micha. In: Kiihn, Rolf et.al. 1997, S.94
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Der Unterschied, sich stellvertretend fir jemanden zu schamen oder
stellvertretend Peinlichkeit zu empfinden, liegt vor allem in der Intensitat des

Kontaktes und in der emotionalen Nahe und Verbundenheit zum Gegenlber.

Es wird deutlich, dass die Schwelle von der Peinlichkeit zur Scham schnell
Uberschritten werden kann. DarUber hinaus liegen die Grenzen der Peinlichkeit
und der Scham bei jedem woanders. Was fir den einen nur einen Hauch von
Peinlichkeit bedeutet, erwachst fir den anderen zu tiefer Scham. Hier muss vor
allem die jeweilige Schambiografie Beriicksichtigung finden.®

Was einem Menschen peinlich ist und was Scham erweckt, bezieht sich damit
stets auf die Persoénlichkeit, jedoch ebenso auf sozialstrukturelle und kulturelle

Aspekte.

Ein besonderer Unterschied zwischen Peinlichkeit und Scham liegt in der
Intensitat, in der sie die eigene Identitat berlhrt. Peinlichkeit hat zwar ebenso
wie Scham mit der Beurteilung durch andere zu tun, allerdings bezieht sich die
Bewertung bei der Peinlichkeit nicht auf den Kern der Person und beschadigt
weder die Identitat noch beeintrachtigt sie die eigene Wiirde.

Wahrend bei der Scham eine globale Selbst-Attribuierung, in Form von einem
grundsétzlichen persénlichen Versagen erfolgt, bezieht sich bei der Peinlichkeit
eine spezifische Selbst-Attribuierung nur auf den Moment oder das jeweilige
Ereignis und stellt nicht die gesamte Person in Frage.>®°

Allerdings sind auch hier die Grenzen flieBend. Die Schwelle von der
Peinlichkeit zur Scham kann fraglos schnell Gberschritten werden.

Scham qilt als ein einsameres Geflhl als die Peinlichkeit und als sehr
persénliche Emotion. Sie kann durch Inkongruenzen zwischen Selbstbild und
internalisierten Standards entstehen, ohne dass andere Menschen involviert

sind.>"

%88 ygl. Landweer, Hilge 1999, S.126. Letztere wirkt hier ansteckend und driickt sich
beispielsweise dadurch aus, dass sich vom errétenden Beschadmten abgewandt wird und der
Blickkontakt nicht mehr gehalten werden kann. Der Beschéamte wird isoliert.

%% Ein Sturz, der den Korper entbldBt, mag fiir den einen nur peinlich sein. Fiir jemanden, der
sich jedoch zutiefst flr seinen Kérper schamt, bedeutet die EntbléBung wesentlich mehr als nur
ein Missgeschick.

0 Die globale Selbst-Attribuierung formuliert sich in der Aussage: ,Ich habe versagt.” Die
spezifische Selbst-Attribuierung driickt sich in der Formulierung aus: ,Mein Handeln war falsch.”
Madchen und Frauen nehmen eher globale Selbst-Attribuierungen vor als Jungen und Manner.
V9I. Lewis, Michael 1995, S.127

T vgl. Amering, Michaela/Griengl, Hemma 1998, S.35. Vgl. Kalbe, Wolfgang 2003, S.31



198

Im Allgemeinen werden Peinlichkeitsgefihle eher als mild und harmlos
bezeichnet und auch mit SpaB und Uberraschungseffekten assoziiert, obwohl
sie fir das Individuum auBerst unangenehm und Stress ausldsend sind.>?
Peinlichkeit gilt sogar haufig als eine erwilnschte soziale Reaktion, die
Sympathien einbringen kann. Die kihle und souverane Reaktion einer Person
auf eine Ungeschicklichkeit wird nicht selten als arrogant und unmenschlich
bewertet.’®® Reagiert eine Person jedoch mit Peinlichkeitsgefiihlen, ist ihr die

positive Einschatzung der Beobachter relativ sicher.>*

In der Differenzierung zwischen Scham und Peinlichkeit kann folgendes
zusammenfassend festgehalten werden:

Peinlichkeit bezieht sich in erster Linie auf die Situation, wahrend Scham sich
auf die gesamte Person bezieht. Scham wirkt damit global und Peinlichkeit
spezifisch.

Das Schamgefihl Uberdauert Situationen und wirkt nachhaltig, derweil
Peinlichkeit sich schneller verfliichtigt.>®°

Peinlichkeit 16st Vergesellschaftung aus, um die peinliche Situation kollektiv zu
Uberstehen, wohingegen bei Beschdmung, die Zurechnung von
Verantwortlichkeit eine gravierende Rolle spielt. Der Beschamte wird verlassen.
Wahrend Peinlichkeit Darstellungsmangel der Person betrifft, zeigt Scham den
Zusammenbruch der Selbstidentifikation vor den anderen an.>%

Trotz dieser Differenzierungen wirkt Scham in alle Bereiche hinein und kann
jede peinliche Situation in Klrze vollstdndig erobern. Damit unterliegt das
Peinliche stets der Uberwaltigenden Scham.

%2 Der Grad der Peinlichkeit und das AusmaB des Stresses verweist bereits auf das

angrenzende Schamempfinden.

%% vgl. Amering, Michaela/Giengl, Hemma 1998, S.34; Semin, Giin R. 1981 S. 27; Artel, Ann
Christin/Derksen, Bettina 1999, S.58. Eine Reaktion mit Peinlichkeitsgefihlen wird in gewissen
Situationen erwartet. Verschittet eine Person ihren Kaffee auf einer fein gedeckten Kaffeetafel,
so wird entweder erwartet, dass sie sich fir das Malheur entschuldigt oder zumindest mit
Peinlichkeit reagiert, was einer Entschuldigung gleich kommt. In anderen Situationen kann
Souveranitat bei Ungeschicklichkeiten jedoch auch als Professionalitat gewertet werden. Wenn
dem Redner das Skript aus der Hand zu Boden gleitet, er dies jedoch souveran Uberspielt, wird
dies sogar bewundert. Auch Gin R. Semin weist darauf hin, dass die souverdne Bewaltigung
von heiklen Situationen Kompetenz und Ansehen vermittelt. Vgl. Semin, Gin R. 1981, S.26

°%* Dies mag der Grund daflir sein, weshalb manche Menschen Clownerei und belustigende
Tolpatscherei regelrecht inszenieren. Sie ergattern sich dadurch Sympathien und Uberspielen
damit vermeintliche Unzulanglichkeiten und méglicherweise ihre Scham-Angst.

%% ygl. Neckel, Sighard 1991, S.109

%% vgl. Neckel, Sighard 1991, S.113
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8.4.2 Verlegenheit

Verlegenheit gilt gegenliber der Peinlichkeit bereits als das schwachere Geflhl
und kann daher einem Vergleich mit der Scham kaum Stand halten.

Zudem ist Verlegenheit nur vorlbergehender Natur, wahrend Scham
Uberdauert. Verlegenheit gilt damit als das am wenigsten intensive und Scham
als das starkste Phanomen.>®” Sie entsteht durch die bloBe Aufmerksamkeit
anderer auf sich selbst und wird auch bereits bei einer offensichtlich positiven
Zuwendung anderer als beklemmend und unangenehm empfunden.®®
Verlegenheit ist demnach nicht an die Empfindung eines Defizits gebunden,
sondern tritt im Zustand der persdnlichen Exponierung an sich auf.’®
Charakteristische  Ausléser sind Oberschwangliches Lob sowie das
Bewusstsein, sich im Zentrum der Aufmerksamkeit eines Publikums zu
befinden oder vor Zuschauern agieren zu miissen.®®

Far Jacoby hat Verlegenheit eine Schamlust-Qualitdt, indem das Subjekt
peinlich berdhrt und zugleich hocherfreut ist. Die Schwierigkeit liegt jedoch
darin, dass die Reaktion auf die positive Zuwendung von anderen beobachtet
werden kann und vermieden werden soll, als narzisstisch oder eitel zu gelten.®’
Die Beflrchtung liegt folglich darin, dass aufgrund des Genusses der
Bewunderung oder des Lobes mégliche Beschadmung folgen kénnte.

Wahrend im Schamgefihl Sprechen und Denken blockiert sind, bleibt die
Kontaktfahigkeit zu sich selbst und zu den anderen in der Verlegenheit jedoch
zumindest bestehen.

Hinweise fir Verlegenheit sind wiederholtes Hin-und—wieder-weg-Sehen, das
mit Lacheln einhergeht. Das bedeckend-verdeckende Lacheln dient hier als
Geste des Verbergens und bittet zugleich um Entschuldigung.®®? Erréten,®%

%7 ygl. Lietzmann, Anja 2003, S.119. Auch Wurmser bezeichnet Verlegenheit als eine milde
Form der eigentlichen Scham. Vgl. Wurmser, Ledn 1990, S.76
%% Verlegenheit kann auch etwas Positives anhaften. Die Spannung zwischen zwei Individuen,
die sich zueinander hingezogen fiihlen, kann zwar von Verlegenheit begleitet sein, sie erhdht
jedoch auch die erotisch-sexuelle Anziehung und Spannung.

% vgl. Neckel, Sighard 1991, S.113
%90 yg1. Mariauzouls, Charles 1996, S.41
%07 ygl. Jacoby, Mario 1993, S.128
%02 ygl. Dreitzel, Hans Peter 1998, S.187

® Lietzmann halt das Abwenden von Blick und Gesicht als physische Reaktionen bei
Verlegenheit und Peinlichkeit fur typisch, das Erréten jedoch fiir seltener.Vgl. Lietzmann, Anja
2003, S.120. Weshalb das Erréten bei Peinlichkeit und Verlegenheit seltener als bei der Scham
auftreten soll, begriindet sie nicht. Nach meiner Auffassung besteht ebenso in der Verlegenheit
wie auch der Peinlichkeit zunéchst der Wunsch sich zu verstecken. Zwar erfolgt dies nicht in der
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Veranderung der Korperhaltung und Selbstberihrungen sind weitere
Erscheinungen, welche die Verlegenheit begleiten.®%*

Lewis unterscheidet darlber hinaus zwischen ich-bewusster Verlegenheit und
Scham-Verlegenheit. Wahrend die ich-bewusste Verlegenheit durch die
Offentliche Aufmerksamkeit ausgelést wird und folglich mehr mit der
Exponiertheit des Selbst zu tun hat, bezieht sich die Scham-Verlegenheit
starker auf die negative Bewertung des Selbst, anhand von Normen und
Zielen.®® Verlegenheit schlieBt folglich auch eine negative Selbstbewertung
aus. Diese bleibt vorrangig der Scham vorbehalten.

Lietzmann betont, dass das entscheidende Kriterium, ob Scham oder
Verlegenheit auftritt, im betroffenen Identitadtsanteil liegt. Je zentraler
Identitatsanteile betroffen sind, desto stérker ist die Identitatskrise.®® Daran ist
erkennbar, dass eher Scham denn Verlegenheit die Folge ist.

Auch stehen verhaltnismaBig leichten Kontrollverlusten in der Verlegenheit,
Ausfélle ganzer Verhaltensweisen in der Scham entgegen. Wahrend der
verlegene Mensch relativ schnell wieder Kontrolle Uber sich gewinnen kann, ist
die Wiederherstellung der eigenen personalen Einheit auBerst mihsam.

Ein klares Unterscheidungsmerkmal liegt auch darin, dass Verlegenheit sich
eher auf Kommendes und Scham sich eher auf Vergangenes bezieht.®%’
Allerdings ist die Scham Uber das Vergangene eine dauerhafte und bezieht sich
nicht auf das akute Schamerlebnis an sich.%%

Hinzuzufligen gilt, dass auch aus Verlegenheit an sich bereits Scham
erwachsen kann. Die Verlegenheit gilt dann als ihre Voraussetzung.

Das Lob, das zu Verlegenheit fihrt, wird zwar einerseits still genossen,
andererseits kann die eigene verlegene Reaktion darauf bereits beschdmen, da

durch sie eine Abweichung vom eigenen ldeal erfolgt.

Intensitat wie in der Scham, dafir kann die ,dunkle rote Maske“ auch hier diesen Wunsch
symbolisieren. Die Réte mag sich mdglicherweise schneller wieder verfliichtigen, nach meiner
Auffassung jedoch nicht unbedingt seltener auftreten.

%9% vgl. Mariauzouls, Charles 1996, S.42

605 vgl. Lewis, Michael 1995, S.139 ff. Wahrend Manner eher ihre Kérperhaltung verandern oder
die Kleidung ordnen, beriihren Frauen eher ihr Haar oder Gesicht.

%% ygl. Lietzmann, Anja 2003, S.120

%97 ygl. Mariauzouls, Charles 1996, S.42

%% Das akute Schamerlebnis kann sich somit nur auf den soeben vergangenen Moment
beziehen.
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Der Vorgesetzte, der auf das Lob seines Mitarbeiters hinsichtlich seiner
Souveranitat und Flihrungskompetenz mit Verlegenheit reagiert, mag aufgrund
seines verlegenen Errétens in Scham verfallen, da er das Errdten selbst als
Merkmal der Unterwerfung interpretiert und die Irritation im Auge des
Untergebenen erblickt. Die Souveranitat, die zuvor noch durch den Mitarbeiter
positiv hervorgehoben wurde, wird damit relativiert, wenn nicht gar aufgehoben
und verwandelt sich in die Beflrchtung, einen Einbruch der Respektwirdigkeit
hinnehmen zu mussen.

Méglicherweise liegt zahlreichen, kurz angebundenen Reaktionen auf Lob und
Beschenkung letztlich eine Form der Schamabwehr zugrunde.

8.4.3 Schiichternheit

Schiichternheit wird von einigen Autoren als Syndrom aus Angstlichkeit und
einem Mangel an sozialen Fahigkeiten angesehen. Zudem wird sie mit einem
verminderten Selbstwertgefiihl in Verbindung gebracht.®%

Wahrend Verlegenheit und Peinlichkeit eher in den Kontext der Scham gesetzt
werden, fallt Schiichternheit bei der Betrachtung schamverwandter Phdnomene
augenscheinlich zunachst zurlck.

Schlchternheit wird vielmehr mit Sozialangst oder Scham-Angst in Verbindung
gebracht. Sie gilt damit als Ausdruck einer Charakterhaltung, die Scham
vermeiden soll.'°

Lietzmann bezeichnet Schiichternheit und Scham-Angst als Auspragung der
Schamhaftigkeit.®’’ Fiir Wurmser ist Schiichternheit ein Charakterzug, der eine
Schamhaltung ausdriickt. Scham kénnte hingegen eine allgemeine Haltung von
Schlchternheit sein, die auf ein Vermeiden von Situationen und Handlungen

abzielt, die Demitigungen mit sich bringen wiirden.®'?

%09 ygl. Kalbe, Wolfgang 2003, S.31; Amering, Michaela/Griengl, Hemma 1998, S.35

610 vgl. Hilgers, Micha 1997, S.19; Landweer, Hilge 1999, S.42

1" vgl. Lietzmann, Anja 2003, S. 116 und S.119. Schamhaftigkeit ist fir Lietzmann der
Oberbegriff fir die Phdnomene Scheu, Schiichternheit und Schamangst. Sie befinden sich im
Vorfeld der Scham und stehen damit in einem steten Bezug zu ihr, insofern sie darauf
ausgerichtet sind, diese zu verhindern.

®12 ygl. Wurmser, Ledn 1993, S.75 ff
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Simmel erkennt in der Schiichternheit eine Rudimentarerscheinung der Scham,
die in der Herabdriickung des Ichbewusstseins entsteht, mittels einer Betonung,

der es sich nicht gewachsen fiihit.?"

Ein besonderer Zusammenhang besteht zwischen Schiichternheit und Scham-
Angst. Scham-Angst bedeutet, Angst vor mdglichen Schamerlebnissen oder
Beschamungssituationen zu empfinden, die eintreten kénnten.

Es wird beflrchtet, dass nach der BloBstellung weitere Beschamung erfolgt.
Dabei spielt keine Rolle, ob diese Beschamung in Blicken, Worten, bestimmten
Tonlagen oder direktem An-den-Pranger-Stellen vollzogen wird.®"
Scham-Angst ist die ,Art von Angst, die durch plétzliche BloBstellung
hervorgerufen wird und die die Gefahr verdchtlicher Zurlickweisung
signalisiert. ™

Bei der Scham-Angst geht es stets um die Frage, ob das Individuum den
Erwartungen der anderen gewachsen sein wird, ob es erfolgreich sein oder
beim jeweiligen Gegeniiber durchfallen wird.®'® Diese Angst vor méglichen
Schamerlebnissen kann zu Schichternheit oder Gehemmtheit flhren.
Situationen, die Anldsse der Beschamung sein kénnten, werden daher
mdglichst vermieden. Flr Jacoby entsteht dadurch ein Teufelskreis: ,Angst vor
beschamendem Exponiertsein macht schichtern, und weil man so schichtern
ist, fihlt man sich wiederum beschamt.“¢"

Schlchternheit kann jedoch auch einfach aus dem Unbehagen entstehen, in
Gegenwart anderer zu sein.®’® Das Unbehagen und die Gehemmtheit werden
hier erst durch die Anwesenheit der anderen ausgeldst.°’® Damit beinhaltet

Schiichternheit stets eine Uberempfindlichkeit gegeniiber den Meinungen

®% Fir Simmel kann die Seele, die Vorstellungen und Gefihle, die durch die Exponiertheit
angeregt werden, nicht bewaltigen und unter dem zentralen Bewusstsein organisieren. Daher
entsteht Verwirrung, die aus einem Mangel an Kraft und innerer Organisationsfahigkeit
entspringt. Vgl. Simmel, Georg: Zur Psychologie der Scham (1901). In: Dahme, Heinz-
Jirgen/Rammstedt, Otthein (Hrsg.): Georg Simmel: Schriften zur Soziologie.- Eine Auswahl.- 1.
Auflage, Suhrkamp Verlag, S.145
®% vgl. Wurmser, Le6n 1993, S.78
®1S Wurmser, Le6n 1993, S.78
®18 ygl. Jacoby, Mario 1999, S.9; S.21
®17 Jacoby, Mario 1999, S.22

8 vgl. Lewis, Michael 1995, S.137. Nach meiner Auffassung spielt hier jedoch eine Rolle,
welche Bedeutung die anderen fir das Subjekt haben. So kann die Anwesenheit des
Vorgesetzten ebenso Schichternheit ausldosen, wie die Prasenz eines Menschen, den man
verehrt oder begehrt.
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anderer Menschen, die durch eine Uberhdhte Selbstbezogenheit noch verstarkt
wird.%?° Dieser gesteigerte Selbstbezug zieht erst das schiichterne und
angstliche Verhalten nach sich, das sich hemmend auf den Kontaktprozess
auswirkt.

Welche Voraussetzungen muissen nun bei der Schiichternheit erfillt sein und
welche Emotionen stehen in ihrem Kontext?

Darwin (1872) formulierte bereits zwei Bedingungen, die bei der Schiichternheit

gleichzeitig erfillt sein miissen:®*’

1. Eine Uberempfindlichkeit hinsichtlich der Meinung anderer Menschen
2. die Anwesenheit und Prasenz nicht vertrauter Personen, da in der
Gegenwart vertrauter Personen nur selten Schiichternheit empfunden
wird.®%
Beide Bedingungen beinhalten Scham-Angst, die Furcht vor den Bewertungen
und dem Urteil anderer sowie Exponiertheit vor den unvertrauten Anderen.
Zimbardo (1986) ordnet die Geflihle, Angst, Depression und Einsamkeit der
Schiichternheit zu.%2® Angst ist die Begleiterin der Schiichternheit, was sich vor
allem auch physisch durch Herzklopfen, Zittern, Engegefihl und
SchweiBausbriichen auBert. Nicht selten wird Schiichternheit daher synonym
mit Sozialphobie verwendet, da Angste in sozialen Situationen und Reaktionen,
die auf Angst folgen ebenso bei schiichternen Menschen vorhanden sind.®?*
Letztlich ist Schichternheit jedoch ein sehr weitgreifender Begriff, der
insbesondere dann sehr schwer abzugrenzen ist, wenn er mit anderen Formen

von sozialen Angsten verglichen wird.®?

%19 vgl. Lépine, Jean-Pierre/Simon, Veronique: Uberlegungen zum Begriff der Schiichternheit.
In: Katschnig, Heinz (Hrsg.): Wenn Schichternheit zur Krankheit wird...: Ober Formen,
Entstehung und Behandlung der Sozialphobie; Wien; Facultas-Univ.-Verlag 1998, S.50

620 vgl. Lépine, Jean-Pierre/Simon, Veronique 1998, S.48 ff

%21 ygl. Lépine, Jean-Pierre/Simon, Veronique 1998, S.47

%22 Dies liegt fur Darwin in erster Linie darin begriindet, dass sich das Individuum der Zuneigung
der vertrauten Menschen sicher sein kann. Nach meiner Auffassung liegt es vordergrindig
daran, dass die unvertrauten Anwesenden zun&chst unberechenbar sind und vorerst nicht
eingeschatzt werden kann, welche (Beschamungs-) Gefahr von ihnen ausgeht.

%23 ygl. Lépine, Jean-Pierre/Simon, Veronique 1998, S.49

%24 vgl. Lépine, Jean-Pierre/Simon, Veronique 1998, S.51. Die Autoren weisen allerdings darauf
hin, dass die Pravalenz der Schiichternheit wesentlich héher ist, als die der Sozialphobie. Es
ware folglich zu weit gegriffen, alle schichternen Menschen zugleich als Sozialphobiker zu
bezeichnen.

625 | épine/Simon betonen zu Recht, dass Schiichternheit jedem Versuch einer Kategorisierung
zu widerstehen scheint. Vgl. Lépine, Jean-Pierre/Simon, Veronique 1998, S.52
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Zumindest kann Schiichternheit als ein Geflecht aus Sozialangst, Sozialphobie,
Scham und Scham-Angst bezeichnet werden. Dabei kann variieren, ob
Schiichternheit dem Komplex der sozialen Angst/Sozialphobie naher liegt oder
der Scham/Scham-Angst.

Schiichternheit weist in ihren Kennzeichen sowohl Ahnlichkeiten zur Scham-
Angst als auch zur sozialen Phobie auf. Sie ist stets an (Selbst-)
Bewertungsprozesse gebunden. Das Individuum beflrchtet, vor den Augen der
anderen negativ bewertet zu werden, lacherlich und dumm zu erscheinen,
minderwertiger als die anderen zu sein oder Geringschatzung zu erfahren.®?
Schichternheit beinhaltet dabei stets Isolationsfurcht und Einsamkeit. Es ist die
Angst davor ausgeschlossen zu werden, gekoppelt an die antizipierte
Konsequenz, ein einsames Dasein fristen zu massen. Dies beinhaltet, dass
Gesellschaft zwar gewlnscht und Anndherung gesucht wird, jedoch zugleich
Furcht vor Ablehnung besteht.

Selbst wenn die Sehnsucht nach Gesellschaft und Kontakt groB ist, kann sie
neben der Furcht vor Ablehnung nicht bestehen, die im Gehemmtsein und in
der Schlchternheit ihnren Ausdruck findet.

Schichternheit steht der Scham gemeinsam mit der Peinlichkeit am nachsten.
Die Peinlichkeit ist nur populérer. Dartber hinaus befindet sie sich in einer
Wechselwirkung zur  Einsamkeit. Einerseits kann Einsamkeit aus
Schichternheit erwachsen. Andererseits kann Schiichternheit erst durch die
Einsamkeit entstehen. Der schichterne Mensch wird einsam, da er auf sich
selbst zuriickgeworfen ist.?” Der einsame Mensch wird schiichtern, da ihm
jegliches Selbstvertrauen entschwindet.

An dieser Stelle tritt noch ein weiterer Faktor hinzu, der die ambivalente
Beziehung zur Einsamkeit herausstellt. Im Zustand der Isolation und im Geflnhl
der Einsamkeit sehnt sich das Individuum nach der Gesellschaft, die ihm
aufgrund seiner Schiichternheit verwehrt bleibt. Wagt es jedoch den Schritt in
soziale Situationen, um der Einsamkeit zur entrinnen, so sehnt es sich nicht

selten den Schutz und Ort der Isolation und Einsamkeit zurlick, in dem es sich

%26 Kalbe setzt diese Merkmale in den Zusammenhang der Sozialphobie. Danach ist ihr
Hauptmerkmal eine ausgepragte Angst vor sozialen oder Leistungssituationen, in denen
Peinlichkeit bzw. Scham auftreten kénnen und von den aufgefiihrten Beflirchtungen begleitet
werden. Vgl. Kalbe, Wolfgang 2003, S.59
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eingerichtet und zeitweise auch wohl gefihlt hat. Hintergrund ist die Erfahrung,
dass Einsamkeit in der Menge zu empfinden, schmerzhafter sein kann als in

der Abgeschiedenheit fir sich selbst.

Hinsichtlich der Auspragung der Schichternheit spielen besonders
zurlckliegende Schamerfahrungen eine wesentliche Rolle. Schiichternheit kann
aus zahlreichen Beschamungen und Demditigungen, jedoch ebenso aufgrund
von Zuschreibungen erwachsen.

Die amusierte Bemerkung der Mutter, Uber das schiichterne Verhalten des
Kindes, ist zum einen ein Akt der Beschdmung und zum anderen eine
Zuschreibung von Schichternheit. Daran wird deutlich, wie schmal der Grad
zwischen Schiichternheit, Scham, Scham-Angst und Sozialphobie ist. Wahrend
Peinlichkeit und Scham UOber mehr Differenziertheit verfigen, stellt
Schichternheit ein Geflecht dar, das sich aus der Artenvielfalt der Scham
zusammensetzt.

Die Reaktion und der Umgang des Umfeldes, mit der wahrgenommenen
Schichternheit anderer, ist ein vertraglicher und ahnelt dem der Peinlichkeit.
Wahrgenommene  Schichternheit  16st  eher  Sympathiegefiihle  und
Unterstitzungsleistungen aus.

Schiichternheit motiviert dazu, das Individuum zu integrieren, statt es zu
isolieren, was wohl auch daran liegt, dass der Schiichternheit kein Normversto3

zugrunde liegt.®?

%27 Das Zurickgeworfensein bezieht sich hier auf den Zustand in der Schiichternheit an sich,

jedoch ebenso darauf, wie sie sich auf weitere soziale Situationen ausbreitet.

? Jch mochte hier anmerken, dass je nach Auspragung der Schiichternheit diese nicht
unbedingt fir andere offensichtlich sein muss. Ein Subjekt kann auch schiichtern sein und sich
aufgrund zuriickliegender Schamerfahrungen kaum wagen, sich in 6ffentliche Situationen zu
begeben und es trotzdem immer wieder tun. Energie- und Kraftaufwand mégen hier jedoch
stark erhoht sein. Es erfordert daher eine aufwandige Geflhlsarbeit. Zimbardo bringt es auf den
Punkt, indem er sagt, dass ein Mensch dann schiichtern ist, wenn er meint es zu sein, und zwar
ganz gleich, wie er sich in der Offentlichkeit benimmt. Vgl. Zimbardo, Philip: Nicht so
schichtern! Miinchen: Moderne Verlags-GmbH 1979, S.28
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8.5 Zur Bedeutung von Normen und Idealen im Kontext der Scham

...“wer sich selbst so zur Enttduschung wird, daB er vor Scham versinken
mochte, der legt dieser Empfindung implizit eine Norm zugrunde, an deren
defizitarer Verwirklichung durch Scheitern oder Delinquenz sein Schamgefthl

sich aufrichten kann.«6%°

Um Scham erfolgreich zu erlautern und in den Zusammenhang von Einsamkeit
stellen zu kénnen, komme ich kaum umhin, noch ausfihrlicher auf die
Bedeutung sozialer Normen und Ideale im Kontext des Schamgefiihls
hinzuweisen.

Normen gelten einerseits als Voraussetzung, um tberhaupt Scham empfinden
zu kdnnen. Lewis ist der Auffassung, man kénne sich nicht schdmen, ohne das
eigene Handeln mit den eigenen Normen oder Uberzeugungen zu vergleichen.
Scham kann daher als ein selbstreflexives Gefiihl bezeichnet werden.®*

Erst der VerstoB3 gegen eine Norm und ein Ideal, die vom Individuum als solche,
zumindest partiell anerkannt wird, fohrt zu Scham. Allerdings muss der
Beschamte die Norm und das jeweilige Ideal nicht in vollem Sinn verinnerlicht
haben. Normen werden auch von den Beziehungen selbst getragen. Sie leiten
ihr Gewicht aus der hohen Bedeutung ab, die diese Beziehungen fir das
Individuum haben. Damit sind die Bezugspersonen, also die jeweiligen
anderen, die Trager der verinnerlichten Normen und nicht der Betreffende
selbst.®®’

Auf der anderen Seite kdénnen Normen, die vom Individuum vollstandig
verinnerlicht wurden und gegen die verstoBen wurde, die Intensitat des
Schamgefiihls steigern. Bereits Schimank hat hervorgehoben, dass bei der
Missachtung verinnerlichter Normen leicht die eigene Identitat auf dem Spiel
steht.®*? Eine solche Erfahrung kann beispielsweise eine Mutter machen, die ihr
Kind schlagt und sich damit vor sich selbst als jemand erweist, die nicht so ist,

wie sie sein mochte.

629 Neckel, Sighard 1993, S.248

630 vgl. Lewis, Michael 1995, S.27.

681 vgl Schiittauf et.al. 2003, S.25 ff.

6% ygl. Schimank, Uwe 2000, S.50. Fur Schimank schiamt sich derjenige, der gegen
verinnerlichte Rollenerwartungen verstéBt. Er verliert an Selbstachtung, weil er sich als
schwacher, schlechter Mensch erwiesen hat. Schimank spricht in diesem Zusammenhang von
Selbstmissbilligung, als eine Art der Sanktion, die dem ,Uber-Ich” zur Verfliigung steht.
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Doch was genau geschieht bei einem NormverstoB, der sich so bedeutsam auf
das Schamempfinden auswirkt?

Das Schamgefihl wird bei der Normverletzung durch einen plétzlichen
Perspektivenwechsel auf das eigene Handeln oder das Unterlassen ausgeldst,
der diese in einem problematischen Licht erscheinen lasst. Dies erfolgt
entweder durch die faktische oder die vorgestellte Anwesenheit von anderen
bzw. durch die Vorstellung einer mdglichen Entdeckung.®*® Damit wird erneut
deutlich, wie entscheidend das Gesehen-werden und folglich der Blick der
anderen ist, um tberhaupt Scham zu empfinden.®**

Eine weitere Besonderheit liegt darin, dass zwar Scham eintritt, wenn gegen
eine Norm verstoBen wurde, allerdings nur dann, wenn der NormverstoR3
unbeabsichtigt geschah. Ein mit Absicht begangener NormverstoB wére in
keiner Weise beschamend, sondern eher eine Provokation.®®® Damit unterliegt
die Uberschreitung und Verletzung der Norm einer gewissen Unfreiwilligkeit und
deutet auf einen Kontrollverlust hin.

Im Allgemeinen wird das eigene Handeln, inklusive der subjektiven Normen und
Uberzeugungen, mit denen der anderen verglichen. Die Anerkennung der
jeweiligen Norm, sei es der Ideale und Normen einer Gruppe oder einer
engeren Konstellation, ist somit ein entscheidender Faktor, um {berhaupt
Scham empfinden zu kdnnen.

Die Beflrchtung bei einer Normverletzung liegt daher in dem einhelligen
negativen Urteil derjenigen, die diese Norm teilen und die der Betreffende
selbst auch als gultig anerkennt. Zwei Faktoren sind hier von entscheidender
Bedeutung:

1. die Anerkennung der Norm, gegen die verstoBen wurde und

2. die Reaktion der anderen bei einem VerstoB3 gegen die Norm.

%% ygl. Landweer, Hilge 1999, S.125. Neckel vertritt deshalb die Auffassung, dass nicht der
Normbruch zum Erréten fuhrt, sondern die Vorstellung, dass andere von ihm wissen. Vgl.
Neckel, Sighard 1993, S.249

%% Sartre hat sehr anschaulich die Bedeutung des Blicks beschrieben. Vgl. Sartre, Jean Paul:
Das Sein und das Nichts, Rowohlt 1976, S.338-397

%% Dje Reaktionen auf diese Provokationen kénnen zwar fiir den Provozierenden beschamend
sein, nicht aber der gewollte NormverstoB an sich. Vgl. Landweer, Hilge 1999, S.38
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Lebt jemand beispielsweise in einem Umfeld, in dem es nicht ungewdhnlich ist
zu ligen und zu betrligen, so wird ein entsprechendes Handeln kaum Scham
auslésen. Befindet sich der Betreffende jedoch in Zusammenhangen, in denen
Aufrichtigkeit von hohem Wert ist, so wird die Aufdeckung des Fehlverhaltens
sehr wohl Scham aktivieren.
Die Personen vor denen sich das Individuum schamt, missen allerdings
zumindest fur kompetent hinsichtlich der Beurteilung des Sachverhalts
angesehen werden, aufgrund dessen sich der Betreffende schamt. Sie werden
daher mit MaBgeblichkeit und Autoritdt ausgestattet.®*
Darliber hinaus muss davon ausgegangen werden, dass sie die Norm teilen
und auch selbst befolgen.®®” Erst dann findet die Scham ihre vollstandige
Rechtfertigung.
An dieser Stelle kommt auch dem Grad der Intensitdt und dem
Bedeutungsgehalt einer Person, die einem Ereignis beiwohnt, eine besondere
Bedeutung zu. Scham intensivierend kann sein, wenn Bewunderung mit ins
Spiel kommt und der NormverstoB in Gegenwart eines Menschen geschieht, flr
den besondere Verehrung oder Achtung empfunden wird.?® So ist es
keineswegs untblich, dass die Angst vor Versagen und damit der Druck eines
Redners gréBer sind, wenn der Lehrer oder Mentor dem Vortrag beiwohnt. Aber
auch in Gegenwart eines Menschen, dem Abneigungsgefiihle entgegen
gebracht werden, wird sich die Anspannung wahrend eines Vortrags
steigern.®*®
Dass Normen und Ideale grundsatzlich Voraussetzung dafir sind, Gberhaupt
Scham empfinden zu kénnen, wurde bereits hervorgehoben. Es wurde deutlich,
dass sich zwei Hauptrichtungen von Normen und Idealen unterscheiden
lassen:54

1. ldeale mit moralischer Pragung, die Uberwiegend durch Verbotsnormen

bestimmt sind.

2. Normen und Ideale, die sich auf die Kompetenzebene beziehen.

6% gchittauf  etal.  vertreten die Auffassung, dass etwas von der elementaren
Verwerfungsautoritét Ubertragen wird, die friher einmal die Eltern hatten. Vgl. Schittauf et.al.
2003, S.117 und S.122

%37 vgl. Landweer, Hilge 1999, S.96

6% ygl. Landweer, Hilge 1999, S.98

%9 Die verschiedenen Positionen, ob eher die Anwesenheit vertrauter oder fremder Personen
Scham veranlasst, hat Lietzmann kurz dargestellt. Vgl. Lietzmann, Anja 2003, S.133 ff

%40 ygl. Schittauf et.al. 2003, S.25
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Die Verfehlung oder VerstéBe gegen Normen und Ideale, die auf der
kérperlichen Bezugsebene bestehen, die gesellschaftlich einen enormen Raum
eingenommen hat, werden an dieser Stelle Uberraschenderweise
vernachlassigt.®*'

Aus gesamtgesellschaftlicher Perspektive gilt dariber hinaus zu beachten, dass
sich durch die wachsende Komplexitat der Gesellschaft auch ein Wandel der
gesellschaftlich relevanten Normen vollzieht. Die Folge ist, dass sich dadurch
natiirlich auch die mdglichen Schaminhalte verschieben.*

Waéhrend sich zu friiheren Zeiten, eine Frau Uber voreheliche intime Kontakte
schamen musste, wird sie sich heute eher schamen, wenn ihre Kleidung nicht
der aktuellen Mode entspricht. Allerdings gibt es nach wie vor Bereiche, die von
den gewandelten Schamanlassen unberiihrt bleiben, was sich beispielsweise

an bleibenden Standards, wie Umkleide- oder Toilettenkabinen zeigt.

In der Betrachtung einer Vorraussetzung der Normverletzung fir das
Schamgefiihl muss allerdings explizit darauf hingewiesen werden, dass
Schamgeflihle auch dann entstehen kénnen, wenn keine Normen verletzt
wurden.®*® Dies ist vor allem dann der Fall, wenn Menschen Gewalttaten und
sexuelle Demditigungen erleiden mussten. Hier wird das innere Selbst
unmittelbar und direkt durch Demutigung und Beschamung von auB3en verletzt,
wahrend bei den zuvor genannten Anlassen der Normversto3 vom Individuum
selbst ausging.

Allerdings verschwimmen hier nicht selten die Grenzen. So gibt es nach wie vor
Frauen, die aus Scham Vergewaltigungen nicht anzeigen, obwohl sie keine
Norm verletzt haben, sondern ihnen etwas angetan wurde. Neben der
Beschamung und Demitigung von auBen kdnnen hier jedoch die Grenzen
zerflieBen. Wenn sich das Opfer fragt, ob es nicht selbst durch sein Handeln

dazu beigetragen hat, entsteht eine Komplexitdt der Scham, die nicht selten

' VerstoBe liegen allerdings kaum mehr in der EntbloBung des Korpers, sondern in den

Mangeln hinsichtlich seiner Makellosigkeit.

®2 Landweer vertritt die Auffassung, dass sich auch beim Alterwerden die Schaminhalte
deutlich dndern und mdglicherweise auch die Intensitdt, mit der Scham empfunden wird. Vgl.
Landweer, Hilfe 1999, S.88; vgl. Raub, Michael: Scham- ein obsoletes Geflihl? In: Kiihn, Rolf et
al. (Hrsg.): Scham — ein menschliches Gefihl. Westdeutscher Verlag, Opladen 1997, S.35 ff

%3 vgl. Raub, Michael 1997, S. 39
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durch die Umwelt zugeschrieben wurde und sich letztlich als eine zusatzliche

schwere Form der Demiitigung und Beschamung erweist.®**

8.6 Zum Verhaltnis von Einsamkeit und Scham

Der Weg, Scham in den Kontext der Einsamkeit zu stellen, ist nun geebnet. In
der Darstellung der Scham ist bereits deutlich geworden, dass sich Einsamkeit
latent hinter der Scham und ihren verwandten Ph&dnomen verbirgt. Durch eine
differenzierte Betrachtung des Wesens der Scham wurde evident, dass Scham
isoliert und einsam macht. Des Weiteren wurde deutlich, dass Einsamkeit auch
Scham aufweisen kann, denn Scham liegt nicht selten der Einsamkeit
zugrunde.

Der Einsamkeit haftet ebenso wie der Scham ein Makel an, Uber den nicht
gesprochen wird. Damit ist Einsamkeit an sich bereits schambesetzt und hat
jegliche emotionale Asthetik verloren. Einsamkeit ist inzwischen eine derart
erschreckende Vorstellung und schwer zu ertragende Wirklichkeit geworden,
dass sie von den Betroffenen nur unter erheblichen psychischen Belastungen,
Schuld- und Schamgefiihlen erlebt wird.®*® Scham heifBt: Ich bin nicht so, wie
ich es mir in meinen Idealvorstellungen ausmale. Einsamkeit bedeutet: Die Welt
ist nicht so (zu mir), wie ich sie mir in meinen Idealen ausstatte. Der Rickzug
dient daher als Lésung, keine weitere beschamende Abwertung der anderen zu
erfahren.

Im Folgenden wird nun systematisch die Verbindung zwischen Einsamkeit und
Scham differenziert dargestellt, wobei stets die Einsamkeit, mit ihren
Merkmalen, Orten, Verhéltnissen, Formen und Hintergrinden der
Ausgangspunkt bleibt. Es geht daher um die Klarung konkretisierender Fragen,
wie: Wo lassen sich potenzielle Berlihrungspunkte zwischen Einsamkeit und
Scham verorten? Inwieweit ist das Geflhl der Scham mit Aspekten der
Einsamkeit verbunden? In welchem AusmaB enthalt Einsamkeit Aspekte der
Scham? Welche Einsamkeitsverhaltnisse sind in bedeutsamer Weise Scham

durchzogen? Welche Verhaltensmuster liegen der Bewaltigung der Einsamkeit

®* So wird nicht selten aufreizend gekleideten Frauen unterstellt, den Ubergriff selbst provoziert
zu haben.
%5 vgl. Rohrle, Bernd/Osterlow, Julia 1999, S.575
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zugrunde, die dann letztlich beschamend sein kdnnen? Inwiefern erfolgen
Einsamkeitszuschreibungen und Bewertungen, aufgrund von Lebensformen
und sozialen Lebenslagen, die fir das Individuum wiederum beschamend sind.
Die Dimensionen des Verhaltnisses von Einsamkeit und Scham werden dabei

in Ansatzen exemplarisch verdeutlicht.

In der Betrachtung spezifischer Orte, Verhéltnisse und Formen der Einsamkeit
wird Scham nur selten in ihrem Kontext vermutet, da zahlreiche Einsamkeiten
augenscheinlich kaum Schampotenziale enthalten. So wird Einsamkeit
beispielsweise leichtfertig verwitweten und alten Menschen, Singles oder so
genannten Karrierefrauen zugeschrieben, ohne jedoch eine Verknlipfung zur
Scham herzustellen und ihr besonderes Verhaltnis zu erkennen. Vielmehr
werden die genannten Teilgruppen flr ihre latenten Einsamkeiten still bedauert,
ohne zu ahnen, dass in dieser Form der Anteilnahme und Zuschreibung bereits
ein Akt der Beschamung liegt.

Um den leisen Einfluss der Scham aufzuspiren, bietet sich zunachst die
Verfolgung folgender Fragestellungen an:

Was tun Menschen, wenn sie einsam sind? Wohin gehen sie? Wem offenbaren
sie sich und vertrauen ihre Einsamkeit an? Inwieweit lassen sich bereits in ihren

Handlungen oder Unterlassungen Spuren der Scham erkennen?

In unserer von Kommunikationsdichte gepragten Gesellschaft besteht eine
deutliche Zurtickhaltung, Einsamkeitsgeflihle zu offenbaren. Ganz im Sinne der

k%6 oder lenkt sich durch

Einsamkeit zieht sich der einsame Mensch zurlc
gezielte Aktivitdten ab. Freunde und Bekannte werden unter fadenscheinigen
Vorwanden angerufen oder spontan aufgesucht, statt sie mit der Aussage: ,Ich
brauche dich, weil ich einsam bin*, zu konfrontieren.

In den seltensten Fallen treten sich somit Menschen gegenidber, mit dem
offenen Bekenntnis und Gestandnis einsam zu sein. Vielmehr werden
Vorwande vorgegeben, wie gerade zuféllig in der Nahe gewesen zu sein oder
noch Gber etwas Zeit, fir einen Spontanbesuch zwischen zwei Terminen, zu

verflgen.

%4 Dies kann ein Riickzug in die Natur oder Musik sein, der jedoch immer den Riickzug in sich
selbst impliziert.
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Auch zahlreichen unerwarteten Anrufen von Lebens- und Stationsbegleitern
vergangener Zeiten liegen vermutlich nicht selten einsame Stimmungen
zugrunde. Es wird daher niemals zu entschlisseln sein, wie viele einsame
Momente sich hinter dem Aktionismus zahlreicher Individuen, vermeintlich

unvorhergesehenen Zusammenklnften und Gesprachen verbergen.

Doch was genau beflirchtet das einsame Individuum durch die aufrichtige
Offenbarung seiner tatsachlichen emotionalen Verfassung? Was hindert es
daran, seine Einsamkeit offen zu gestehen?

Zunéchst beinhaltet es die Scham, sich zu sich selbst, als einsamen Menschen
zu bekennen und mit der eigenen Einsamkeit 6ffentlichen Raum zu betreten.
Damit wirkt das gesellschaftliche Bild hinsichtlich des Zeigens und Offenbarens
von leidvollen Emotionen auf das Individuum zurlick und wirkt sich auf das
jeweilige Handeln aus.

Wahrend Frohsinn und gute Laune hemmungslos zur Schau gestellt werden
diirfen, unterliegt das AuBern der Einsamkeit einem Tabu. Zudem ergibt sich
das Subjekt, durch das Zugestandnis der Einsamkeit, der BlI6Be, entweder tber
keine adaquaten Freunde oder Bekannten zu verfligen oder es muss sich mit
der Kritik auseinandersetzen, dass etwas mit ihm nicht ,richtig“ zu sein scheint.
Nicht minder beinhaltet das Gestandnis der Einsamkeit nicht nur eine Mitteilung
Uber die eigene emotionale Verfassung, sondern stets auch den Ruf und Appell
nach Hilfe und Unterstiitzung, der an sich bereits Beschamendes enthalt, da er
auf die eigene Unterlegenheit verweist.

Dariber hinaus besteht die Furcht, den anderen in Bedréngnis zu bringen und
Verpflichtungsgefihle auszulésen. Diese wird zum einen begleitet von der
Sorge, Zeuge der Hilflosigkeit und Ohnmacht des anderen werden zu missen
und ihn damit selbst unwillentlich zu beschamen. Zum anderen bedeutet es die
Gefahr, wiederum selbst, durch die hilflosen Lésungsvorschlage des anderen,
beschamt zu werden. Der Scham kommt somit eine wichtige Funktion zu. Da
das Subjekt in der Einsamkeit nackt und verletzlich ist, schitzt die Scham es
vor weiterer Krankung und Demitigung, die das Individuum, aufgrund der

Hilflosigkeit der anderen erfahren kénnte. Sie schiitzt jedoch auch den anderen,
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hinsichtlich seiner Unféhigkeit, in angemessener Weise auf die Einsamkeit des
anderen zu reagieren.®’

Die Scham ist daher eine unentbehrliche W&chterin der Privatheit und
Innerlichkeit, die den Kern unserer Persénlichkeit, unsere intensivsten Gefihle,
unseren Sinn der Identitat und Integritat schitzt. Ohne den umhillenden Schutz

der Scham fuhlt sich der Mensch seiner Wiirde beraubt.?*

In der Einsamkeit liegt letztlich eine Trostlosigkeit, dessen sich der Mensch
bewusst ist, da weder tréstende noch besénftigende Worte kurzfristig aus ihr
befreien kénnen. Nicht ohne Grund berichten einsame Menschen Uber die
Wohltat, die ausschlieBlich aufgrund von Zugewandtheit erfahren wird. Sie
schildern hingegen kaum, dass Ratschlage oder Tipps wohltuend und hilfreich
gewesen sind. Beistand kann sich bei der Einsamkeit nur in Gesten
Uberzeugend ausdricken - selten in Worten. Eher im Gegenteil, werden gut
gemeinte Ratschlage die Einsamkeit verstarken, da sich darin im besonderen
MaBe das Unverstandnis und die Hilflosigkeit widerspiegelt.

Letztlich muss im o6ffentlichen Bekennen der Einsamkeit sogar beflirchtet
werden, dass der andere sich noch weniger kimmert und das Individuum am
Ende noch isolierter und einsamer dasteht, als zuvor.®*°

Um sich trotzdem vom Einsamkeitsgefiihl zu entlasten, scheint es grundsatzlich
einfacher zu sein zu sagen: ,Ich flhle mich allein®, statt ,Ich flihle mich einsam®,
obwohl bekanntlich Einsamkeit gemeint ist, wenn ein anderer auBert, sich allein
zu fuhlen.

Alleinsein an sich ist jedoch zunachst ein objektiver emotionsloser Zustand,
wahrend die Aussage, sich allein zu fihlen bereits die Emotion Einsamkeit
impliziert. Das Individuum kann jedoch auf diese Weise seine Einsamkeit
maskiert auBern, ohne durch das Bekenntnis sogleich das Gesicht zu verlieren.
Dariiber hinaus soll vermieden werden, den anderen mit der Offenbarung der
eigenen Einsamkeit in Bedrangnis zu bringen oder ihm zur Last zu fallen. Doch

647 Es darf nicht unterschatzt werden, in welchem Ausmaf der Ausdruck von Ohnmacht und

Hilflosigkeit beschamen kann.

%48 vgl. Wurmser, Ledn 1990, S.74

®° Das Abwenden von einem einsamen Menschen, beruht vor allem auf der Angst, sich in eine
zu starke Bindung zu begeben und den einsamen Menschen gewissermaBen nicht mehr
loszuwerden. Darin spiegelt sich die Inkompetenz, auf die Einsamkeit anderer zu reagieren,
wider.
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letztlich verbirgt sich auch dahinter, die Angst vor weiterem Ausschluss und
Isolation.

Menschen meiden Situationen, in denen sie sich ohnméachtig und hilflos fihlen.
Wenn keine Worte mehr helfen, ziehen sie den Rickzug an. Fir den einsamen
Menschen ware dies eine fatale Erfahrung - ist es doch eine tiefe Form der
Beschamung, sich vertrauensvoll offenbart zu haben und auf Rickzug und
Isolation zustoBen. Das Gesténdnis der Einsamkeit ist eine Offenbarung. Auf

Unverstandnis zu stoBBen beschdmt und macht noch einsamer.

Vorab kann folgendes festgehalten werden: Einsamkeit an sich ist far das
Subjekt bereits beschamend. Das Gestandnis der Einsamkeit ist zugleich ein
Zugestandnis eigener Hilflosigkeit und Schwache. Bereits im Zugestandnis der
Einsamkeit wirde sich das Subjekt unterwerfen und damit seine Unterlegenheit
zum Ausdruck bringen. Doch die Scham Uber die Einsamkeit schitzt und

bewahrt das Individuum vor weiterer Verletzung, Ausschluss und Krankung.

Auf der Suche nach den Orten, welche die Dimension von Einsamkeit und
Scham hervorbringen, zeigt sich eine Form der Einsamkeit, die zundchst kaum
mit Scham in Verbindung gesetzt wird. Es ist jene, die beispielsweise nach dem
Verlust des Partners durch den Tod erfahren wird.

Der Einsamkeit einer Witwe und ihrem sozialem Rickzug wird Legitimitat
zugeschrieben. lhrer Einsamkeit liegt etwas Ehrenhaftes zugrunde. Sie kann
und soll mit Wirde und Respekt vor dem Verstorbenen getragen werden. Die
Scham kommt erst dann ins Spiel, wenn nach den Bewaltigungsformen gefragt
wird. Wie UOberwindet die Witwe die Einsamkeit? Welche Bewaltigungsformen
werden ihr gesellschaftlich zugestanden? Welche Mechanismen wendet sie an,
um dem einsamen Dasein zu entriicken? Und wie wirken sich diese emotional
aus?

Es ist keineswegs verwerflich, sondern gesellschaftlich winschenswert, dass
sich eine Witwe nach angemessener Trauerzeit wieder unter Menschen begibt.
Damit besteht eine normative Erwartung, nach Einhaltung der Trauerphase,
erneut nach vorne zu schauen und das Leben mit neuen Aktivitdten zu fallen.
Wendet sich die Witwe jedoch zu schnell neuen Partnern zu, fallt sie in
Ungnade und wird damit zum Objekt der Beschamung.
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Méglicherweise durstet sie langst nach kérperlicher Nahe und lebt einerseits
darin auf. Andererseits empfindet sie jedoch Scham Uber das Ausleben ihres
Verlangens und wird ihre Liaison daher verheimlichen und verschweigen.

Hier wirkt auf der Grundlage ehrenhafter Einsamkeit, die Scham vor sich selbst
und die Scham vor den anderen.®®® Der Liebhaber wird verborgen, das Umfeld
getduscht und erst die Enthillung bringt die Verletzung der Norm hervor.

Aber auch das Umfeld fUhlt sich beschdmt. Das Geflecht der Emotionen
entsteht in den Wechselwirkungen der Individuen und begleitet ihre
Interaktionen. Die unehrenhafte Einsamkeit der Witwe wirkt somit beschamend
auf das Umfeld zurlck. Die erwachsenen Kinder schamen sich Uber die
sexuelle Zlugellosigkeit der Mutter und empfinden diese als Verrat. Die Scham
der Kinder wirkt wiederum beschamend auf die Witwe zuriick.®™
Méglicherweise ist es fur die Kinder grundsatzlich beschamend, wenn die
Mutter sich anderen Mannern zuwendet, ganz gleich wie viele Jahre der Trauer
vergangen sind. Seitens der Kinder besteht daher eine Erwartung auf eine
generalisierte Zuriickhaltung der Mutter.®® Die urspriinglich ehrenwerte
Einsamkeit hat sich hier durch die Scham zur unehrenhaften Einsamkeit
gewandelt. Wahrend in der ehrenwerten Einsamkeit keinerlei
Beschamungsgefahr lag, bewirkt nun ihre Unehrenhaftigkeit, dass auch weitere

Beteiligte leiden.

Auch das Leben als Single enthélt verschiedene Aspekte, die den
Zusammenhang von Einsamkeit und Scham erkennen lassen.

So wird das Leiden unter Partnerlosigkeit, das von unerflllter Sehnsucht nach
Liebe und Zweisamkeit gepragt ist, zusatzlich von der Scham begleitet, vor der
Welt als ungeliebt und damit minderwertig dazustehen.®®® Dies hat zur Folge,
dass die Scham verhindert Uber die Einsamkeitsgeflihle, die mit der erfolglosen
Partnersuche verbunden sind, zu sprechen.

Aber Partnerlosigkeit bedingt keineswegs zwingend Einsamkeit. So muss der
Single beflirchten, dass sein Alleinsein gegen ihn verwendet wird und ihm

%% Dies schlieBt auch die Scham vor dem Verstorbenen ein.

®' Die Scham kann hier jedoch auch stellvertretend erscheinen, wenn sich die Witwe selbst
nicht schamen sollte.

%2 Dieses Phanomen lasst sich auch beim Thema Alter und Sexualitit entdecken. Das Alter
wird regelrecht entsexualisiert. Sexualitat im Alter enthalt somit stets den Charakter der Scham.
628 vgl. Jacoby, Mario 1999, S.165
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Einsamkeit zugeschrieben wird, was wiederum als Beschamung erlebt werden
kann.

Die Zuschreibungen der Umwelt kdénnen hier ausufernde Dimensionen
annehmen. Im schlimmsten Fall werden Treffen organisiert und potenzielle
Partner eingeladen, in der stillen Hoffnung, dass eine Zusammenfihrung
erfolgreich sein wird. Hinter den gut gemeinten Bemihungen steckt jedoch eine
tiefe Form der Beschamung. Beschamend kann zum einen der Akt an sich sein,
der die eigene Erfolglosigkeit bei der Partnersuche zum Ausdruck bringt. Das
Individuum sieht sich in seiner Unféahigkeit einen adaquaten Partner zu finden
bestatigt und wird diesbezliglich zusatzlich 6ffentlich in Frage gestellt.®>*
Letztlich kann es eine weitere Form der Beschdmung sein, zu erkennen, wer
als potenzieller Partner ausgesucht wurde.

Hinsichtlich der Zuschreibung von Einsamkeit I&sst sich das Beispiel der so
genannten ,Karrierefrau“ anschlieBen, die befliirchten muss, dass veréachtlich
oder mitleidig auf sie herabgeschaut wird und ihr unterstellt wird, einsam und
bestandig auf Partnersuche zu sein. Hier erfolgen Attribuierungen, die sich
maBgeblich auf das Handeln auswirken und in besonderer Weise beschamen
und einschranken kdnnen.

Zur Beschamung wird ihre Partnerlosigkeit auch dann, wenn ihr vermittelt wird,
sie musse mehr Kontakte oder eine Beziehung haben. Dies kann symbolisch
zum Ausdruck gebracht werden, indem sie Treffen von Paaren ausgeschlossen
wird, da sie selbst Uber keinen Partner verflgt. Die Scham tritt somit erst dann
hinzu, wenn die normativen Erwartungen des Umfelds nicht erflllt werden

kénnen. Einsamkeit ist eine weitere daraus folgende Konsequenz.

Anhand der Beispiele wird deutlich, dass hinsichtlich spezifischer Lebensformen
und Lebenslagen eine grundsatzliche gesellschaftliche Erwartungshaltung auf
Einsamkeit besteht. Die Betroffenen mussen daher dem Verdacht, sie kdnnten
einsam sein, durch entsprechende MaBnahmen zuvorkommen oder begegnen,
um sich damit potenziellen Beschamungssituationen zu entziehen. Somit dient
das individuelle Handeln, das auf der Grundlage von

Einsamkeitszuschreibungen beruht, zugleich als Schamabwehr.

%54 Die Offentlichkeit stellen hier die anderen Gaste dar, die Gber die Versuche, die zwei
einsamen Menschen zusammen zu bringen, informiert sind.
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Der Einsamkeit liegt in ihrem Verhaltnis zur Scham, in ihrem Ausdruck und ihrer
Struktur letztlich eine Ambivalenz zugrunde, indem das einsame Subjekt sich in
den Versuchen, die Einsamkeit zu bewaltigen, Uber gesellschaftlich anerkannte
Verhaltensmuster hinwegsetzt, die wiederum Anlass zur Scham bieten kénnen.
Wenn alte Menschen sich einen Hund anschaffen, um nicht alleine zu sein, wird
dies gesellschaftlich akzeptiert. Auch fir den Hundebesitzer selbst ist die
Zulegung eines Hundes nicht zwingend ein Einsamkeitsbekenntnis. Der Besuch
einer Gesellschafterin wird ebenfalls akzeptabel sein, allerdings kann hier die
Ambivalenz, die in der Einsamkeit liegt, ihren Ausdruck finden.

Der Besuch einer Gesellschafterin mag zwar einerseits die eigene Einsamkeit
wohltuend lindern, er kann andererseits jedoch wiederum zum Anlass der
Scham werden,®® da er impliziert einsam zu sein und folglich die eigene
Einsamkeit verdffentlicht. So wie in jeder Scham ein Gestandnis liegt, ist hier
die Scham zugleich das Eingestandnis der Einsamkeit.

Ahnlich verhélt es sich bei der Begegnung mit einer bekannten Person bei dem
Besuch einer Veranstaltung fir ,einsame Herzen.” Einerseits mag das
Aufsuchen der Veranstaltung einsamkeitsreduzierendes Wohlbefinden
versprechen, andererseits wird die Entdeckung zur Beschamung.

Die Scham, Uber die emotionale Notwendigkeit, die im Aufsuchen des Ortes
liegt, tritt zur Einsamkeit hinzu, die letztlich als Bedingung gilt und tragt somit
unwillentlich zu ihrer Intensivierung bei. Hier wird die zugrunde liegende
Einsamkeit zunachst durch das Schamgefihl Uiberschattet.

Die Scham ist damit in ihrem akuten Erscheinen das starkere Geflhl. In ihrer
plétzlich auftretenden Dramatik Uberschattet sie jegliches
Einsamkeitsempfinden. Um den Schmerz der Scham zu verwinden, wird die
Einsamkeit letztlich wieder verstarkt, da Rickzug und Isolation als Antwort auf
die beschamende Entlarvung erfolgen. Einsamkeit dehnt sich auf diese Weise
wieder still und langsam aus. Enthillung und Scham bewirken, sich immer
weiter zu isolieren und in die Einsamkeit zurtickzuziehen. Die Einsamkeit dient
hier als Ort des Ungeschehenmachens, mit dem Ziel, in die einsame

Unsichtbarkeit zuriickzukehren.

%% Sje kann ebenfalls zur dffentlichen Beschamung werden, wenn darliber gespottet wird, so
etwas nétig zu haben.
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Die Ambivalenz der Einsamkeit zeigt sich hier insbesondere darin, dass die
Scham die Einsamkeit zwar einerseits schitzt, andererseits jedoch gerade die
Scham samtliche Bemlhungen der Einsamkeitsbewaltigung behindert.
Allerdings wirken hier Faktoren, die sowohl der Persdnlichkeit als auch
gesellschaftlichen und kulturellen Aspekten zugrunde liegen, auf die

ambivalente Wirkungsweise zurtick.

Durch eine differenzierte Betrachtung zeigt sich, dass die Orte der Einsamkeit,
zu denen sich die Scham gesellt, sich vor allem auf der Ebene des Status und
des Korpers, jedoch ebenso auf der Basis der Persdnlichkeit und Sozialstruktur
finden. Der Heimbewohner empfindet in seiner Einsamkeit, Scham (ber die
Angehdrigen, die ihn weder besuchen noch anrufen. Er wehrt die Scham ab,
indem er ihre Abwesenheit verteidigt, ihr Verhalten rechtfertigt oder angebliche
Besuche oder Kontakte vortauscht.®>®

Die Angehdrige, die ihre alte Mutter im Heim vernachlassigt, wird wiederum
Scham empfinden, da sie sich nicht kimmert, wohl wissend, dass sie durch das
Unterlassen, die Einsamkeit der Mutter intensiviert.>®’ Die Wahrnehmung der
Einsamkeit der Mutter wird flr sie selbst zur Beschamung, der sie wiederum zu
entgehen versucht, indem sie Besuche vermeidet. Hier entsteht ein Kreislauf,
der im Kontext der Einsamkeit aus dem Motiv der Schamabwehr entsteht.

Der einsame Mensch, der sich nach kérperlicher Zuwendung sehnt, wird sich
aus Scham Uber den alternden Kérper immer weiter zuriickziehen und jede
kdrperliche Zuwendung schamvoll verweigern.®*®

Einsamkeitsbeglnstigend und beschdmend wirkt sich auch das moderne
Altersbild vom alten Menschen aus, nach dem dieser sich weder alt fihlen noch
in irgendeiner Form dem Klischee eines alten Menschen entsprechen darf.®>®
Vielmehr besteht eine Erwartung darauf, anders sein zu muissen wie die

anderen, sich von ihnen zu unterscheiden und damit den jungen Generationen

%% Hier bezieht sich die Einsamkeit auf Verhaltnisse der Sozialstruktur im mikrosoziologischen
Sinne. Eine Tauschung und Schamabwehr kann z.B. darin liegen, vorzugeben, mit einem
Angehdérigen zu telefonieren.

%7 Unwahrscheinlich ist, dass er sich bewusst ist, dass er sie in ihrer Einsamkeit auch
beschamt.

%8 Hier tritt wieder die Ambivalenz der Einsamkeit hervor. Ob die Scham oder die Einsamkeit
den inneren Kampf gewinnt, wird sich in der Situation und im Verhaltnis zum Gegeniiber
entscheiden.

%99 vgl. Groning, Katharina 2001, S.24
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nachzueifern.f®® Daher erweist sich Scham als wesentliche Ursache flr den

sozialen Riickzug und Einsamkeit im Alter.%®’

Armut und Arbeitslosigkeit implizieren grundsatzlich einen defizitdren Status.
Beide sind Quellen und Orte der Einsamkeit und obwohl ihre Ursachen in
gesellschaftlichen Realitdten zu suchen sind, Gberschreiten sie die Grenzen der
Persoénlichkeit. Seitens der Gesellschaft erfolgen informelle Methoden des
Ausschlusses, die den Charakter von Beschdmung tragen und dadurch das
Individuum immer starker isolieren. Moralische Sanktionen flhren zusatzlich
dazu, dass der Betreffende die Griinde seines Scheiterns immer wieder bei sich
selbst sucht, wahrend Gesellschaft und Politik sich hinsichtlich ihrer
Verantwortlichkeit entziehen.

Anhand der exemplarischen Darstellungen wurde deutlich, dass die
Verknipfung von Einsamkeit und Scham sich letztlich auf der Ebene der
Wahrnehmung, und zwar hinsichtlich der Diskrepanz zwischen Selbst- und
Fremdwahrnehmung vollzieht. Darlber hinaus bewegt sie sich auf der Ebene
des Handelns und bewirkt Unternehmungen oder Unterlassungen, um nicht als
einsamer Mensch diskreditiert zu werden.

Beide Emotionen, sowohl Einsamkeit als auch Scham zahlen zu jenen, die den
Kontaktprozess hemmen, statt ihn zu férdern und voran zu bringen. Einsamkeit
ist damit, ebenso wie die Scham, eine Verraterin auf dem Weg zum Kontakt mit
den anderen. Beide verhindern Initiative, Aktivitat und Expressivitat der eigenen
Person - wenn auch in unterschiedlicher Qualitat.

Um der geflirchteten oder tatsdchlichen Vereinsamung zu entrinnen, ergreift
das Individuum befremdende MaBnahmen. Mdglicherweise wird Kontakt zu
Personen hergestellt, die zuvor gemieden wurden. Einsame Verzweiflung
motiviert gegebenenfalls zu Unternehmungen, die bisher unliebsam oder

undenkbar waren. Im duBersten Fall werden Beziehungen eingegangen, die

%0 Hier bezieht sich die Einsamkeit auf Verhaltnisse der Sozialstruktur im makrosoziologischen
Sinne.

%' Auch Groning sieht Scham als mit verursachend fiir Disengagement und sozialen Riickzug
im Alter. Vgl. Gréning, Katharina 2001, S.12. Hilgers weist darauf hin, dass Menschen eher in
Kauf nehmen von der Alltagskommunikation ausgeschlossen zu werden, als ein Hérgerat zu
tragen, da dies die Selbstwertregulation massiv bedrohe. Die soziale Isolation, die aufgrund der
Schwerhdrigkeit entsteht, kann jedoch auch zum Verlust weiterer sozialer Kompetenzen fihren.
Vgl. Hilgers, Micha 1997, S. 124
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schadigend oder an sich beschdmend sind und die Betroffenen damit noch
weiter in Isolierung und Rickzug treiben.

Einsamkeit betrifft damit ebenso wie die Scham, eine 