,Was ich hore vergesse ich, was ich sehe erinnere ich,
was ich tue verstehe ich”. (Chinesisches Sprichwort)

Zielgruppenorientierung im , E-Learning”?
- die ,,Gendervariable”

sitaten, die von hohen Studentenzahlen und gerin-

gen Lehrkapazititen gepragt ist, wird die Bedeu-
tung der Suche nach neuen Lehr- und Lernformen deut-
lich. Mit dem Ziel, eine moglichst hohe Zahl an Studie-
renden zuzulassen, ohne die zwangsldufige Erhéhung der
Lehrressourcen, werden Losungen angestrebt, die es er-
moglichen, die Qualitat der Lehre beizubehalten, gar zu
steigern, ohne auf zeitliche und raumliche Kapazitdten
zuriickgreifen zu missen. Dieses Dilemma scheint eine
addquate Losung gefunden zu haben: ,E-Learning”!

Betrachtet man die derzeitige Situation der Univer-

Zahlreiche Projekte und Initiativen der Hochschulen be-
miuhen sich, Lehre multimedial so zu aufzuarbeiten, dass
sie das Lernen erleichtert und die Gegenwart eines Leh-
renden nicht zwingend erfordert. Dabei werden Hoff-
nungen gendhrt, Schwachen der traditionellen Studien-
organisation entgegenwirken zu kénnen. Ferner bietet
der Einsatz Neuer Medien in der Hochschullehre die
Chance, neue Lehr- und Lernformen zu integrieren. Kon-
struktivistische Konzepte halten Einzug in den traditio-
nellen Lehr-Lern-Raum. Schlagworter wie , Life-Long-Lear-
ning”, ,Web-based-Learning” und , exploratives Lernen”
fallen in diesem Zusammenhang immer o6fter.

Der folgende Beitrag konzentriert sich auf die Betrach-
tung der ,Leitdifferenz’” Geschlecht', bietet einfiihrend
einen Einblick in die aktuelle Diskussion der Geschlech-
terforschung und zeigt am Beispiel der Informatik die
Bedeutung der Férderung von ,,Gendervariablen” auf. Ziel
des Beitrags ist es, dem Leser eine Einfiihrung in den
weitldufigen Diskurs um das Thema E-Learning zu geben
und aufzuzeigen, welche Disziplinen und Forderungen
sich daran knupfen.

Die Gender-Determinante

Geschlechterforschung ist schon lange nicht ausschlieR-
lich Thema alternativ eingestellter Feministinnen. Im For-
derbereich der 100 BMBF-Projekte ,Neue Medien in der
Bildung” [gmd] ist der ,Gender-aspekt” ein zentrales For-
derkriterium. Das Verbundprojekt ,SIMBA“? (Schlissel-
konzepte der Informatik in verteilten, multi-medialen
Bausteinen unter besonderer Berlicksichtigung spezifi-

"Im weiteren Verlauf wird synonym der Begriff ,Gender’
verwendet, zur Abgrenzung des biologisch determinierten
Gebrauchs.

2 http://ddi/simba/

3 Das ,Potentialekonzept”

scher Lerninteressen von Frauen) integriert das Forderkri-
terium beispielsweise bereits in seinem Titel und stellt
fur diesen Artikel - dankenswerter Weise - erste Auswer-
tungsdaten zur Verfligung.

Die 100 Projekte in diesem Forderbereich verbindet der
Anspruch, ,E-Learning” so zu gestalten, dass Ungleich-
heiten im Geschlechterverhiltnis ausgeglichen werden.
Das kann bedeuten, dass in bestimmten Kontexten Frau-
en starker gefordert werden, in anderen Bereichen
wiederum die Forderung von Madnnern im Vordergrund
steht. Ziel ist es, sich Giber die vorherrschende Geschlech-
terordnung bewusst zu werden und dort regulierend ein-
greifen zu konnen, wo Benachteiligungen offenkundig
werden und Ungleichheiten geschlechtsdeterminiert sind.

Gegenwartigen Entwicklungen der ,Genderforschung”
folgend wird deutlich, dass nicht die biologische Deter-
minante ,Geschlecht” eine primdre Zuschreibung von
Begabungen und Vorlieben zuldsst, sondern dass das
Modell der Suche nach Differenzen beider Geschlech-
ter abgel6st wird von einem Ansatz?, der Menschen iden-
tische Voraussetzungen und Entwicklungsmoglichkeiten
zuschreibt. Das Fundament des Ansatzes [RM 95] ba-
siert nicht mehr auf endogenen Stereotypzuschreibun-
gen, sondern auf Umweltfaktoren (exogene Faktoren),
die die Entwicklung der Geschlechter trotz identischer
Voraussetzungen so stark beeinflussen, dass sie ge-
schlechtsspezifische Unterschiede ausbilden. Ziel der
Geschlechterforschung ist der Abbau geschlechtsbegriin-
deter Denkmuster [RM 95].

Besonders in technischen Ausbildungsgangen wird die
,Gendervariante” deutlich. In der Bundesrepublik liegt
der Frauenanteil in den Ingenieurwissenschaftlichen Fa-
chern um 5% [Sh 99]. Gemall dem beschriebenen An-
satz durften die Ursachen dieser Geschlechterverteilung
nicht genetisch generiert sein, sondern auf Umweltfak-
toren beruhen. Im folgenden wird exemplarisch der Fach-
bereich Informatik als Untersuchungsgegenstand des
vorgestellten Ansatzes diskutiert und Moglichkeiten ge-
sucht, ,E-Learning” dort als ausgleichenden Faktor einzu-
setzen.

Frauen in der Informatik

Die zur Zeit amtierende Regierung strebt bis zum Jahr
2005 eine Erhohung des Frauenanteils an technischen
Studiengdngen und in [T-Berufen auf 40 Prozent an [CZ 01].
Die Forderung nach mehr Absolventinnen tritt im Fach-



bereich Informatik zu einem Zeitpunkt auf, an dem die
Studentinnenzahlen eine iber zehnjadhrige Talfahrt hin-
ter sich haben [CZ 01]. W&hrend in den 80er Jahren an
deutschen Hochschulen die Informatikstudentinnen an
deutschen Universitdten mit einem Anteil von 20% im
Fach vertreten waren, fielen die Werte bis Mitte der neun-
ziger Jahre und verweilen auf einem Niveau von ca. 7%
an den Universitaten und unter 5% an den Fachhochschu-
len. Zur Zeit sprechen wir von einem Anteil von ca. 10% [SB 02].

Gegenldufig dazu sind die Entwicklungen in der Wirt-
schaft. Der Wirtschaftssektor beklagt einen Mangel an
Arbeitskrdften auf dem IT-Markt und bemiht sich um
Anwerbung externer Arbeitskréfte. Aufgrund dieser wirt-
schaftlichen Bedarfssituation ist zwar die Zahl der Stu-
dierenden der Informatik insgesamt in die Hohe ge-
schnellt, der Frauenanteil hat sich jedoch nicht merklich
erhoht. Noch immer klagen die Universitaten tber den
verschwindend geringen Frauenanteil im Informatikstu-
dium. Landertibergreifende Studien im Zeitverlauf zei-
gen, dass wir es sowohl mit einem entwicklungsgeschicht-
lichen, als auch einem ortsabhingigen Phanomen zu tun
haben [Sz 91].

Die Griinde fir die differenzierte Studienwahl sind man-
nigfaltig und wiirden in einer ausfihrlichen Diskussion
den Umfang des Artikels sprengen. Sie werden lediglich
angerissen und haben nicht den Anspruch auf Vollstan-
digkeit.

Die folgende Graphik verdeutlicht die Vielfalt der Ein-
flussfaktoren ,genderdeterminierter” Zugangsweisen zum
Studienfach Informatik. Die Fragezeichen deuten sowohl
die Unvollstandigkeit als auch den Untersuchungsbedarf
an.

Faktorenmodell der Beeinflussung
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Sozio-kulturelle Faktoren:

4,Geschlechtsstereotypen sind gesellschaftlich vorgegebene
Zuschreibungen, die den Geschlechtern angehaftet werden und
den jeweiligen Individuen begegnen. Sie stellen
Vereinfachungen im Sinne von Schematisierungen einerseits,
aber auch von Hierarchierungen andererseits dar.”, [MG 91]

> Das Selbstkonzept einer Person setzt sich aus selbstbezogenen
Informationen zusammen. Das Individuum nimmt Informationen
auf, bewertet und kategorisiert sie. So entsteht ein Selbstbild, das
allerdings standigem Wandel unterworfen ist. In diesem Sinne ldsst
sich die Frage nach dem Selbstkonzept bzw. dem Selbstbild mit:
,Wie nehme ich mich wahr?“ ausdriicken. vgl. [Ha 95], [Fi 93]

Ein Faktor zeigt sich beispielsweise in der Rollenzuschrei-
bung an Informatikstudentinnen. Sie differiert zu den gan-
gigen Geschlechtsstereotypen*
,Geschlechtsstereotypen sind gesellschaftlich vorgegebe-
ne Zuschreibungen, die den Geschlechtern angehaftet
werden und den jeweiligen Individuen begegnen. Sie
stellen Vereinfachungen im Sinne von Schematisierun-
gen einerseits, aber auch von Hierarchierungen
andererseits dar.”, [MG 91]

. Wenn Selbstkonzepte® mit Geschlechtsstereotypen tiber-
einstimmen, interessieren sich Jungen fiir Technik und
Naturwissenschaften und Madchen interessieren sich fir
Kunst, Literatur und Gesellschaftswisschenschaften. Stim-
men Selbstkonzept und Geschlechtsstereotypen nicht
Uberein, finden wir beispielsweise Frauen in technikori-
entierten Studienfachern und Manner in gesellschafts-
wissenschaftlichen Studiengdngen vor. Sie sind gezwun-
gen einen Rollenkonflikt auszuhalten. Eine zu untersu-
chende Hypothese geht davon aus, dass das Aushalten
dieses Rollenkonflikts die Aufnahme und Fortfiihrung des
eingeschlagenen Lebenswegs (hier: das Informatikstudi-
um bei Frauen) negativ beeinflusst.

Personelle Faktoren:

Personelle Faktoren gruppieren Einflisse der Person-
lichkeitsstruktur, die man im Kommunikationsverhalten
beobachten kann. Unterschiede in Kommunikationsstruk-
turen fordern ein Gefiihl der Ausgrenzung. So sind
beispielsweise Pausengesprache mannlicher Studieren-
der in der Informatik gepragt von technischen Fachtermi-
ni und vermitteln den Studentinnen ein Gefihl der In-
kompetenz und des Ausschlusses. ,Obwohl es keine re-
prdsentativen Vergleichsstudien zum Selbstkonzept und
zur Kompetenzeinschdtzung im Umgang mit dem Com-
puter zwischen mannlichen und weiblichen Kindern und
Jugendlichen gibt, deuten die vorhandenen Untersuchun-
gen, insbesondere die qualitativen Auswertungen darauf
hin, dass die Jungen sich als kompetenten verstehen und
einen konkurrenten Verhaltensstil haben, der die Mad-
chen in eine minderwertige Rolle zwingt.” [MG 91]
Daraus ergibt sich ein Untersuchungsbedarf der Korrela-
tion zwischen dem Gebrauch von Fachtermini und dem
Gefiihl des Ausgeschlossenseins.

Studienbedingte Faktoren:

Dieser Oberbegriff verbindet Faktoren, die sich aus der
Struktur, den Rahmenbedingungen und informellen
Wertzuschreibungen eines Studiums ergeben. Eine Uber-
tragung auf Studiengdnge mit dhnlichen Voraussetzun-
gen ist folglich durchaus mdéglich. Bezogen auf das Stu-
dium der Informatik kann diese Frage anhand der fehlen-
den weiblichen Vorbilder untersucht werden. Sowohl die
Lehrenden, als auch namenhafte Vertreter der Informa-
tik in der Wirtschaft sind in einer signifikanten Uberzahl
mannlich. Frauen finden sich in diesem Modell kaum als
Tragerinnen der Vorbildfunktion. Das Fehlen weiblicher
Vorbilder hat unvermittelt negative Auswirkungen auf die
berufliche Identifikation von weibl. Studierenden. Ein Bei-
spiel von Verhaltensformung ist das Ubertragen sozialer
Modelle. Nach Bandura wird Verhalten durch Abschau-
en von anderen Menschen, die als erfolgreich erlebt wer-
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den tibernommen [Ba 76]. Frauen in Fiihrungspositionen
dienen weibl. Studierenden als Identifikationsfigur und
regen die Studentinnen an, sich als Informatikerin zu fiih-
len und vergleichbare Positionen anzustreben [BP 81].
Durch den Blick auf ein Vorbild werden berufsbezogene
Vorstellungen von Aufgaben und Tatigkeiten deutlicher.
Aus diesem Kontext lasst sich die Hypothese generie-
ren, dass geschlechtsdeterminierte Vorbilder fiir die Be-
rufswahl entscheidend sind und deshalb sowohl die Stu-
dienwahl, als auch die -fortflihrung beeinflussen.

Studienmotive:

Obwohl man diesen Einflussfaktor durchaus zu dem Be-
reich der studienbedingten Faktoren zahlen kénnte, wird
er in einer Sonderstellung getrennt behandelt. Erstens
soll damit seine Rolle als immens wichtiger Einflussfaktor
deutlich werden, und zweitens wiirde im Bereich der
studienbedingten Faktoren seine personelle Komponen-
te nicht deutlich werden.

Im Studiengang Informatik findet man eine Umkehrung
der geschlechtsstereotypen Studienmotivation vor. Wah-
rend Frauen stereotyp eher aufgrund intrinsischer Moti-
vation studierten, wahlen Manner ihr Studienfach auch
extrinsisch motiviert. So geben Frauen bei Befragungen
des Studiengrundes erfahrungsgemald hdufig ,Interesse’
und Méanner vielfach ,Berufsaussichten” an. In der Infor-
matik verkehrt sich dieses Verhaltnis [Sz 02]. Hier geben
Frauen haufig als eine Studienmotivation die guten Be-
rufsaussichten (extrinsisch) und Manner vielfach Interes-
se (intrinsisch) an. Es wird angenommen, dass die extrin-
sische Motivation schneller zum Abbruch eines Studiums
verleitet als eine intrinsische Motivation, mit der Folge
dass ein erfolgreiches Beenden eines Studiums nicht un-
wesentlich von der intrinsischen Motivation abhangt.

Auswirkungen der Geschlechterfrage

Wie in dem dargestellten Modell (Abb. 1) und den Aus-
fihrungen deutlich wurde, ist die Frage der Einflussfakto-
ren auf Frauen im Fachbereich Informatik interdisziplinar
und bisher nicht liickenlos beantwortet. Dennoch wurde
offensichtlich, dass die Informatik einen deutlichen Ver-
anderungsschritt vollbringen muss, um geschlechtsdeter-
minierte Zugangsweisen aufzubrechen. Es wird ein brei-
tes Zusammenspiel von MaRBnahmen nétig, um einen
solchen Verdanderungsprozess auf Dauer zu etablieren.
Dabei wird der Fachbereich nicht allein auf Verdanderun-
gen innerhalb der Hochschulstrukturen hoffen kénnen.
Sowohl die Schulen, als auch die Aufklarung in der brei-
ten Offentlichkeit sollten bei diesen Veridnderungspro-
zessen integriert werden. Sicher ist, dass die neuen Me-
dien einen Beitrag zum Prozess des ,Gender-Mainstrea-
mings”“® leisten kénnten.

Dass Lernen kein technikorientierter, sondern ein sozia-
ler Akt ist, gerdt im ,E-Learning-Diskurs” schnell in den
Hintergrund. Die fliihrenden Themen um ,Open Sour-

® Konzept der Einbindung der Chancengleichheit in samtliche
politischen Konzepte und MaRRnahmen

ce” etwa oder die Wahl der Lernplattformen lassen kaum
Platz fir die Entwicklung einer neuen Didaktik. In For-
men des ,E-Learning” stoft eine traditionelle Didaktik
schnell an ihre Grenzen. Eine , gendersensitive Medien-
didaktik” wie sie von Britta Schinzel [Sz 02] gefordert
wird, beinhaltet allerdings einen hohen Forschungsbe-
darfin ihrer Feinkonzeption. Themen der Softwareergo-
nomie, der Einsdtze von Tutorien, der Austauschformen,
wie z.B. Chats, oder der Moglichkeiten des Arbeitens in
Gruppen, beinhalten zur Zeit vor allem offene Fragen.

Ergebnisse einer qualitativen Befragungen

Diese Fragen beschéftigt auch die Mitarbeiter in der Ent-
wicklung und Umsetzung der E-Learning Module des
,SIMBA” Projekts [We 02]. Um eine Vorstellung tiber
die Wiinsche der spateren Benutzergruppe (Frauen in
der Informatik) zu bekommen, fand im Juni 2002 eine
qualitative Befragung von 9 Studentinnen der Informatik
an der Universitat Stuttgart statt. Auszlige aus den Inter-
views geben einen Einblick, tiber die Wiinsche und Vor-
stellungen der spdteren Anwenderinnen. Gefragt wur-
de, wie ,E-Learning” organisiert sein misste, damit diese
Frauen auf diesem Wege lernen wiirden. Obwohl die
Interviewten zu 75% keine Vorerfahrungen mit E-Lear-
ning sammelten, konnten konkrete Vorstellungen erho-
ben werden. Im folgenden ein kleiner Auszug aus der
Auswertung:

Kriterium Ubersichtlichkeit

75% der Befragten beschrieben das Thema wie folgt:
,...Dass es durchschaubar ist, einfach zu bedienen, dass
es simpel ist, dass man weils, um was es geht und es
sollte nicht so viel Drumherum sein, sondern konkret eine
spezifische Sache behandeln....”

,Es miisste ein Ubersicht iiber alle Themen haben, so ein
Inhaltsverzeichnis, damit ich weil3, was ich tiberhaupt ler-
nen muss, dann ins Detail gehen, wie ein Skript
sozusagen....”

Kriterium Anwendungsbezug:

45% der Befragten betonten die Wichtigkeit eines Bei-
spiels, also die Moglichkeit zu haben, einen Bezug zur
konkreten Anwendung herzustellen:

,...Es ist wichtig, dass ich ein Beispiel sehe, dann die De-
finition, dann ist mir auch vieles viel klarer.”

,...Beispiele sind mir sehr wichtig und dass ich das auf ein
anderes Gebiet auf einen anderen Bereich (ibertragen
kann.”

,....Es musste ein relativ. umfangreiches Repertoire an
Ubungsaufgaben beinhalten, weil man an Beispielen éfters
besser versteht.”

,...Es misste verstandlich sein, viele Beispiele beinhal-
ten....”

Kriterium Riickmeldung

25% der Befragten legten Wert auf eine Form der Riick-
meldung, also der Mdglichkeit, Fragen zu stellen, Ant-
worten zu bekommen und Lésungen individuell klaren
zu koénnen:

,...\Wenn ich am PC sitze und eine Frage stelle, dass ich
dann auch sofort eine Antwort kriege, wie so ein Chatro-



om, dass die Leute da sind und gleich darauf antworten
konnen....”

,...50 dass man eine Antwort bekommt, ob die Lésung
falsch ist, oder dass noch etwas gefehlt hat....”

,...Und wenn man einen Fehler gemacht hat, dass man
auch eine Riickmeldung dariiber bekommt, was man da
falsch gemacht hat....”

Ausblick:

Da eine ausfiihrliche Auswertung der Befragung den Rah-
men des Beitrags sprengen wiirde, soll dieser Auszug als
Einblick gendigen.

Es ist unumstritten, dass hier sowohl vergleichende und
breit angelegte Studien Ergebnisse festigen missen. Auf
dem Fundament der Ergebnisse der hier vorgestellten
qualitativen Fallstudie ist eine breit angelegte quantitati-
ve Befragung der Dortmunder Informatikstudentinnen in
Vorbereitung und wird voraussichtlich 2002 durchgefiihrt.

Der Weg, den die Gestalter und Entwickler von E-Lear-
ning zuriick zu legen haben, ist noch weit und liegt in

vielen Bereichen noch im Dunkeln. Vor allem, wenn E-
Learning Hoffnungen erfiillen soll, Gruppen zu férdern,
die in der bisherigen Studienorganisation bestimmter Stu-
diengdnge vernachlassigt wurden. Die Hoffnung besteht
nur dann, wenn viele MaBnahmen Hand in Hand greifen
und der zu sehende Forschungsbedarf in diesem Feld
auch realisiert und umgesetzt wird.
Maria Kuh
Didaktik der Informatik
Universitdt Dortmund
kuhl@Is12.cs.uni-dortmund.deDidaktik der Informatik
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