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Abstract

Im Streit um die Ladentffnungszeiten geht es um die Frage, ob eine gesetzliche Regulierung der
Arbeits(zeit)bedingungen einer Branche noch zu rechtfertigen ist. Als Beitrag zur Versachlichung der
Debatte werden die Erfahrungen mit der Erweiterung der Offnungsmoglichkeiten seit 1996 auf der
Grundlage reprasentativer Befragungen von Betrieben und Beschéftigten des Einzelhandels bilanziert.
Untersucht werden die Effekte auf die Handelsstruktur, die Beschaftigung und die Arbeits(zeit)
bedingungen. Eswird gezeigt, dass sich die an die Deregulierung des L adenschlussgesetzes gekniipften
positiven Erwartungen — mehr Umsatz, mehr Beschéftigung - nicht erfiillt haben. Beschéftigung wurde
abgebaut und dereguliert, flexible Arbeitszeitregelungen haben zugenommen. Vor dem Hintergrund
der branchenspezifischen Bedingungen im Einzelhandel verstérken langere Offnungszeiten die einge-
schlagenen Entwicklungspfade mit negativen Folgen fir die Handelsstruktur, die Beschéftigung und
die Qualitdt des Handel sangebotes.

1 Einleitung

Die Diskussionen um die Regelung der Ladentffnungszeiten im Sommer und Herbst 1999
wurden zu einem grof3en Teil Uber den Austausch unvereinbarer Grundsatzpositionen Pro
und Contra gesetzliche Eingriffe in die Handlungsfreiheit wirtschaftlicher Akteure - der
Handelsunternehmen und der Konsumentinnen - gefiihrt. Die gesetzgeberische Absicht,
durch eine Begrenzung der Offnungszeiten Dauer und Lage der Arbeitszeiten der im
Einzel handel abhangi g Beschéftigteninderen | nteressezubeeinflussen, scheint heuteeinen
solchen Eingriff nicht hinreichend zu legitimieren. Auch von Kritikern der gesetzlichen
Regulierungwirdinder Regel nicht bestritten, dassArbeit an AbendenundWochenendenfir
die Betroffenen unglnstig ist; ein branchenspezifisches Gesetz zum Schutz vor solchen
Arbeitszeitlagen erscheint ausdieser Perspektivejedochal snicht zurechtfertigendesPrivileg
der Beschéftigten im Verkauf. Angesichts der heute kiirzeren gesetzlichen und tariflichen
Wochenarbeitszeiten und taglichen Hochstarbeitszeiten sei es nicht gerechtfertigt, die
Beschéftigtenim Einzelhandel weiter vor tiberlangen Arbeitszeitenund ungiinstigen Arbeits-
zeitlagen durch V orgabe eines Off nungszeitenrahmens schiitzen zu wollen. Zudem solleder
Gesetzgeber esden Beschéftigten und ihren I nteressenvertretungen Gberlassen, die Arbeits-
bedingungenim Interesseder Beschéftigten zu gestalten.! UmgekehrtwirdvonBefrwortern
einer gesetzlichen Begrenzung der Offnungszeiten bezweifelt, dassdievorhandenen Arbeits-

1 Vgl.zudieser Positionvor alemdieBeitrégeausdemifolnstitut fur Wirtschaftsforschung (Téager u.a. 1995
undifo1999)
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schutzgesetze die Interessen der Beschéftigten hinreichend sicherten. Eine gesetzliche
Begrenzung der Offnungszeiten sei dariiber hinaus ein wichtiges | nstrument zur Gestaltung
des strukturellen Wandel s dieser Branche.?

In jingerer Zeit ist das Ladenschlussgesetz zweimal nach intensiven Debatten und
begleitet von heftigen (Arbeits-) Konflikten gedndert worden: 1989 wurden mit Einflhrung
des,, Dienstleistungsabends” die Offnungszeiten an einem Wochentag in den Abend hinein
verlangert. Zum 1. November 1996 wurden die abendlichen Schlie3zeiten von Montag bis
Freitag von 18.30 Uhr auf 20.00 Uhr verlangert und die M églichkeit geschaffen, samstags
regelmafig erst um 16.00 Uhr zu schlief3en, statt vorher um 14.00 Uhr. Der frihere ,Lange
Donnerstag” wurde mit diesem Anderungsgesetz wieder abgeschafft. Zudem wurde die
frihere Mdglichkeit, am ersten Samstag jeden Monats bis 18.00 Uhr zu 6ffnen, auf die
Adventssamstagebeschrankt.3

Im Unterschied zur aktuellen, von grundsétzlichen Erwadgungen gepragten Debatte um
einemogliche weitere , Lockerung” des Off nungszeitenrahmens spielten in der Diskussion
inder Mitteder neunziger Jahrekonkrete Erwartungen an positive Effektel angerer Offnungs-
moglichkeiten eine zentrale Rolle: Von langeren Offnungszeiten wurden Impulse fiir die
wirtschaftliche Entwicklung des Einzelhandelsund - vermittelt dariber —fiir die Beschéf-
tigung in dieser Dienstleistungsbranche erhofft. Der damalige Bundeswirtschaftsminister
Rexrodt brachte diese Erwartungen auf die Formel: , Ein verlangerter Ladenschluss schafft
mehr Arbeitsplé&tze und bringt mehr Umsatz.” 4

Ein Beitrag zur Versachlichung der gegenwartigen Diskussion besteht darin, die bishe-
rigen Erfahrungenmit dieser gesetzlichen Erweiterung der Offnungsmoglichkeiten seit 1996
zu bilanzieren: Welche Effekte hatte die Erweiterung der Offnungsmoglichkeiten auf die
wirtschaftliche Entwicklung von Handel sunternehmen und des Einzel handel s insgesamt?
Haben sich die Hoffnungen auf Beschafti gungsimpul sedurch | angere Offnungsmoglichkei-
tenerfullt? Und wie hat sich die Verringerung der Arbeitsschutzwirkung des L adenschluss-
gesetzes auf die Arbeitsbedingungen und die Arbeitszeiten der im Einzelhandel Erwerbsté-
tigen ausgewirkt?

Diesen Fragen wird im Folgenden auf der Grundlage reprasentativer Befragungen von
Betrieben des Einzelhandels und von im Einzelhandel Erwerbstéatigen nachgegangen. Die
Erhebungenumfasstenzwei schriftlicheBefragungenvonV erantwortlicheninV erkauf sstel -
len des Einzelhandels im Sommer 1998 und im Frihjahr 1999 mit insgesamt ca. 5100
Teilnehmenden, tel ef oni scheBefragungenvoninsgesamt ca. 4000K onsumenti nnen, ebenfalls
telefonische Befragungen von ca. 2300 im Einzelhandel Erwerbstétigen, Gruppendiskussi-
onen mit ca. 100 Betriebsratsmitgliedern sowie diverse Expertlnnengespréche.®

2 Voralemvon Seitender Gewerkschaften HBV und DAG wird diese Positionvertreten (vgl. z.B. Glaubitz
1999)

3 Ladenschlussgesetz (L SchiG) vom 28. November 1956 (BGBI.| S.875), zuletzt gedndert durch Artikel 1 des
Gesetzesvom 30. Juli 1996 (BGBI.1 S.1186)

4 Vgl.DerHandel 7/1996, S. 10. Er stiitztesichdabei vor allemauf ein Gutachtendesifo I nstituts, dasim Falle
einer Ausweitung der Offnungsmdglichkeiten bis 22.00 Uhr an allen Werktagen ein bis zwei Prozent
zusétzlichen Umsatz und ca. 50 000 zusétzli che Beschéftigungsverhal tni sseprognostizierte (Téger u.a. 1995,
328).

5 DieErhebungenwurdenvom Landesinstitut Sozia forschungsstelle Dortmundim RahmeneinesAuftragesdes
Bundesministeriumsfur Arbeit und Sozial ordnung durchgeftihrt (Jacobsen/Hilf 1999). Parallel war dasifo
Institut fir Wirtschaftsf orschung vom Bundesmini sterium fir Wirtschaft und Technol ogiebeauftragt, die
Folgender neuen Offnungszeitenregel ung fiir dieHandel sstruktur und dieV erbraucher zu untersuchen (ifo
1999). Beide Studienwurdeninenger Kooperationerstellt.
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2 Nutzung der neuen Offnungsmaglichkeiten durch die
Unternehmen

Von den neuen Offnungsmaglichkeiten macht nur ein Teil der Handel sunternehmen Ge-
brauch: Gut ein Drittel aller Einzelhandel shetriebe nutzt die M6glichkeiten, abends und
samstagslanger zu 6ffnen, wiesieseit Ende 1996 gegeben sind, wenigstensteilweise, d.h. sie
offnen an mindestens einem Wochentag - auf3er am Donnerstag, an dem seit Einfuhrung des
Dienstleistungsabends schon gedffnet werden konnte - oder am Samstagnachmittag |énger
alsvor der Gesetzesanderung. V on diesen Betrieben 6ffnen etwas weniger alsdie Hélftean
allen sechs Wochentagen heute langer als 1996. Im Durchschnitt 6ffnen Betriebe, die die
neuen Moglichkeiten nutzen, ca. sechs Stunden lénger als die unverandert schlief3enden
Betriebe.

Wie vor der Gesetzesanderung erwartet, waren es vor allem die grof3flachigen Betriebs-
formen (Verbrauchermérkte, SB-Warenhaduser, Fachmérkte, Kauf- und Warenh&user) und
die- gemessen in Umsatzzahl en - groRRen Betriebe, die von den neuen Offnungsmaoglichkei-
ten weit Uberdurchschnittlich Gebrauch machen. Hingegen beteiligen sich die kleineren
Betriebeunddieauf eher intensiveal sextensiveNutzung orientierten Fachgeschéftedeutlich
weniger. VielegroRere Betriebekonnten aufgrundihres,, offensiven Offnungsverhaltens(...)
ihre Marktposition verbessern” .6 Besondersin Ballungsgebieten und in GroRstadten haben
kleinere, inhabergefiihrte Geschafte demgegeniber an Marktanteilen verloren.

Dieneuen Offnungsmaglichkeiten haben den Wettbewerb verstarkt, und den strukture! -
len Wandel der Branche, der gekennzeichnet ist von zunehmender Unternehmens- und
Umsatzkonzentration sowievoneiner V erschiebung der Marktanteilezu Gunsten grof3fl&chi-
ger und prei saggressiver Angebotsformen, intensiviert. Auf Branchenebenebetrachtet konn-
te der Einzelhandel insgesamt durch die verlangerten Offnungszeiten keinen hoheren
Gesamtumsatz erzielen. Der Anteil des Einzelhandel sumsatzes an den Ausgaben der Ver-
braucher ausihrem verfugbaren Einkommenist im Gegenteil weiter zurtickgegangen. Unter
diesen Bedingungen haben sichlangere Offnungszeiten al sein zusitzliches Wettbewerbsin-
strument erwiesen, das von denjenigen Betrieben genutzt wurde, diesich, beglinstigt durch
ihren Standort und unter I nkaufnahme hoherer Betriebskosten, dazu in der Lage sahen. Von
denerweiterten Handlungsspielraumen profitierteal so nur ein Teil der Handel sunternehmen,
unddaswarenvor allemdiejenigen, dieauchvorher schondierelativ gunstigeren Bedingun-
gen hatten.

3 Entwicklung der Beschaftigung

Fir dieBeschafti gung blieben diesewirtschaftli chen Effekteder neuen Offnungszeiten nicht
ohne Folgen. Allerdings traten die erhofften Impulse flr zusétzliche Arbeitsplétze im
Einzelhandel nichtein.

Die Ergebnisse der Betriebsbefragungen zeigen, dass in den letzten drei Jahren in den
Verkaufsstellen des Einzelhandels ca. sechs Prozent der Arbeitsplétze verloren gegangen
sind. Das Volumen der Beschéftigung, also die Anzahl der im Verkauf geleisteten Arbeits-

6 Vgl.ifo1999, 206. Fur den Durchschnitt der |anger 6ffnenden Betriebewurdeein ,, 6ffnungsinduzierter
Mehrumsatz” von 14 Prozent errechnet (ebd., 229).
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stunden, reduzierte sich um mehr als acht Prozent. Es gibt also heute nicht mehr, sondern
weniger Beschaftigung in den Verkaufsstellen des Handels als vor der gesetzlichen Erwei-
terung der Offnungsmdoglichkeiten. Diebeschiftigungspolitische Hoffnung, dasserweiterte
Offnungsmaglichkeiten zur Ausweitung der Beschéftigungim Einzelhandel fihrenwiirden,
hat sich nicht erfiillt. Es ist anzunehmen, dass sich darin der im Handel besonders enge
Zusammenhang zwischen Umsatz und Personal besetzung niederschlagt. Bei stagnierenden
und z.T. ruicklaufigen Gesamtumsétzen der Branche entstanden keine Spielrdume fur neue
Arbeitspléatze.

Abb. 1: Umsatz, Arbeitsvolumen, Anzahl der Erwer bstatigen 1995-1998
im Einzelhandel (in M ef3zahlen)
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Wasistin denjenigen Betrieben geschehen, dieihre Offnungszeiten erweitert haben? Haben
siemehr Arbeitsplétze geschaffen, um dielangeren Betriebszeiten abzudecken, bzw. haben
sie mehr Arbeitsplétze schaffen kdnnen, weil sie hbhere Umsétze realisieren konnten?

Nur ein Fiinftel der Betriebemit|angeren Offnungszeiten hat heutemehr Beschéftigteal s
vor der Gesetzesanderung. Ein Drittel beschéfti gt heuteweniger Personen, 43 Prozent haben
die Anzahl der Beschéftigten nicht verandert. Vier Funftel der Betriebe mit langeren
Offnungszeiten haben die zusétzlichen Betriebszeiten also mit der gleichen oder sogar
verringerten Anzahl an Beschéftigten besetzt.

Esgibt al so nicht nur auf Branchenebenekei nen positiven Zusammenhang zwischen der
Erweiterungder Offnungsmaoglichkeiten und der Beschiftigung, sondern auch auf der Ebene
der einzelnen Betriebeist ein solcher direkter Zusammenhang nicht erkennbar.” Erheblich
stérker alsvon der arbeitsorgani satori schen Notwendigkeit der Besetzung langerer Betriebs-
zeiten wird die betriebliche Arbeitsplatzentwicklung von der wirtschaftlichen Situation
beeinflusst: Fur Entschei dungen tiber Neuei nstellungen war vor allem ausschl aggebend, ob

7 AuchdieErgebnisseeiner multivariaten Analysezeigen, dassdie Beschéftigungsentwicklungin keinem
direkten Zusammenhang mit den Offnungszeiten steht (Langenhoff 1999, 34* ff.).
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Abb.2: Beschéaftigungsdynamik 1996/99in Betrieben mit langeren
Offnungszeiten
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Quelle: sfsfifo-Betriebsbefragung 1999

die Betriebeihren Umsatz steigern konnten. Ein Drittel der Betriebe, die 1998 mehr Umsatz
hatten als1995 und ein Drittel der Betriebe, dieihre aktuelle Absatzsituation al sgut bissehr
gut einschétzten, hattenim Frihjahr 1999 mehr Arbeitsplétzeals1996. Dasgilt fir Betriebe,
die von den neuen Offnungsmaglichkeiten Gebrauch machten ebenso wiefiir Betriebe, die
bei den alten Offnungszeiten blieben. Der wirtschaftliche Erfolgist also sehr viel entschei-
dender fiir die Entwi cklung der Beschaftigung al sdiebl oRe A usweitung der Offnungszeiten.®

Eswaren vor allem Vollzeitarbeitspl tze, aber auch sozial versicherungspflichtige Teil-
zeitarbeitspltze, die seit 1996 verloren gegangen sind. Ausgeweitet wurden hingegen die
geringfigigen Beschéftigungsverhaltnisse.

Abb.3: Veranderungder Erwerbstatigkeitinden Verkaufsstellen des
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8 Bemerkenswertist, dassriickl&ufigeUmsétzesich deutlich stérker negativ auf die Beschéftigung auswirken,
alsumgekehrt wachsende Umsétzein zusétzli che Beschéftigung umgesetzt werden.
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Der Anteil der Vollzeitarbeitspldtze ist dadurch auf weniger als die Halfte der Beschéf-
tigten zurtickgegangen. Etwa30 Prozent der Beschéftigten sind sozial versicherungspflichti-
ge Teilzeitarbeitskréfte, knapp 20 Prozent sind geringfligig Beschaftigte. Gegentber der
Situationvor Anderung desL adenschl ussgesetzeswurdedie Beschiftigung dadurchdeutlich
dereguliert.

Auch schon vor der Gesetzesanderung war dieser Trend zu beobachten. Er wurdejedoch
durch die Moglichkeiten zur Erweiterung der Offnungszeiten zusétzlich verstérkt. Die
Ergebnisse der Erhebungen in den Betrieben und bei den Interessenvertretungen belegen,
dassdieErweiterung der Offnungszeiten mit der Deregulierung®von Beschéftigungsverhalt-
nissen einher ging. Betriebe, diedie neuen Offnungsmdglichkeiten nicht nutzen, habenihre
Beschéftigung weniger stark dereguliert.

Diese Entwicklungist nicht Uberraschend; schon vor der Gesetzesanderung war erwartet
worden, dasslangere Offnungszeiten vor allem mit Hilfe des Einsatzes geringfiigig Beschéf -
tigter umgesetzt wiirden. Diese personal politische Strategie entspricht insofern den Traditi-
onen der Branche als die Aufteilung des Arbeitsvolumens in zunehmend kleinere Beschéf-
tigungseinheiten gegeniiber komplexeren Formen des Personal einsatzes innerbetrieblich
weniger aufwandig erscheint.?

4 Umsetzung langerer Offnungszeiten in den Betrieben:
Flexibiliserung des Arbeitseinsatzes

Umléangere Offnungszeitenim Betrieb personel | umzusetzen, gab esverschiedene M dglich-
keiten. Wie gezeigt, wurde weit tiberwiegend nicht mehr Personal eingestellt, sondern das
vorhandene Personal anders eingesetzt. Angekiindigt und erwartbar war eine weitere Flexi-
bilisierung der Arbeitszeit der Beschaftigtenim Verkauf (Kapell 1996). DieFrageist, obdie
AnforderungandieV erkauf sheschéfti gten, auch abendsund samstagnachmittagsarbeitenzu
mussen, durch gunstigere Arbeitszeitmodelle - also langere Freizeitblocke, gilnstigere
Arbeitszeitlagen an anderen Tagen, kirzere arbeitsgebundene Zeiten pro Tag, individuell
beeinflussbareflexibleArbeitszeitenundlangerfristigePlanungssicherheit - zum Teil ausge-
glichen wiirden oder ob dierealisierte Flexibilisierung einseitig im betrieblichen Interesse
erfolgte.

Mehr alsdieHalfte (55 Prozent) aller im Einzelhandel abhéangig Beschéftigtenarbeitetin
Betrieben, die die langeren Offnungsmdglichkeiten nutzen. 38 Prozent sind selbst von der
Abendéffnung und 32 Prozent von der Offnung an Samstagnachmittagen betroffen. Damit
arbeiten ca. 940.000 Einzel handel sheschéfti gte regel mafdig nach 18.30 Uhr und ca. 800.000
samstagsnach 14.00 Uhr. Durch dieV erlangerung der Ladenéffnungszeitenhat sichalsodie
Anzahl der abhéngig Beschéftigten, die zu , Sonderarbeitszeiten” ! arbeiten, um fast eine

9 Dieser Begriff wird hier verwendet, umden Prozessder Abkehr vom,,Normalarbeitsverhéltnis’, alsovon
einemauf Dauer und K ontinuitét angel egtenV ol | zeitbeschéftigungsverhaltnis, zu Gunstenvon Teil zei tarbeit,
geringfugiger Beschéftigung und anderen Formen (abhéngiger) Beschéftigung zu kennzeichnen. Zum Begriff
desNormalarbeitsverhal tnisses(vgl.v.a. Miickenberger 1989); fiir eineUbersi cht iiber dieaktuel leDiskussion
zur Deregulierungvon Arbeitsbeziehungen (K eller/Seifert 1998).

10 Besondersausgepragt ist diese Strategieim L ebensmitteleinzelhandel (vgl. dazuauch Kirschu.a. 1999).

11 Als, Sonderarbeitszeiten” bzw. , besonderezeitliche Arbeitsbedingungen” gelten Arbeitszeiten an Samsta-
gen, Sonn- und Feiertagen, abends, nachtsoder al sWechsel schicht. DasMikrozensusgesetzvon 1996 definiert
alsAbendarbeit eineArbeitszeit, dieganz oder teilwei sezwischen 18.00Uhr und 23 Uhr liegt, alsNachtarbeit
eineArbeitszeit zwischen 23 Uhr und 6 Uhr (Knop 1998, 892).



210 EllenHilf, Heike Jacobsen

Million Personen erhtht. Diemeisten von Abendarbeit Betroffenen arbeiten anzwei bisdrei
Tageninder Wochezu diesen Zeiten. Ca. 180.000 Einzel handel sbeschéftigte stehenjedoch
an funf Tagen in der Woche abends im Verkauf. Ca. 230.000 Personen arbeiten jeden
Samstag.

Wesentliches| nstrument der Umsetzung langerer Offnungszeiten auf betrieblicher Ebene
war eine weitere Flexibilisierung der Arbeitszeiten, die im Handel traditionell schon sehr
flexibel geregelt werden.1?

40Prozent der Betriebemit | angeren Offnungszeiten haben heuteeinanderesArbeitszeit-
system al's 1996; Betriebe ohne | angere Offnungszeiten haben ihr Arbeitszeitsystem nur zu
16 Prozent verandert.

Durch dieweitere Entkopplung von Offnungs- und Arbeitszeiten hat sich fur einen Teil
der Vollzeitbeschaftigten die Arbeitssituation in der Weise verbessert, dass die ungiinstige,
aber vielfachimmer noch praktizierte 6-Tage-Wochezugunsten einer regel mafiigen 5-Tage-
Woche aufgegeben wurde. Dadurch kommen diese Beschaftigten heute haufiger in den
Genuss eines freien Samstags. Die mit der Ausweitung der Offnungszeiten verbundene
Hoffnung, dass eine andere Arbeitszeitorgani sation insgesamt den Beschéaftigten mehr freie
Samstagebringenwirde, hat sichjedochnicht erfiillt. AuchdiealsChancerealer Arbeitszeit-
verkirzung proklamierte sogenannte 4-Tage-Woche!® konnte nur fiir eine Minderheit der
Beschéftigten, ndmlich fir Vol zeitbeschéftigtein groflen Waren- und K aufhéusern, erreicht
werden. Sie wird vor allem von jingeren Leuten bevorzugt, die die hhere Belastung
zugunsten langer Freizeitbl dckein Kauf nehmen. Altere Beschaftigte und vor allem Frauen
mit betreuungsbediirftigen Kindern hingegen ziehen die 5-Tage-Woche vor, weil kiirzere
taglicheArbeitszeitendieV ereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Familiel eichter erméglichen
bzw. sie nach einem ,,normalen” Arbeitstag weniger stark erschopft sind.4

Alsdirekte Folge erweiterter Ladendffnungszeiten hat sich der Anteil der Beschéftigten
mit von Woche zu Wochewechsel nden Arbeitszeiten deutlich erhdht. Arbeiteten 1996 noch
71 Prozent aller Einzel handel sheschéftigten zufesten Arbeitszeiten, sind es1998/99 nur noch
62 Prozent. Wie die Ubersicht zeigt, sind es vor allem die Teilzeit- und geringfiigig
Beschéftigten, fr die ein flexibler Arbeitseinsatz immer mehr die Regel wird.

Die Vorlaufzeiten der Personal einsatzplanung sind fur die variabel Arbeitenden haufig
sehrkurz. 38 Prozent der Beschéftigten mit wéchentlichwechselnden Arbeitszeiten erfahren
weniger als vier Tage vorher, wann sie arbeiten sollen.®> Nur 19 Prozent kénnen ihre
Arbeitszeit langer als zwei Wochen vorher einplanen.

DieArbeitszeitregelungen wieauch die Planbarkeit der Arbeitszeiten fiir die Beschéftig-
ten unterscheiden sich nach Betriebsformen. Die Vielfalt der Arbeitszeitmodellein groRRen
Kauf- undvor allemden Warenhausern, diein der Regel abteilungsbezogen den Beschéftig-
ten die Wahl zwischen verschiedenen Optionen lassen, zeigt, dass es méglich war, auch zu
glinstigeren Regelungen der Arbeitszeitgestaltung alsvor Anderung der Offnungszeiten zu
kommen. Hier ist es Giberwiegend gelungen, im Rahmen von Rollier- und Schichtsystemen
diearbeitsgebundenenZeitenpro Tag (durchdieV erkiirzunglanger Mittagspausen) bzw. pro

12 vgl.z.B.Duranu.a. 1982, Raehimannu.a. 1993.

13 DieBeschéftigtenarbeitenindiesem Systemroulierendvier Tage,, Uberlang”, d.h. mehr al s8 Stunden, und
haben daf Ur drei zusammenhéngendeTagefrei. DieArbeitszeitorganisationinWaren- undvielen Kaufhéusern
sieht meistdieWahImdglichkeit, zumindest auf Abteilungsebene, zwischen 5- und4-Tage-Wochevor, sofern
dieBelegschaft umfangreich genugist, umdie4-Tage-Woche Uberhaupt realisieren zu kdnnen.

14 ZurBewertungder 4-Tage-WochedurchdieBeschaftigten (M ei ssner/Pfahl/Wotschak 2000).

15 DasBeschéftigungsforderungsgesetz siehtin 84 Abs. 2 bei flexiblen Arbeitszeiten eine Ankiindigungsfrist
vonvier Kalendertagenvor. DasArbeitszeitgesetz nimmt zu sol ch flexiblen Arbeitszeiten keine Stellung.
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Tab. 1: Beschaftigtemit festen und variablen Arbeitszeiten 1996 und
1998/99im Vergleich (in %)

1996

Gesamt vZ TZ GB
Feste Arbeitszeiten 71 80 64 49
Von Woche zu Woche
geanderte Arbeitszeiten 2 19 3 50

1998/99

Gesamt VZ TZ GB
Feste Arbeitszeiten 62 73 56 42
Von Woche zu Woche
geanderte Arbeitszeiten 38 26 “ 5%

VZ=Vollzeit, TZ =sozialversicherungspflichtige Teil zeit, GB = geringfligig Beschéftigte
Quelle: sfg/Infratest-Beschéftigtenbefragung 1999

Woche (durch Blockfreizeiten) zu verringern. In diesen Betriebsformen gelingt esauch, die
tariflich vereinbarten Zeitzuschldge wie vorgesehen zeitnah in die Arbeitszeitplanung
einzurechnen.$ Auchinanderenmittlerenund grof3en Einzel handel sbetriebenbzw. Filialun-
ternehmen wurden im Zuge der Umsetzung neuer Off nungszeiten neue Arbeitszeitmodelle
entwickelt und in der Regel per Betriebsvereinbarung festgeschrieben. Die Betriebsverein-
barungen seheninder Regel auch langerfristige Planungshorizontebei flexiblen Arbeitszei-
tenvor. Indenjenigen Betriebsformen, diemit geringen Personal kostenbudgetsund deshal b
immer mit sehr knapper , Personaldecke” arbeiten, werden die geplanten Arbeitszeiten
jedoch sehr haufig nicht eingehalten. Besonders fir den Lebensmitteleinzelhandel ist eine
, Uberflexibilisierung” kennzeichnend, dieauch als,, institutionalisiertel mprovisation” be-
schrieben werden kann.Y’

Mangel in der Personal einsatzplanung zu L asten der Beschéftigten zeigen sich auch am
Umfangder Mehrarbeit. Uberstunden der V ol zeitbeschéfti gten sind nach den vorliegenden
Ergebnissen eher die Regel als die Ausnahme und werden - besonders in Ostdeutschland -
auch Teilzeitbeschéaftigtenin erheblichem Umfang abverlangt. Durchschnittlichleistendie
Einzel handel sbeschaftigten 16,8 Uberstunden im Monat.8 K napp zwei Drittel der Vol zeit-
beschéftigten leisten regel méRig Uberstunden, durchschnittlich 18,9 Stunden pro Monat.
Regelmafdige Mehrarbeit ist besondersfir den L ebensmittel einzelhandel typisch; Beschaf-

16 VereinbartwurdenZeitzuschlagein Héhevon 20 Prozent fir dieArbeit nach 18.30 Uhr und an Samstagen nach
14.00 Uhr, wobei nach Tarifgebi et el neunterschiedlicheAnzahl von Samstagnachmittagen zuschlagsfrei zu
arbeitenist. Kleinbetriebewerdenineinigen Tarifvertrégenvonder Pflicht, Zuschl&gezu zahlen, ausgenom-
men.

17 Diesen Begriff haben Kirsch u.a. 1999 in ihrer Untersuchung der Arbeitszeitsituation im européischen
L ebensmittel einzelhandel geprégt.

18 Sieliegendamit deutlich Giber dem Durchschnitt aller Beschéaftigten, wieder Vergleich mit den Daten der
neuesten repréasentativen Beschéftigtenbefragung zu Arbeitszeiten zeigt, die 2,8 Stunden pro Woche als
durchschnittliche Uberstunden auswei sen. (Bundesmann-Jansen/Grof¥Munz 2000, 53)
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tigte in Kauf- und Warenh&usern leisten die wenigsten Uberstunden. Das diirfte auch im
Zusammenhang mit der traditionell geregelten Mitbestimmung in diesen Betriebsformen
stehen, indenendiebetrieblichel nteressenvertretung ebensowiediePersonalleitungeninder
Regel auf dieEinhal tung der vereinbarten Arbeitszeiten achten bzw. Uberstundengenehmigt
werden missen.

Dietariflich vereinbarten Zeitzuschlagefir die Arbeit zu Spatoffnungszeiten warenvon
den Gewerkschaften mit dem Ziel gefordert worden, als Ausgleich fir die Arbeit zu
unguinstigenZeitenzueiner weiterenV erkirzung der Wochenarbeitszeitenzukommen. Wie
beschrieben, gelang dies auch fur die Beschaftigten in den traditionell mitbestimmten und
personal politisch professionell gefiihrten Unternehmen. I nsgesamt jedoch konnte nur eine
Minderheit der BeschéftigtenimV erkauf vondenvereinbarten Zuschlagenprofitieren. Zwei
Drittel der Beschéftigten sagen, dasssiekeineZuschlagefiir dieArbeit zu Spatoffnungszeiten
erhalten. Nur 15 Prozent der befragten betrieblichen V erantwortlichen geben an, Zuschlége
zu gewahren.

Die in diesen Ergebnissen zum Ausdruck kommende geringe Reichweite tariflicher
Regelungen hat mehrere Ursachen: Zum einen sind zunehmend weniger Handel sbetriebe
tarifgebunden®®; Tarifvertrage werden heute seltener fur allgemeinverbindlich erklart?;
einigeManteltarifvertrageenthal ten hinsi chtlich der Zuschl agsregel ungen Offnungskl ausel n
fur Kleinbetriebe.? Zum anderen haben nach den Ergebnissen der reprasentativen Betriebs-
befragungen nur sechsProzent aller V erkaufsstellen einen Betriebsrat, der die Einhaltung der
Tarifvertrége kontrollieren kdnnte. Die grof3e Mehrheit der kleinen und mittleren Fachge-
schéfte und die meisten kleineren Filialen von GrofRunternehmen haben keine betriebliche
I nteressenvertretung.

5 Auswirkungen verlangerter Ladendffnungszeiten auf die
personliche Situation der Beschéftigten

Ausder Forschungist bekannt, dasseinerechnerischeoder reale Arbeitszeitverkirzung nicht
unbedingt zu einem groeren Zeitwohl stand, sondern durch einseitig betrieblich orientierte
FlexibilisierungundgleichzeitigeL eistungsverdi chtung zu zusétzlichen Bel astungenf iihren
und das Privatleben beeintréchtigen kann.? Veranderte Arbeitszeitregimes und L eistungs-
verdichtung in den Betrieben mit |angeren Off nungszeiten haben dazu gefiihrt, dasssich ein
erheblicher Teil der Einzelhandelsbeschéftigten heute stérker belastet fuhlt. Vor allem

19 1998unterlagen48,5Prozent (1997: 52,7 Prozent) der westdeutschenund 19 Prozent (1997: 23,8 Prozent) der
ostdeutschen Handel sbetriebeder Tarifbindung. 64,6 Prozent (1997: 70,7 Prozent) der Handel sheschéftigten
in Westdeutschland und 40,7 Prozent (1997: 47 Prozent) in Ostdeutschland waren in tarifgebundenen
Betriebentétig (I AB-Betriebspanel, 6. WelleWest/3. WelleOst 1998, in: WSI-Tarifarchiv 1998, sowiel AB-
Betriebspanel 5. Welle 1997, zitiertin: Bispinck/WSI-Tarifarchiv 1999, 82

20 Sogibteskeine Allgemeinverbindlichkeitserkl&rungenin Mecklenburg-V orpommern, Sachsen-Anhalt,
Berlinund Schleswig-Holstein. In ThiiringenwurdedieZuschl agsregel ung fiir die Samstagsnachmittagsarbeit
vonder Allgemeinverbindlichkeit ausgenommen.

21 Berlin, Niedersachsen und alleneuen Bundeslander

22 EineUntersuchung desVW-Experimentesflexibilisierter Arbeitszeitverkiirzung weist nach, dasssich der
Zeitwohl stand der Beschéftigten nicht erhoht hat, sondernim Gegenteil neue Bel astungenfiir die Beschéftig-
tenentstandensind. Hervorgehobenwirdvor allem der erhdhte K oordinationsaufwandim Privatlebenund die
Unmdglichkeit, " freieZeit” sozial zunutzen; siewird entwertet, weil sienicht mehr synchronmit der Freizeit
der Familienmitglieder und Freundinnen liegt. AuRerdemwird mehr Zeit zur Regeneration durch erhéhte
Arbeitsbel astung benétigt. (Hiel scher/Hildebrandt 1999)
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V ollzeitbeschéftigte und Fuhrungskrafte klagen Gber zusétzliche Bel astungen.?® 31 Prozent
fiihlen sich nach einem normalen Arbeitstag stérker erschopft als vor Anderung der Off-
nungszeiten. Diese Beschéfti gtengruppen sind auch besonders haufig zu den Spatoff nungs-
zeitentétig. 47 Prozent der V ol zeitbeschéafti gten sagen, dass es heute schwieriger sei, Beruf
und Privatleben zu vereinbaren. Uberraschend ist, dass mannliche Beschftigte zusétzliche
BelastungenimV erhaltnisvon Beruf und Privatleben sogar noch etwasdeutlicher empfinden
als weibliche. Die groflieren Belastungen werden offenbar nur fir eine Minderheit durch
bessere M églichkeitenzur Freizeitnutzung kompensiert. 15 Prozent der Beschéftigten sehen
hier Verbesserungen, 30 Prozent V erschlechterungen. Auch finanziell lohnt sich die Arbeit
zu Spatoffnungszeiten nur fir eine Minderheit von 11 Prozent unter den Beschéftigten. Fast
ein Funftel der Vollzeitbeschaftigten stellt jedoch fest, dass sich das Verhéltnis zu den
Kunden verbessert habe.

Vor dem Hintergrund ihrer Erfahrungen als Betroffene, aber auch als Konsumentinnen,
wollen die Einzelhandel sbeschaftigten mehrheitlich keine weitere Ausdehnung des Off-
nungszeitenrahmens. Zwei Drittel wiinschen sich insbesondere den Erhalt des freien Wo-
chenendes, sie méchten die L aden samstags spatestens um 14.00 Uhr schlief3en.

DieBereitschaft zur Arbeit zu Spét- und Sonderéffnungszeitenist jedochrel ativ unabhan-
gig von den Offnungszeitenwiinschen der Beschiftigten. Besondersin Regionen mit hoher
Erwerbslosigkeit sehen dieBeschéftigtenkaum M 6glichkeiten, sichgegendiebetrieblichen
Arbeitszeitvorgaben zu wehren.?*

6 Schlussfolgerungen

Die Ausweitung der L aden6ffnungszeiten hat al so die Hoffnungen, diean diese Gesetzesén-
derung geknuipft waren, nicht erfiillt. Die Bilanzierung der Folgen der bisherigen Deregulie-
rung der Offnungszeiten zei gt indirektenegative Fol genfiir dieBeschafti gungim Einzel han-
del und eine Verschlechterung der Arbeits(zeit)bedingungen fir die Beschéftigten. Esist
nicht ganz auszuschliefen, dass eine erheblich weitergehende Freigabe der Offnungszeiten
sowohl in beschéaftigungspolitischer Hinsicht als auch im Hinblick auf die Etablierung
beschéftigtenorientierter Formen der Arbeitszeitgestaltung ginstigere Folgen gehabt hétte.
Naheliegender ist esjedoch, die Erfahrungen mit der bisherigen Erweiterung so zu interpre-
tieren, dass Deregulierung in einer Branche wie dem Einzelhandel mit seinen spezifischen
Bedingungen — dem relativ niedrigen Einkommensniveau, den wenig arbeitsorientierten
Formen der Reorganisation, den wenig entwickelten Traditionen professionalisierter Perso-
nalpolitik und einem anhaltend hohen Wettbewerbsdruck - die unter diesen Bedingungen
ei ngeschlagenen Entwicklungspfadenochverstérkt.

Neben diesem Der egulier ungseffektist ein Strukturwandel effekt | angerer Offnungszeiten
zu beobachten: Vor allem in den traditionellen Betriebsformen - Fachgeschéfte, Kauf- und
Warenhauser, L ebensmittel supermarkte- wurden Arbeitspl étze abgebaut. I nden grof3fl achi-
gen sel bstbedienungsorientierten Betriebsformen - Fachmérkte, SB-Warenhauser, Verbrau-
chermarkte - gingen im Verhédltnis weniger Arbeitsplatze verloren bzw. die Beschéftigung

23 Diesbeschreiben auch Meissner/Pfahl/Wotschak 2000 al sein Ergebnisihrer Untersuchung zu den Folgen
langerer Offnungszeitenfiir dieBeschaftigtenim Berliner Einzelhandel.

24 Ergebnisder Diskussionsrunden mit Betriebsréten desEinzel handel s. Besondersin Ostdeutschland fiihlen
sichBeschéftigtevielfachineiner Zwangslage.
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blieb gleich oder nahm leicht zu. Dadurch veranderte sich die Struktur der Beschaftigung zu
Gunsten der groR¥flachigen selbstbedienungsorientierten Betriebsformen. Auch diesist ein
Trend, der schon vor der Anderung des L adenschlussgesetzes zu beobachten war. Er wird
durchdieMéglichkeiten zur V erlangerung der Off nungszeitenverstarkt, weil davonvorwie-
gend Betriebe der zuletzt genannten Betriebsformen erfolgreich Gebrauch machen. Die
Differenzierung zwischen, Gewinnern” und,, Verlierern” der neuen Offnungsmoglichkeiten
deckt sich zu einem grof3en Teil mit den ,, Gewinnern” und , Verlierern” des strukturellen
Wandelsder Handel slandschaft. Strukturwandel effekt und Deregulierungseffekt Uberlagern
sichzumTeil. Besondersdie, Gewinner” sowohl des, Offnungszeitenwettbewerbs” alsauch
desstrukturellen Wandelsim Handel deregulieren die Beschéftigungsverhaltnisse.

Sollten die L adendffnungszeiten noch stérker ausgeweitet werden, wirdelangfristig der
Handel in Deutschland sein Angebot in Richtung auf eineweniger an qualifizierter Fachbe-
ratung als an Bequemlichkeit und Freundlichkeit orientierte Kundenansprache verandern.
DamitwurdenFachqualifikationendesV erkauf spersonal stendenziell auch dort entbehrlich,
wo sie heute noch gefragt sind. Diese inhaltliche Veréanderung der Verkaufsarbeit dirfte
wiederum den Auseinandersetzungen um die Arbeitsbedingungen bei verlangerten bzw.
verlagerten OffnungszeitenerheblicheBrisanz verleihen. Zugleichist siedieV oraussetzung
daf Ur, dasssich die Betriebe Uberhaupt mit A ussicht auf Erfol g daran begeben kénnen, ihren
Personal ei nsatz dauerhaft den Bedingungenvon Abend- und Wochenendarbeit anzupassen.

Fir die Beschéaftigten in dieser Branche bedeutet dies, dass existenzsichernde Einkom-
men ebenso wieberufliche Entwicklungschancenimmer weniger im Einzelhandel zufinden
sein werden. Es wird immer mehr , Jobs’ geben und immer weniger die Moglichkeit, eine
stabile berufliche I dentitét aufzubauen. Zudem missen die so Arbeitenden damit rechnen,
dass die Standards in dieser Branche sowohl hinsichtlich der Entlohnung als auch der
Arbeits(zeit)bedingungen sich weiter verschlechtern.

Die Bedingungen fir eine Arbeitspolitik im Beschéaftigteninteresse sind zugleich im
Einzelhandel deutlich ungtinstig. I nsof ern erscheint essehr problematisch, die Gewerkschaf -
tenund Betriebsrétealleinverantwortlich zu machenfir die Gestal tung glinstiger Arbeitsbe-
dingungenim Sinneder Beschéftigten. Mankanndariber streiten, ob einL adenschl ussgesetz
geeignetist, sowohl die Qualitét und Heterogenitét des Einzel handel sangebotsalsauch die
Qualitét der Beschaftigungs- und Arbeitsbedingungen der Brancheglinstig zu beeinflussen.
Diebisherigen Erfahrungenzeigenjedoch, dassweniger Regulierungstrukturell und arbeits-
marktpolitisch unginstige Entwicklungen fordert. Wenn die Regulierung in Form dieses
Gesetzes ungeeignet erscheint, wére zu fragen, welche andere Formen der Regulierung
angemessenwéren. Die Gewerkschaften fordern seit Jahren strukturpolitischeV orgaben, um
den Flacheniiberhang und die einseitige Handel sausrichtung zu begrenzen.? Inzwischen
auRRern sich auch erste Konzernvorstande in dieser Richtung.?® Angesichts der ortlichen
Gebundenheit des Dienstleistungsangebotes des Einzelhandels greift das Argument der
Liberalisierungsbefiirworter, wegen der Globalisierung miisse man deregulieren, nicht.?

Auchunter dem Gesichtspunkt groRRerer Handlungsfrei heit fir dieK onsumentinnenkann
die Deregulierung der Ladenéffnungszeiten zwiespaltig beurteilt werden: Der zeitliche

25 Z.B.Glaubitz1998

26 SoderVorstandsvorsitzendeder REWE Zentral AG, HansReischl, vgl. L ebensmittel zeitungvom 22.10.1999
("Wer nimmt den Aufschrei auf?” Rewe-Chef Hans Reischl und sein Kampf und den Supermarkt)

27 Der amerikanischeWirtschaftsforscher Edward L uttwak driickteesin einem ZEIT-Interview salopp aus:
" Sel bstverstandlich kann man bei spiel sweise die Ladendffnungszeiten regulieren; die Leute konnen ja
schliefdlichnichtin Hongkong einkaufen. Politische Gremien existieren doch gerade, um den Marktkréften
Grenzenzusetzen.” In: DieZEIT, Nr.50/1999, 25




Deregulierung der Offnungszeiten und Flexibilisierung der BeschaftigungimEinzelhandel 215

Rahmen, indenen sieWaren erwerben kdnnen, ist gréf3er geworden, siesind damit flexibler.
Zugleich verandert sich aber die Qualitat des Dienstlei stungsangebotes durch die Struktur-
entwicklung desHandel sweiter in Richtung auf ein Dienstleistungsmodell,indemdiereine
Verfligbarkeit von Waren (in Selbstbedienung) und das freundliche Gesicht des (wenigen)
Personal s zentral e Faktoren der ,, Kundenfreundlichkeit” sind, wahrend qualitativ hochwer-
tige, kundenbezogene Fachberatungwieauch sozial -kommunikative Betreuung nur nochin
wenigen hochpreisigen Segmentenvorgehal tenwerden. Diese Entwicklungist nicht auf den
Einzelhandel beschrankt. Wie die Entwicklung und die heftige éffentliche Debatte zu den
Konzentrati onsbewegungen in den Finanzdienstlei stungen zeigen, scheint die Kundenseg-
mentierung ein wesentlicher Faktor der Dienstlei stungsgesel | schaft zu werden, wenn die so
in, lohnend” und,, nicht-lohnend” eingeteilten Konsumentlnneninihrer RollealsBiirgerin-
nen sich nicht dagegen wehren.
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