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Abstract

Die IT-Branche steht seit wenigen Jahren im Mittelpunkt der Aufmerksamkeit von Politik und
Wirtschaft. Trotz Bérsencrash und zunehmender Pleiten bel Internetfirmen und trotz Tausender
arbeitsoser IT-Experten klagt die Branche lauthals tber Fachkréftemangel und dadurch bedingte
Wachstums- und Arbeitsplatzverluste. Wie aber ist es moglich, dass bel einem uniibersehbaren Heer
von Arbeitslosen Arbeitsplétze nicht besetzt werden kdnnen? Was sind dietieferen Ursachen fiir diese
scheinbar urpl6tzlich aufgetauchte Arbeitskréftel licke? Gibt es eine solche “ Liicke” tatséchlich? Oder
spiegelt sie lediglich den sattsam bekannten Wunsch der Unternehmen nach “olympiareifen Beleg-
schaften” wider? Der Artikel befasst sich mit Antworten auf diese Fragen. Die Klagen Uber den
Fachkr&ftemangel als “Wachstumsbremse” der New Economy” unterstellen einen Zusammenhang
zwischen der Verflgbarkeit von Arbeitskréften und dem Produktionswachstum. Deshalb gilt es
zunachst, mehr Licht in den Zusammenhang von Arbeit, Wissen und Wirtschaftswachstum zu bringen,
bevor die Thesevom Fachkréftemangel alsWachstumsbremsefiir die New Economy genauer Uiberpriift
wird.

1 Problemstellung

In der Bundesrepublik Deutschland waren im Jahr 2000 rund vier Millionen erwerbsfahige
Menschen als Arbeitslose registriert. Gleichzeitig jedoch erténten immer lautere Mahnun-
gen, es fehle an qualifizierten Arbeitskraften und die deutsche Wirtschaft “verschenke”
Wachstums- und Beschéftigungsmaoglichkeiten. Dass beide zunéchst widerspriichlich er-
scheinenden Ereignisse dennoch zusammenpassen, hat offenbar viel mit der Heraushildung
der “New Economy” zutun. Dort sind die Klagen Uber einen wachsenden Fachkraftemangel
am lautesten zu horen. Aufgrund der informationstechnischen “Revolution”, welche durch
das Internet derzeit einen gewaltigen zusétzlichen Schub erhdlt, bildet sich eine neue
Wirtschaft rund um dieses offene und aul3erst | ei stungsfahi ge Kommunikationsnetz heraus,
die“Internetékonomie”. Gleichzeitig fihrt die wachsende Nutzung dieses Netzes durch die
Unternehmender “ Old Economy” dazu, dassneue Geschaftsmodel | eentstehen und wachsen-
de Bereiche der Wirtschaft neu strukturiert werden. New und Old Economy wachsen
zusammen zur Wissensokonomie. Diese “produziert” einen Arbeitskraftebedarf, der offen-
bar aus dem grof3en Bestand an Arbeitslosen nicht, zumindest nicht schnell genug, gedeckt
werden kann. Seit 1998 klagt die Informations- und Kommunikationswirtschaft in zuneh-
mendem Mal3e Uber Fachkraftemangel. Das Problem wurde 1999 in den Expertenrunden des
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“Bundnisses fur Arbeit” aufgegriffen. Losungen wurden vereinbart. Allerdings wurde das
Problem Uber viele Monate nicht zu einem &ffentlichen Thema. Das &nderte sich erst im
Fruhjahr des Jahres 2000. Auf seiner Er6ffnungsrede zur Computermesse CEBIT schlug der
Bundeskanzler die Einfuhrung einer Green Card fir ausléndische I T-Experten vor. Das
Thema fand nunmehr Eingang in den nordrhein-westfalischen Landtagswahlkampf. Unter
der problematischen Parole “Kinder satt Inder” versuchte Oppositionsfihrer Rittgers damit
“inletzter Minute” eine politische Wende zu seinen Gunsten zu erreichen. Sein Argument:
Nicht durch die Anwerbung von auslandischen Fachkréften, sondern durch die offensive
Aus- und Fortbildung der einheimischen Arbeitskrafte miisse und kénne das Engpasspro-
blem am Arbeitsmarkt Uberwunden werden. Das Wochenmagazin “Der Spiegel” sah sogar
nicht nur ein singul&res Engpassproblem, sondern vielmehr ein Indiz fir “ einen gefahrlichen
Ausfall im System der deutschen Bildung” und malte das Menetekel einer drohenden
“digitalen Bildungskatastrophe”’ an die Wand (Der Spiegel 2000).

Wie aber ist esmoglich, dass bei einem uniibersehbaren Heer von Arbeitslosen Arbeits-
plétze zum Teil nicht entstehen, weil sie nicht besetzt werden kdnnten? Wassind dietieferen
Ursachen fir diese scheinbar urplétzlich aufgetauchte Arbeitskréftellicke? Gibt es eine
solche “Liicke” tatséchlich? Oder spiegelt sie lediglich den sattsam bekannten Wunsch der
Unternehmen nach “olympiareifen Belegschaften” wider? Welchen Sinn macht es, zur
Uberwindung dieses behaupteten Fachkraftemangels Green Cards an ausl dndische Arbeits-
kréfte zu vergeben, wenn es gleichzeitig hierzulande arbeitslose Computerexperten zu
Tausenden gibt, die moglicherweise bei geringen Weiterbildungsaufwendungen schnell
verfugbar sein konnten? Alles Fragen, Uber die in jlngster Zeit heftig debattiert wird. Wir
wollen auf diese Fragen genauer eingehen, im vorhinein jedoch zuné&chst die theoretischen
Zusammenhange zwischen Arbeit, Wissen und Wirtschaftswachstum beleuchten.

2  Arbeitskraftemangel und Wachstum

2.1 Einschatzung der New Economy

GewiRwar vielesin der Rede von der New Economy, diein den letzten Jahrenimmer wieder
zuhérenwar, viel “heil3e Luft”. Dennoch: Auchwennviele Beobachter vor dem Hintergrund
des Borsencrashs und der wachsenden Pleitenzahl bei “dotcom-Firmen” seit Mitte 2000
bereits das frihe Ende der New Economy vorher sagen, so ist doch nicht zu Ubersehen, dass
sichin den friihindustralisierten Okonomien Grundlegendes ereignet. Die neue I nternetoko-
nomieist die Spitze eines Eisbergs. Und dieser Eisberg besteht aus“tektonischen” Verande-
rungen im Tiefenbereich der “reifen” Okonomien, zunachst der US-amerikanischen, zuneh-
mend jedoch auch der européischen und japanischen, und zwar von Veranderungen, die
durchaus mit den Erschiitterungen beim Ubergang von der Agrar- zur Industriegesellschaft
vergleichbar sind. Die frihindustrialisierten V olkswirtschaften befinden sich im Ubergang
zu Wissensokonomien und eine Politik des Staates und der Unternehmen, die diese tektoni-
schen V erschiebungen verkennt oder negiert, kann keine Zukunftsfahigkeit von Gesell schaft
und Arbeit gewdahrleisten.

Das zeigt sich sehr deutlich an den offenbar wachsenden Schwierigkeiten der letzten
Jahre, die fiir die Entfaltung der neuen Okonomie bendtigten Arbeitskréfte bereitzustellen.
Die Klagen Uber den Fachkréftemangel a's “Wachstumsbremse” der New Economy unter-
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stellen einen Zusammenhang zwischen der Verfligbarkeit von Arbeitskréften einerseits und
dem Wachstum der Produktion andererseits. Wie sieht dieser Zusammenhang aus?

2.2  Wissen, Humankapital und Sachkapital

Arbeit und Wissen waren immer schon Faktoren der gesellschaftlichen Produktion. Aller-
dingsistihreBedeutungim L aufeder M enschheitsentwi cklung nicht gleich geblieben. Arbeit
spielte in der Agrargesellschaft bis hin zum Ausgang des Mittelalters eine herausragende
Rolle. Dasgalt auch fur einen grof3en Teil desWeges der | ndustriegeselIschaft. Im Verlaufe
der Durchsetzung und Entfaltung der industriellen Produktionswei se wurde ihre Bedeutung
allerdings langfristig zurtickgedrangt, ein Prozess der “ Taylorisierung” der Arbeit und des
arbeitssparenden technischen Fortschritts, der bis in die 80er Jahre des 20. Jahrhunderts
unvermindert anhielt und der sicherlich mit zu der seit Mitte der 70er Jahre anhaltenden
Massenarbeitslosigkeit beitragt. Erst mit den wachsenden wirtschaftlichen Schwierigkeiten
in den beiden letzten Jahrzehnten wurde die Bedeutung der Arbeit fur die effiziente
Bewdltigung komplexer Aufgaben “wieder entdeckt”. Die Nachfrage der Unternehmen
richtet sich vermehrt jedoch nicht auf jegliche Art von Arbeitskraft, sondern vorrangig auf
Arbeitskraft, welche beféhigt ist, mit Wissen kompetent und kreativ umzugehen.

Auch Wissen war in vergangenen Produktionsepochen keineswegs irrelevant, wie der
Begriff der “Wissenstkonomie” moglicherwei se suggerieren mag. Wissen hat al's Inputfak-
tor der Produktion immer schon eine Rolle gespielt. Wie sonst hétte die Produktivitét der
landwirtschaftlichen Arbeit in der friiheren Agrarwirtschaft gesteigert werden kénnen, wenn
nicht durch die Anwendung des wachsenden Wissens Uber die Gesetzmaliigkeiten des
Ackerbaus? Und die Gewinnung von Metall aus Erzen, die Umwandlung von Metall in
Geréte und Maschinen, die Nutzung von fossilen Ressourcen zur Energiegewinnung usw. -
all diese wirtschaftlichen Aktivitaten sind mit der Anwendung von Wissen im industriellen
Arbeitsprozess verbunden. Was sich mit dem Ubergang in die Wissenstkonomie jedoch
verandert, dasist der Stellenwert von Wissen im wirtschaftlichen Geschehen. Dieseswird zu
einem der wichtigsten Produktionsfaktoren, da es den entscheidenden Engpassfaktor der
zukunftigen wirtschaftlichen Wertschopfung darstellt. Weitere Wertschépfung, welche den
vorhandenen Bestand an gesell schaftlichem Reichtum auch in Zukunft erweitern soll, kann
inden fruhindustrialisierten Wirtschaften nur stattfinden, wenn esweiterhin gelingt, vorhan-
dene Nicht-Ressourcen in nutzbare Ressourcen zu transformieren. Das wiederum ist nur
moglich durch die verstarkte Schaffung und Anwendung von Wissen: brachliegende Steppe
wird durch Anwendung von Wissen zu fruchtbarem Ackerland; Meeressand, Silikon plus
Elektronikwissen ergibt mikroelektronische Bausteine; bislang ungenutzte Energietrager,
dasheifdt Nicht-Ressourcen wie Sonnen- oder M eereswel lenenergie, werden durch Wissens-
anwendung in erneuerbare Energiequellen fir die Menschheit transformiert etc.

Wissen in “reiner” Form ist jedoch wirtschaftlich unwirksam, es wird erst dadurch zur
Wertschopfungsquelle, dass es an menschliche Féhigkeiten und Arbeitskraft gebunden ist
und durch diese “fruchtbar” gemacht wird. Damit fallt hochqualifizierten Arbeitskréften
(“Wissensarbeiter”, “ Symbolanalysten”, “Informationsarbeiter”) eine Schltisselrolle fur die
Erschlief3ung weiterer Wertschdpfungspotentiale zu.

Das bel den Arbeitskréften angesammelte Know-how und Wissen ist das Ergebnis von
Bildungs- und Aushildungsanstrengungen sowie von in Produktions- und Arbeitsprozessen
erworbenem Erfahrungswissen. Dieses Wissen und die Fahigkeiten, die sich Arbeitskréfte
durch Ausbildung und Berufserfahrung aneignen, werden in den Wirtschaftswissenschaften
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als“Humankapital” bezei chnet. Humankapital hatim Zugeder wirtschaftlichen Entwicklung
gegenuiber dem Sachkapital als Produktionsfaktor an Bedeutung gewonnen. Das zeigen
statistische Schétzungen, welche bislang alerdings noch keineswegs ausgereift sind. Die
Rel ati on zwischen Sachkapital - und Humankapital stock hat sichin Deutschlandvon 1920 bis
1989 nach Berechnungen des Instituts fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung von 4,5 zu 1
auf 2,2 zu 1 verringert (Buttler/Tessaring 1993, 467ff.). Esist aus den bereits dargelegten
Grunden davon auszugehen, dass das Gewicht des Humankapital bestandes gegentiber dem
Sachkapital stock in der zukiinftigen Wissenstkonomie weiter deutlich zunehmen wird.

2.3 Humankapitaldefizite als “ Wachstumsbremse”

Wie kann ein Mangel an verfligharem Humankapital in der New Economy zur Barriere fur
Wirtschaftswachstum werden? Steigerungen der gesamtwirtschaftlichen Produktion bezie-
hen sichimmer auf konkrete, expandi erende Produktionsberei che, die einen bestimmten Mix
an Arbeitskréaftequalifikationen brauchen, damit sieihr Produktionsvolumen weiter steigern
kénnen. Deshalb ist fortgesetztes Wirtschaftswachstum immer nur dann reibungslos mog-
lich, wenn auch der bendtigte Mix an Qualifikationen vorhanden ist. Ist das nicht der Fall,
wirkt das Defizit an Humankapital als“Wachstumsbremse”. Dabei lassen sich verschiedene
Félle unterscheiden. Zum ersten: Fehlt esan dem unmittel bar benttigten konkreten Human-
kapital, sind jedoch nicht beschéftigte, qualifizierbare Arbeitskréfte vorhanden, so kbnnen
Uber Ausbildungs- und Umschulungsmal3nahmen die bendtigten Arbeitskréfte innerhalb
eines gewissen —mittelfristigen - Zeitraumes verfugbar gemacht werden. Kurzfristig konnte
die Arbeitskréftel licke durch die Anwerbung entsprechend qualifizierten Personalsin ande-
ren Landern Uberbriickt werden. Zum zweiten: Herrscht in der von uns betrachteten Volks-
wirtschaft dagegen nicht Arbeitslosigkeit, sondern V ollbeschéftigung, muss sich die erfor-
derliche und gewlinschte Ausweitung des qualifizierten Personalsallein auf die Verstérkung
von Immigrationsanreizen stiitzen. Dasweitere Wachstum in dieser Situation héngt dannvon
der Verflgbarkeit entsprechend qualifizierter Arbeitskréfte auf dem internationalen Ar-
beitsmarkt ab. 1 st diese nicht gegeben, gehen Wachstumschancen verloren, das Wirtschafts-
wachstum féllt geringer aus, alses sein konnte. Wieist die konkrete Situation im Jahre 2000
in Deutschland zu beurteilen?

3 Beschaftigung und Fachkraftebedarf im I T-Bereich

Hier trifft zweifelsohne der erstgenannte Fall zu. Deshalb wollen wir die These vom
Fachkréftemangel als Hemmnis der weiteren Expansion der Internetwirtschaft sowie des
Umbaus der herkémmlichen Branchen und Unternehmen Uberprifen. Hierzu suchen wir
nach empirischen Anhaltspunkten und tragen einige empirische Befunde und Umfrageer-
gebnisse zusammen

3.1 Schwachen der amtlichen Statistik

Die offiziellen Arbeitsmarktstati stiken tun sich schwer, die eingangs aufgeworfenen Fragen
klar zu beantworten. Dasliegt vor allem daran, dass sich die Qualifikationsanforderungenin
einem so innovativen Wirtschaftszweig wie der IT-Branche rapide wandeln und dieser
Wandel in jingster Zeit durch die rasante Verbreitung der Nutzung des Internet geradezu
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einen Schub erhalten hat. Dem stehen dieherkdmmlichen Kategorien der Statistik gegentiber,
wel chenicht jedes Jahr veréndert werden kénnen, sollen sieliber einenlangeren Zeitraumein
verlassliches Bild der strukturellen Verénderungen auf dem Arbeitsmarkt zeichnen. Der
tatséchliche Strukturwandel auf dem Arbeitsmarkt, gerade wenn er mit einer solchen Wucht
daherkommt, dassman gar von der “informationstechnischen” oder der “ drittenindustriellen
Revolution” spricht, bricht somit ausden Kategorien der vorhandenen Statistiken aus. Damit
ist die Aussagekraft der amtlichen Statistiken notwendigerweise begrenzt, was man bei der
Interpretation der Zahlen beriicksichtigen muss.

3.2 Computerfachleute und computernahe Berufe

Schaut man in die amtliche Statistik, so findet man fur Mitte 1999, als die Debatte Uber den
Fachkréftemangel ihren Aufschwung erlebte, insgesamt 363.500 abhéngig beschéftigte
(Zuwachs gegentber dem Vorjahr plus 24.000 Personen) sowie 22.000 arbeitslose Compu-
terexperten (IAB-Kurzbericht 2000). Die Zahl der bei den Arbeitsémtern gemel deten offenen
Stellen fur Computerfachleute hat sich seit 1994 in etwa verzehnfacht. Im Februar 2000 gab
es 10.800 gemeldete offene Stellen fir diese Arbeitskréftegruppe. Die Bundesanstalt fur
Arbeit weist darauf hin, dass die Laufzeit der offenen Stellen in den letzten Jahren leicht
angestiegen sei, was auf gréfiere Schwierigkeiten bei deren Besetzung hindeute. Nimmt man
weitere—computernahe—Berufe hinzu wiezum Beispiel Druckvorlagenhersteller, Informa-
tionsel ektroniker und Elektroniktechniker, soergibt sicheindhnlichesBild: Fir diese Sparten
waren zum selben Zeitpunkt 1.800 offene Stellen gemeldet. Trotz dieser eher wenig
dramatischen Anzeichen ist zu bericksichtigen, dass gerade im IT-Bereich die Uber die
Arbeitsémter gemel deten Stellen nicht die gesamte Wirklichkeit der Arbeitskréftenachfrage
widerspiegeln. Viele Unternehmen versuchen, Arbeitsplétze Uber Zeitungsannoncen, tber
das Internet oder Uber private Vermittlungsstellen zu besetzen. Dariliber hinaus entsteht
Bedarf an qualifizierten Menschen auch in den Bereichen freiberuflicher und selbsténdiger
Tétigkeiten, die jedoch statistisch nicht zeitnah abgedeckt werden. Die Bundesanstalt fur
Arbeit schétzt, dassin “ 1999 insgesamt 35.000 bis 40.000 Personen neu in dieses Berufsfeld
eingestiegen” sind (ebenda, 1).

3.3 Beschaftigung in der Informationswirtschaft

Zahlen zur I T-Beschéaftigung liegen auch von seiten der I T-Fachverbande vor, die 1999 im
Verband “ Bitkom™ ! zusammengefihrt wurden. Der Verband hat eine eigene Darstellung der
Informationswirtschaft und ihrer Struktur entwickelt. Daer an den Entwicklungenin diesem
Wirtschaftssektor “am nadhesten dran” ist, wollen wir seine Zahlen zur Beschéfti-
gungsentwicklung der Branche hier etwas ausfiihrlicher beleuchten. Die Medienbranche
wird von Bitkom zur Informationswirtschaft hinzugerechnet, deshalb ergibt sich ein
eindrucksvolles Bild (Tabelle 1): 1999 waren Uber 1,7 Mio. Menschen in diesem Sektor
beschéftigt, 60% im Informations- und Kommunikationssektor i.e.S., der Rest in der
Medienbranche.

1 Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien
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Tab. 1: Erwerbstatige in der Infor mationswirtschaft
Erwerbstitige Anteile 1999/97
1999’ in v.H. in v.H.
Hardware, Software & Service 1.037.430 59,8 10,7
Informations te chnik 433.160 25,0 14,3
Biiromaschinen/ DV-Geriite 135.680 7.8 -7,7
Software/IT- Dienstleistungen 297.480 17,1 28,2
Telekommunikation 338.000 19,5 5,0
Nachrichtentechnische Gerite 101.000 5,8 0,0
Fernmeldedienste 237.000 13,7 7,2
Elektronische Bauelemente 81.500 4,7 -2.4
Unterhaltungselektronik 35.280 2,0 -14,0
Fachhandel/Dis tribution 149.480 8,6 1,0
Medien 698.690 40,2 1,0
Verlagsgewerbe 219.170 12,6 -1,3
Druckgewerbe 284.000 16.4 -0.4
FilnvVideo 32.640 1.9 36,0
Horfunk/Fernsehen 65.100 3,7 -9,6
Nachrichtenbiiros/Freie 45.760 2,6 20,4
Journalisten
Buch-/Zeitschriften-/Musikhandel 52.020 3,0 2.0
Informations wirts chaft 1.736.110 100,0 4,2
insgesamt
1) Geschétzt Tabelle: Welsch 2001; Quelle: Bitkom

Von 1997 bis 1999 hat die Gesamtbranche per Saldo rund 70.000 Arbeitspl &tze hinzugewon-
nen, nimmt man allein den engeren Bereich des Informations- und Kommunikationssektors
wurden in diesem Zweijahreszeitraum sogar rund 100.000 Arbeitsplétze geschaffen, eine
gesamtwirtschaftlich durchaus beachtliche GréfRe. Am dynamischsten ist das Beschafti-
gungswachstum im Segment “ Software und I T-Dienstleistungen”, gefolgt von den “Fern-
meldediensten”. Im Medienbereich wachst die Beschéftigung in den Sparten “Video/ Film”
und “Nachrichtenblros/ Freie Journalisten” am schnellsten.

Die neuesten Zahlen, welche in geschétzter Form fur einzelne Segmente der Infor-
mationswirtschafti.e.S. jingst vorgel egt wurden, bestétigen daseindrucksvolle Arbeitsplatz-
wachstum im Kernbereich Informationstechnik und Telekommunikation (Abbildung 1). In
der Informationstechnik wurden im Zeitraum 1996 bis 2000 rund 110.000 zusétzliche
Arbeitspldtze geschaffen, obwohl das Segment “Herstellung von Buromaschinen und DV -
Gerdten” weiter Stellen verloren hat. Diese Verluste wurden durch die zweite Untergliede-
rung der Informationstechnik, die “ Software/ 1T-Dienstleistungen”, mit einem Plus von
124.000 Stellen weit Uberkompensiert. Das entspricht einem prozentualen Zuwachs an
Arbeitspldtzenin diesem Segment von sage und schreibe 60% innerhalb von vier Jahren! Die
Sparte Telekommunikation hat im betrachteten Zeitraum ebenfall sArbeitspl étze geschaffen,
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Abb. 1: Beschéaftigung I nfor mationstechnik und Telekommunikation
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alerdingsin einem weit weniger spektakuldren Umfang: 22.000 Stellen wurden zusétzlich
ausgewiesen, was einem prozentualen Anstieg von knapp 7% gleichkommt. Allein fir das
Jahr 2000 rechnet Bitkom f iir den Informati onstechnik- und Tel ekommunikationsbereich mit
33.000 neuen Arbeitspldtzen, was einem Zuwachs von vier Prozent entspricht. Dieser
Zuwachs wird vom Segment “ Software/ I T-Dienstleistungen” mit einem Stellenwachstum
von 12% getragen. Neben diesen Anbieterbranchen von Informations- und Kommunikati-
onstechnik und—diensten verzei chnen auch die Anwender branchenwiezum Beispiel Banken
und Versicherungen eine wachsende Arbeitskréftenachfrage, wenn es um IT-relevante
Aufgaben geht. Hier rechnet Bitkom mit rund 60.000 zusétzlichen Arbeitsplétzen jahrlich.

34 |IT-Spezialisten in anderen Berufssparten

Das|AB hat im Rahmen der aktuellen Debatte u.a. darauf hingewiesen, dass das Potential an
I T-Expertinnen und I T-Experten groRer sei, als dies durch die Quantifizierung der Beschaf-
tigung in der Informationswirtschaft und ihrer Segmente oder durch die Analyse der
Computerberufe zum Ausdruck komme (1AB-Kurzbericht 2000, 3ff.). IT-Aufgaben wiirden
auch in anderen Berufen und Wirtschaftsbereichen erfillt, ohne dass diesin den Berufsbe-
zeichnungen explizit zum Ausdruck gebracht werden wirde. Das |AB stiitzt sich bel dieser
Erwégung auf eine Untersuchung, wel che es zusammen mit dem Berliner Berufshildungsin-
stitut 1999 angefertigt hat. Die Ergebnisse zeigen, dassin anderen Berufssparten zum Teil in
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erheblichem Umfang professionelle Computeranwender tétig sind. Hierzu werden Arbeits-
kréfte gezahlt, welche folgende Aufgaben bewdltigen:

- Programmentwicklung, Systemanalyse

- Professionelle IT-Geréte-, Anlagen- und Systembedienung

- Beratung, Schulung fir I T-Aufgaben.

Tab. 2: Professionelle Computer anwender

Erwerbstiitige | Computeranwender in diesem

insg. in Tsd. Berufen
Erwerbstitige in ...

Absolut in in v.H.
Tsd.

Dienstleistungsberufen allg. 21.607 1.506 7,0
Technischen Berufen 2.316 590 25,5
Fertigungsberufen 8.280 421 5,1
Computerberufen 400 397 99,3
Speziellen Dienstleistungs- 351 96 27,4
berufen (IT-Dozenten, Werbe-
fachleute, Unternehmensberater)
Agrarberufen 757 15 2,0
Sonstigen Berufen 323 28 8,7
Insgesamt 34.034 3.053 9,2

Tabelle: Welsch 2001; Quelle: IAB

Immerhin sind auf dieser Grundlage rund 3 Mio. Arbeitskrafte als IT-Spezialisten zu
klassifizieren, von denen nur die knapp 400.000 Personen, die in den Computerberufen
angesiedelt sind, al ssol cheexplizit ausgewiesenwerden (Tabelle 2). Diesbedeutet, dassjeder
elfte Erwerbstétige Uber qualifizierte I T-Kenntnisse verfligt. Mehr als jeder vierte Erwerbs-
tétige kannin den speziellen Dienstlei stungsberufen und auch in den technischen Berufen zu
den professionellen Computeranwendern gezéhlt werden. Damit ist der Fundus an IT-
Fachkréften hierzulandeweitausgrofler, al sdiesdiejiingste Debatte zundchst vermuten | 8sst.
Dies ist bei der Feststellung des Bestandes und der Vorausschéatzung des zukinftigen
Bedarfes an solchen hochqualifizierten “ Wissensarbeitern” im Auge zu behalten.

3.5 Ungedeckter Bedarf an Fachkréaften?

Wenn es um die Frage des uneingel 6sten | T-Fachkréftebedarfes ging, hat sich der Verband
Bitkom in letzter Zeit wiederholt zu Wort gemeldet. Von ihm stammt die immer wieder zu
hérende Zahl von 75.000 fehlenden I T-Spezialisten, die im ersten Halbjahr 1999 bei der
Branche erhoben wurde und auch jetzt noch (Frihjahr 2001) in der 6ffentlichen Debatte
stdndig genannt wird. Diese Zahl ist jedoch unvollsténdig. Sie bezieht sich allein auf den
Arbeitskraftebedarf der Hersteller von Informations- und Kommunikationstechnik. Hinzu
gerechnet werden missen die unbesetzten Arbeitsplétze bei den Anwendern dieser Techni-
ken: Die Unternehmen, die neue EDV einfihren und das I nternet nutzen wollen, brauchen —
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trotz des haufig gewahlten Einkaufs entsprechender Dienste - ebenfalls qualifiziertes Perso-

nal, um den dabei anfallenden Arbeitsaufwand bewdltigen und die Systeme auf dem

laufenden halten zu kdnnen. Bitkom schétzt diesen Arbeitskréftebedarf bei den IT-Anwen-
dern auf 113.000 Personen?, so dass sich insgesamt — Hersteller und Anwender von IT
zusammengenommen — fur das Jahr 1999 eine I T-Expertenliicke in Deutschland von fast

190.000 Personen ergibt.

Vor kurzem hat Bitkom die Bedarfszahlen durch EITO und IDC aktualisieren, stérker
disaggregieren und fur Europainsgesamt schétzen lassen. Dartiber hinauswird eine Prognose
bis 2003 vorgenommen. Die wichtigsten Ergebnisse (Bitkom 2001a):

- In Europainsgesamt gibt es derzeit einen Gesamtbedarf an I T-Fachkr&ften in Hohe von
14,5 Mio. Personen, der bis 2003 auf 22 Mio. und damit um rund 50 % zunehmen wird.
Damit wéchst diel T-Beschéftigung tberdurchschnittlich, dennihr Anteil an der Gesamt-
beschéftigung in Europa steigt von 8,3 auf 13,4%.

- DiesesArbeitsplatzpotenzial kann jedoch aufgrund des Mangels an Fachkréften nicht in
vollem Umfang realisiert werden (vgl. Abbildung 2). Etwa jede 8. Stelle blieb im Jahr
2000 unbesetzt. Bis zum Jahr 2003 ist bei der absehbaren Entwicklung des verfligbaren
Fachkréfteangebots mit einem Anstieg des Anteils der nicht besetzbaren Stellen —
gemessen am Kréftebedarf — auf 18% zu rechnen.

- Differenziert nach einzelnen Landernist dabei der Fachkréftemangel in Deutschland mit
einem Anteil von gegenwartig 15% ( das entspricht 440.000 unbesetzten Stellen) am
drangendsten, in Grof3britannien mit rund 11 Prozent zwar ebenfalls spurbar, aber am
geringsten. Bis 2003 wird die Dringlichkeit des Problems in allen betrachteten EU-
Landern zunehmen. In Italien ist dann fast jede finfte IT-Stelle nicht zu besetzen, in
Deutschland und Spanien jede sechste.

- Differenziert nach I T-Aufgaben sind die Spannungen zwischen Arbeitsnachfrage und —
angebot im Bereich des E-Businessam grofdten. Von diesen Arbeitspldtzen z.B. im Web-
Marketing, E-Commerceoder E-Government konnen derzeit europaweit nur vier Funftel
besetzt werden, eine Quote, diebis2003 weiter auf dann 70 % sinken wird. Damit bleiben
dann alein im E-Business-Bereich rund zwei Millionen Arbeitsplétze unbesetzt. Hinzu
kommen weitere 1,7 Mio. nicht besetzte Jobs im ITK-Bereich, d.h. in der Planung,
Umsetzung, im Betrieb und in der Wartung von informations- und kommunikati onstech-
nischen Systemen.

- InDeutschlandwéchst der Bedarf an | T-Fachkréftenim betrachteten Zeitraumvon knapp
3 Mio. auf Uber 4,2 Mio. Personen, die Anzahl der nicht besetzbaren 1 T-Arbeitsplédtze
steigt von 440.000 auf 720.000 Stellen, wobei das Grosdes Zuwachsesvor alem auf den
Mangel an Qualifikationen in den Bereichen E-Business und Call Centers zurtickzufuih-
renist (Abbildung 3). Der Anteil der unbesetzten Stellen am gesamten Beschéftigungs-
potential von IT-Aufgaben wéchst von derzeit rund 15 auf dann 17%, im Bereich E-
Business/Call-Centers von sogar gut 20 auf knapp 25%.

Nun ist die Deckung des IT-Personabedarfs nicht in allen Qualifikationssparten glei-

chermal?en schwierig. Mittelfristig ist die Beschaffung von Personal im Mittelbau der

Qualifikationspyramide (“Fachkréfte”) durchaus zu bewéltigen. Im Rahmen der dualen

Berufsausbildung sind vor einigen Jahren neue I T-Berufe definiert worden, welche von der

Wirtschaft und von den Jugendlichen sehr gut aufgenommen worden sind. Die Ausbildungs-

2 Gemal3 Ausfuihrungen von Jorg Jorg Menno Harms, Aufsichtsratsvorsitzender bel Hewlett Packard, Deutsch-
land, auf der Tagung des Friedrich-Ebert-Stiftung am 19.06.2000 in Bonn
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inhalte kbnnen flexibel gestaltet werden, so dass esmdoglichist, mit dem schnellen Struktur-
wandel der Branche auch Schritt zu halten. Fur das Jahr 2000 wurden etwa 40.000
Ausbildungsverhéltnisse erwartet, bis 2003 soll die Zahl bis auf 60.000 angehoben werden.
Auch die Umschulungsmal3nahmen der Bundesanstalt fiir Arbeit tragen zur Abdeckung des
Kréftebedarfs im I T-Mittelbau bei. Rund 40.000 Menschen werden in diesem Rahmen pro
Jahr umgeschult. Das IAB rechnet fiir das Jahr 2000 mit neuen Absolventen der flr den
Mittelbau relevanten | T-Qualifikationen von insgesamt 41.000 Personen (1AB-Kurzbericht
2000, 5). Diese setzen sich zusammen aus

Abb. 2: I T-Fachkréaftemangel in Europa bis 2003

Abb. 3: Fachkréaftemangel in Deutschland nach Qualifikation
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- Absolventender neuen | T-Berufeim Rahmen der dualen Ausbildung, deren Zahl auf rund
7.000 geschétzt wird;
- Absolventen aus Berufsfachschulen und Fachschulen im Umfang von 2.000 Personen;
- Absolventen von Fortbildungs- und Umschulungsmal3nahmen in Fachschulen, deren I T-
Quialifizierung mit Geldern der Bundesanstalt fir Arbeit finanziert wurde. Deren Zahl lag
vor kurzem bei 32.000 Personen, sie soll in 2000 auf 40.000 angehoben werden.
Insgesamt gesehen lassen sich a so die akuten Lticken im | T-Personal -Mittel bau in absehba-
rer Zeit decken. Dasgilt nicht fir den Berei ch der akademi sch ausgebildeten“ Professional s’
wiedie Spitzeder Qualifikationspyramideim I T-Bereich bezeichnet wird. Geradehier nimmt
der Bedarf der Wirtschaft an qualifiziertem Personal stark zu. Dieser steigende Bedarf kann
weder aus dem vorhandenen Potential an arbeitslosen Computerexperten aufgrund des
Defizits an neuestem I T-Wissen, noch durch Hochschulabsolventen — trotz der steigenden
Anzahl von Studienanféngern — in den néchsten Jahren gedeckt werden. Zwar hat die Zahl
der Erstsemester in informatikrel evanten Studiengéngen (neben der herkdmmlichen Infor-
matik auch viele neue Studiengénge wie zum Beispiel Angewandte M edienwissenschaften,
Business Informatics, Electronic Business) in der zweiten Hélfte der neunziger Jahre konti-
nuierlich zugenommen und sich im gesamten Zeitraum etwa verdoppelt, demgegentber ist
die Zahl der 1 T-Absolventen riicklaufig (Abbildung 4) (DLR 2000). Das liegt an den hohen
Abbrecherquoten, die teilweise bis an 50% eines Jahrgangs heranrei chen. Ursachen hierfir
sind die gunstigen Verdienstmdglichkeiten, die Studierenden in den entsprechenden Jobs
geboten werden beziehungsweise die bei Aufnahme einer selbsténdigen Tétigkeit —zumin-
dest in den n&chsten Jahren mit steigender Tendenz - zu erwarten sind.

Abb. 4. Informatikr elevante Studiengange: Fakten
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Die DLR geht davon aus, dass die jahrliche Absolventenzahl von derzeit 7.000 Uber 8.000
in 2003 auf 9.000 in 2005 steigen wird. Damit kdnnte jedoch allenfalls ein Drittel des
gesamten Hochschulabsolventenbedarfs im I T-Bereich abgedeckt werden. Bitkom weist
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darauf hin, dass in vielen Fachhochschulen die vorhandenen Lehr- und Studierkapazitéten
bereits Uberméfdig ausgel astet sind, so dass sogar verschiedentlich Uber die Einfiihrung eines
Numerus Clausus in diesen Fachern nachgedacht werde. Vor diesem Hintergrund sei die
Einfihrung einer Green Card notwendig, nicht als Dauerlésung, aber um auf mittlere Frist
gerade den Bedarf an Professional s zu decken. Nur so kénnten die vorhandenen Wachstums-
potenzial e ausgeschdpft werden.

4 Fachkraftemangel als Wachstumsbremse der I nter netkonomie?

Dassdie I T-Branche derzeit weltweit in ihrem Wachstum gebremst wird, daftr spricht eine
aktuelle Untersuchung des amerikani schen Beratungsunternehmens M etaGroup. Dieses hat
flr 47 Lander das Entwicklungspotential der Internetwirtschaft untersucht. Von den Fakto-
ren, wel che das Wachstum der New Economy beeinflussen, erweist sich fir Deutschland der
Mangel anqualifiziertem | T-Personal alsdasgrofte Wachstumshemmnis, wel chessogar den
oft beschworenen Mangel an Risikokapital weit Gbertrifft (Wirtschaftswoche 2000). So
gaben 38% der befragten Unternehmen an, dass es vor allem fehlende Fachkréfte seien, die
esihnen erschwerten oder gar unmaglich machten, zusétzliche A uftrége zu akzeptieren und
den Umsatz auszuweiten (Abbildung 5). Demgegentiber gilt Risikokapitalmangel nur fur
29% der Unternehmen als rel evantes Wachstumshemmnis. Deutschland hat insgesamt nach
der Einschétzung von M etaGroup sehr gute V oraussetzungen fiir eineschnelle Expansion der
New Economy, wenn eine Gesamtschau relevanter Faktoren wie zum Beispiel Offenheits-
grad der Wirtschaft, technol ogische Innovationskraft, Wettbewerbsintensitat und Stand des
Ausbaus der digitalen Infrastruktur erfolgt. Es liegt knapp hinter Japan weltweit auf dem
dritten Platz, wobel die Rangliste von den USA angefihrt wird.

Abb. 5: Wachstumsbremsen fir die" New Economy"
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Diebereitszitierte Studie von EITO/ IDC (Bitkom 2001a) befirchtet, dass die Zunahme des
Fachkréftemangelsim I T-Bereich von 1,9 auf 3,8 Millionen Personen bis 2003 fur Europa
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mit erheblichen Wachstumsverlusten verbunden sein wird. Nicht nur werden Innovationen
und Wachstumim engeren Bereich der | T-Branche behindert, auch die tibrige Wirtschaft, die
in wachsendem Mal3e auf die Nutzung der neuen IuK-Techniken angewiesen ist, um neue
Geschéftsmodelle zu entwickeln und neue Produkte und Dienstlei stungen hervorzubringen,
wird blockiert. Immerhin entfallen auf jeden Arbeitsplatzin der I T-Branche zwei weitere| T-
Arbeitspldtze bei den Anwenderinstitutionen im privaten und 6ffentlichen Bereich. EITO/
IDC schétzen, dassdie durch den Fachkréftemangel bedingten Verluste an Produktions- und
Einkommenswachstumin2003in einer Grélzenordnung von biszu 3% des Bruttoinlandspro-
duktes in Europa liegen werden.

Diese Einschétzung wird auch von anderer Seite bestétigt. Eine Studie des For-
schungsinstituts Datamonitor fir Microsoft kommt zu dem Ergebnis, dass die westeu-
ropéischen Volkswirtschaften seit 1998 rund 110 Mrd. Euro an Wertschépfung aufgrund des
Fachkréftemangel sim I T-Sektor eingebiifdt haben (Handel sblatt 2000). Die hohe Abhéngig-
keit von der Informationstechnologie und die beachtliche Grof3e ihrer Wirtschaft seien
Grinde daflr, dass sich diese Wachstumsverluste vor alem bei den mittel- und nord-
europédischen Landern konzentrierten.

5 Reslimeée

Auch wenn alle Daten zur New Economy aufgrund des rapiden Strukturwandels einen
gewissen Unsicherheitsgrad aufwei sen, so |&sst sich doch festhalten, dass eshier zu Lande—
aber auch weltweit - offenbar einen gravierenden Fachkrdftemangel in Bezug auf IT-
Aufgaben gibt. Daszeigt sichanhand der wachsenden offenen Stellenindiesem Bereich, aber
auch an den stark steigenden Beschéftigungszahlen der entsprechenden Wirtschaftszweige
und den Ergebnissen von Unternehmensbefragungen. Die derzeitigen Krisenerscheinungen
inder Internetwirtschaft werden keinewesentliche Entlastung der Problemlagebringen. Man
sollte nicht vergessen, dass alle jungen Industrien in der Wirtschaftsgeschichte teils drama-
tische krisenhafte Umstrukturierungen erlebt haben, um dann zur néchsten Expansionsphase
Uberzugehen. Deshalb wird uns das Fachkréfteproblem im I T-Bereich weiter begleiten. Die
geschétze | T-Expertenliicke verdeckt allerdings wesentliche Unterschiede hinsichtlich der
Uberwindbarkeit der Engpassprobleme. Im IT-Mittelbau ist der Fachkréftemangel durch
eine Steigerung der Aushildungsstellen im dualen System und durch eine Aufstockung der
Umschulungsmal3nahmen durch die Bundesanstalt fiir Arbeit in den néchsten Jahren durch-
aus zu Uberwinden. Demgegentiber dirfte dasim Bereich der hochqualifizierten 1 T-Spezia-
listen, der “Professionals’, nicht gelingen. Gerade hier nimmt der Bedarf der I T-Wirtschaft
an qualifiziertem Personal stark zu. Dieser steigende Bedarf kann weder aus dem vorhande-
nen Potential an arbeitslosen Computerexperten aufgrund des Defizits an neuestem IT-
Wissen, noch durch Hochschulabsolventen —trotz steigender Anzahl von Studienanféngern
— in den néchsten Jahren gedeckt werden. Dass sich dieser Fachkraftemangel als “Wachs-
tumsbremse” der New Economy auswirkt, wird durch Untersuchungen erhértet und steigert
den Druck auf die Qualifizierungspolitik der Wirtschaft sowie die Bildungs- und Zuwande-
rungspolitik der Bundesregierung. Diesem Problem wird durch die Green Card-Regelung
vom August 2000, welche zum einen aulferst restriktiv angelegt ist und zum anderen dem
Ubergreifenden demographi schen AlterungsProzess der Bevdlkerung in keiner Weise Rech-
nung trégt, kaum beizukommen sein (ausfiihrlich dazu: Welsch 2000).
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