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A  Einleitung

A  Einleitung

1. Problemstellung und Motivation

Der Klimawandel zahlt zu den gréRten Herausforderungen unserer Zeit. Insbesonde-
re in der vergangenen Dekade sind der Klimawandel und seine Auswirkungen zu einem
der zentralen gesellschaftlichen und politischen Themen geworden. Die mit dem Kili-
mawandel einhergehende Erderwarmung zeigt weitreichende Folgen fiir den Menschen
sowie fur die Natur und die Tierwelt. Zwischen den Jahren 1901 und 2010 ist der welt-
weite Meeresspiegel um 19 Zentimeter gestiegen. Nach 2000, 2007 und 2014 war 2016
in Deutschland das heilReste Jahr seit Beginn der Wetteraufzeichnung (Ho6flich & Blen-
nemann, 2017). Prognosen vom Zwischenstaatlichen Ausschuss fur Klimadnderungen
sagen fur die Zukunft voraus, dass bis zum Ende dieses Jahrhunderts die mittlere globa-
le Oberflachentemperatur um bis zu funf Grad Celsius steigen wird (IPCC, 2013). Ver-
antwortlich fur die Klimaé&nderungen ist vor allem der Aussto3 von Treibhausgasen, in
erster Linie Kohlendioxid (CO,) (IPCC, 2013, 2016).

Um die prognostizierte Erderwérmung zu stoppen und die Folgen des Klimawandels
einzudammen, ist eine Reduktion der Treibhausgasemission zwingend erforderlich. Erst
dadurch wird es moglich, das in internationalen Klimaverhandlungen formulierte Ziel
zu erreichen, die globale Erwarmung auf zwei Grad Celsius im Vergleich zur vor-
industriellen Zeit zu begrenzen. Dieses Ziel wurde erstmals 2009 auf der Klimarahmen-
konvention der Vereinten Nationen unter allen 194 Mitgliedstaaten anerkannt (UN-
FCCC, 2010). Trotz intensiver Bemuhungen der Mitgliedstaaten auf nationaler Ebene
reichen diese jedoch bislang nicht aus, um das Zwei-Grad-Ziel zu erreichen (BMUB,
2017b). Aus diesem Grund vereinbarten die Mitgliedsstaaten der Klimarahmenkonven-
tion der Vereinten Nationen mit dem Ubereinkommen von Paris im Jahr 2015 einen
rechtsverbindlichen Rahmen zur Erreichung der Klimaschutzziele (UNFCCC, 2015).
Dieses Ubereinkommen fungiert gleichzeitig als Nachfolger des Kyoto-Protokolls aus
dem Jahr 1997, welches erstmals die Reduktion von Treibhausgasemissionen rechtlich

festschrieb.
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Durch die Ratifizierung des Ubereinkommens von Paris sind die teilnehmenden
Lander rechtlich dazu verpflichtet, auf nationaler Ebene entsprechende Klimaschutz-
und EnergieeffizienzmaRnahmen umzusetzen (UNFCCC, 2015). Somit hat dieses Uber-
einkommen nicht nur auf globaler, sondern vor allem auch auf nationaler Ebene eine
hohe Bedeutung (Altmaier, 2013, 10ff.). Deutschland tragt eine besondere Verantwor-
tung in der Erreichung dieser Ziele. Mit ungefahr zehn Tonnen CO, pro Kopf im Jahr
liegt die Emission des schédlichen Treibhausgases deutlich tGber dem Durchschnitt der
Weltbevélkerung (EDGAR, 2016; Weltbank, 2016). Bereits vor dem Beitritt zum Uber-
einkommen von Paris wurden in Deutschland aus diesem Grund verschiedene MaR-
nahmen im Bereich der Umwelt- und Energiepolitik umgesetzt. Dieser Prozess wurde
nicht zuletzt durch die Nuklearkatastrophe im japanischen Fukushima im Jahr 2011
beschleunigt, indem der deutsche Bundestag einen vorzeitigen Ausstieg aus der Kern-
kraft bis zum Jahr 2022 beschloss (13. Gesetz zur Anderung des Atomgesetzes) (Deut-
scher Bundestag, 2011).

Mit der Verabschiedung des sogenannten Energiekonzepts 2010 (BMWi, 2010)
durch die Bundesregierung verpflichtete sich Deutschland, bis zum Jahre 2020 die CO,-
Emissionen um mindestens 40 Prozent im Vergleich zum Jahr 1990 zu reduzieren. Bis
zum Jahr 2050 sollen diese Emissionen um 80 Prozent gesenkt werden. Zur Erreichung
dieser Ziele ist die Steigerung der Energieeffizienz unerléasslich. Ein fiir den Erfolg ele-
mentarer Bereich ist die Steigerung der Energieeffizienz im Bereich der privaten
Wohngebaude, insbesondere bei Einfamilienhdusern (EFH). 40 Prozent des gesamten
Energieverbrauchs in Deutschland und etwa 30 Prozent der gesamten CO,-Emissionen
entfallen auf die ungeféhr 19 Millionen privaten Wohngebdude (BMUB, 2014; BMWi,
2014c; Statistisches Bundesamt, 2013). Der hohe Energiebedarf und Energieverbrauch
lasst sich vor allem auf die Tatsache zurlickfuhren, dass 75 Prozent der privaten Wohn-
gebaude vor der ersten Warmeschutzverordnung® von 1977 erbaut worden sind
(BMUB, 2017b). Dementsprechend besteht ein betréchtlicher Bedarf, diese Bestands-
bauten durch energetische SanierungsmaBnahmen? zu modernisieren (BMUB, 2017b).

! Erste gesetzliche Rahmenregeln zur Energieeinsparung wurden in Deutschland mit der Warmeschutzve-
ordnung im Jahre 1977 eingefiihrt und entsprechende Anpassungen erfolgten in den Jahren 1984, 1995,
2002 sowie 2009 (Galvin, 2014). Die Warmeschutzverordnung wurde 2002 durch die sogenannte Ener-
gieeinsparverodnung (ENEV) ersetzt und schreibt erstmalig thermische Standards fiir Bestands- und
Neubauten vor (Galvin, 2014).

2 Der Unterschied zur konventionellen Gebaudesanierung besteht darin, dass die energetische Sanierung
auf eine wirtschaftliche und nachhaltige Ressourceneinsparung abzielt (Férber 2013, S. 15).
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Ausgehend vom Energiekonzept 2010 formulierte die Bundesregierung mit dem Natio-
nalen Aktionsplan Energieeffizienz (NAPE) (BMWi, 2014b) die Vorgabe, dass zur Er-
reichung der Energieeffizienzziele im Gebaudebereich mindestens eine Verdopplung
der energetischen Modernisierungsrate von einem Prozent auf zwei Prozent notwendig
ist. Erst dadurch kann die Vorgabe eines klimaneutralen Geb&udebestands bis zum Jahr
2050 realisiert werden.

Zur Steigerung der Anzahl an energetischen Sanierungen von privaten Wohngeb&u-
den entwickelte die Bundesregierung eine Reihe politischer Instrumente. Solche In-
strumente beinhalten finanzielle Anreize und dienen in erster Linie der Aktivierung von
privaten, selbstnutzenden EFH-Eigentimern (BMUB, 2017b; Hoéflich, 2017). Dieser
Ansatz beruht auf der Annahme, dass die Motivation zur energetischen Sanierung aus-
schlieBlich anhand finanzieller Anreize gesteigert werden kann (BMUB, 2016b; BMWi,
2014b; Diaz-Rainey & Ashton, 2015; Jakob, 2007). Darunter fallt eine Vielzahl an An-
geboten zu direkten finanziellen Férderungen, Zuschissen, zinsglnstigen Krediten, kos-
tenlosen Energieaudits und Energieberatungen sowie Steuererleichterungen (BMUB,
2014, 2016b; BMWi, 2010, 2014b, 2016b). Als bekannteste FOorderprogramme kénnen
die der Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW) und des Bundesamtes fur Wirtschaft und
Ausfuhrkontrolle (BAFA) bezeichnet werden (Diefenbach et al., 2014).% Mithilfe sol-
cher Angebote sollen private EFH-Eigentimer die Moglichkeit erhalten, entsprechende
MafRnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz durch energetische Sanierungen
durchzufiihren. Haufig sind dies die Verbesserung der Gebaudedammung (u. a. Fassa-
denddmmung, Dachdammung, Geschossdeckendammung), der Austausch von Isolier-
verglasungen an Fenstern und Turen sowie die Erneuerung von Heizsystemen. Weiter
lassen sich in diesem Zuge Malinahmen zur Einspeisung natirlicher Energiequellen
nennen, wie z. B. Solar- oder Photovoltaikanlagen (BMWi, 2014a). Insgesamt werden
vor allem der Dammung und der Isolierverglasung die héchsten Einsparpotenziale zu-

geschrieben (Balaras et al., 2007). Finanzielle Anreize sowie die Hervorhebung finanzi-

* Die BAFA fordert im Rahmen ihres Marktanreizprogramms die Modernisierung oder den Austausch
von veralteten Heizsystemen mit fossilen Brennstoffen durch Solarthermie-Anlagen, W&rmepumpen,
Biomasse-Anlagen und Kraft-Wéarme-Kopplung-Anlagen und vergibt einmalige Zuschiisse (BAFA,
2016). Die KfW bietet im Bereich der energetischen Sanierungen von Bestandsgebduden giinstige Dar-
lehen und Zuschiisse fur Warmeddmmungen, Modernisierung und Erweiterung des Heizsystems durch
erneuerbare Energiequellen (solarthermische Anlagen, Biomasse-Anlagen und Warmepumpen) sowie
fur die Einrichtung von Solarthermie-Anlagen als zusétzliche Heizungsunterstiitzung an (Kfw, 2014).
Seit Mérz 2013 besteht daruber hinaus die Mdglichkeit einer Kombination von KfW-Programmen und
BAFA-Forderungen (KfW, 2014).
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eller Vorteile einer energetischen Sanierung (insbesondere durch kurze und mittelfristi-
ge Amortisationszeiten) sollen Eigentiimer dazu motivieren, entsprechende energetische
MafRnahmen durchzufthren (Libben, 2015).

Parallel zur Aktivierung von EFH-Eigentimern konzentrierte sich die Diskussion um
die Umsetzung der Energieeffizienzziele im Wohngeb&udebereich in Deutschland zu-
nehmend auf das stadtische Quartier als eine der zentralen Betrachtungs- und Hand-
lungsebenen (BMUB, 2014, 2016a, 2017a; BMWi, 2014b). Bei dieser Betrachtung steht
nicht der Einzeleigentimer im Fokus, sondern es wird ein zusammenh&ngender und
abgrenzbarer Verbund von Geb&uden betrachtet. Mit der Entwicklung von energeti-
schen Quartierskonzepten sollen mehr Vorteile und Synergieeffekte erzeugt werden als
im Vergleich zur isolierten Einzelhausbetrachtung (BMWi, 2014b). Quartiere kdnnen
neben der baulich-technischen Modernisierung vor allem auch als Raum zur Sensibili-
sierung und erleichterten Aktivierung der darin wohnenden EFH-Eigentliimer dienen,
damit diese in Zukunft energetische SanierungsmalRnahmen an ihren Immobilien durch-
fuhren (BMUB, 2014).

Der Erfolg dieser Bemiihungen und politischen Instrumente bleibt riickblickend je-
doch hinter den Erwartungen zuriuick. Anstelle einer Verdopplung der jahrlichen energe-
tischen Sanierungsaktivitat ist in Deutschland seit dem Jahr 2014 ein Rickgang auf un-
ter ein Prozent zu verzeichnen (Rein & Schmidt, 2016). Des Weiteren sanken die Inves-
titionen in energetische SanierungsmalRnahmen in privaten Wohngeb&uden zwischen
den Jahren 2010 und 2016 von 40 Milliarden Euro auf 36,4 Milliarden Euro (BMUB,
2017b). Somit zeigen diese vielfaltigen finanziellen Anreize keinen nachhaltigen Bei-
trag zur Steigerung der energetischen Sanierungsaktivitit und verfehlen ihre beabsich-
tigte Wirkung. Dadurch gerat die Erreichung der ibergeordneten Energieeffizienzziele
deutlich in Verzug. Die wichtige Frage, die sich daraus ergibt, lautet: Warum versagen
finanzielle Anreize darin, EFH-Eigentimer fir eine Investition in energetische Sanie-
rungsmalRnahmen zu motivieren? Um dies zu verstehen, sind grundlegende Kenntnisse
uber das Entscheidungsverhalten von EFH-Eigentiimern bei energetischen Sanierungen

notwendig.

Es lasst sich eine Vielzahl von Studien in der bisherigen Forschung identifizieren, die
die energetische Sanierungsentscheidung von EFH-Eigentimern thematisiert haben.

Dabei lassen sich diese Studien unterschiedlichen Disziplinen wie bspw. Sozialwissen-

Seite | 4




A  Einleitung

schaft, Soziologie, Psychologie, Betriebswirtschaft und Energiewirtschaft, zuordnen.
Insgesamt stimmen viele dieser Studien in ihren Ergebnissen tberein, dass die Ent-
scheidung zur energetischen Sanierung von EFH-Eigentiimern als besonders 6kono-
misch und finanziell motiviert beschrieben wird (z. B. Achtnicht & Madlener, 2014;
Amstalden, Kost, Nathani & Imboden, 2007; Levine et al., 2007; Tommerup & Svend-
sen, 2006). Als fuhrendes Motiv fir die Entscheidung sind die finanzielle Einsparung
(Bichard & Kazmierczak, 2012; Jakob, 2007; Michelsen & Madlener, 2012; Rouvinen
& Matero, 2013), ein geringerer Ressourcenverbrauch (Achtnicht, 2011; Michelsen &
Madlener, 2012) sowie eine daraus resultierende Wirtschaftlichkeit der Sanierungsmal-
nahmen am wichtigsten (Sadler, 2003; Tommerup & Svendsen, 2006). Dementspre-
chend wird diese Entscheidung als Investitionsentscheidung und das Verhalten der Ei-
gentumer als ausschlieRlich 6konomisch motiviert verstanden (Baek & Park, 2012;
Gamtessa, 2013; Jakob, 2007).

Demgegenuber lassen sich auch Studien aufzeigen, in denen sich die Autoren mit der
Untersuchung von nicht-6konomischen Motiven auseinander gesetzt haben. Eine ener-
getische Sanierung wird demnach mit dem Ziel der Verbesserung des Wohnkomforts
(Roy, Caird & Potter, 2007; Wilson, Chryssochoidis & Pettifor, 2013) und des Raum-
klimas (Anker-Nilssen, 2003) durchgefihrt. In diesem Feld stimmen die Studien in ihrer
Aussage Uberein, dass nicht-6komische Motive flr die Sanierungsentscheidung am be-
deutendsten sind (z. B. Asensio & Delmas, 2015; Fawcett & Killip, 2014; Herring,
Caird & Roy, 2007; Munro & Leather, 2000).

Somit besteht ein Spanungsverhaltnis zwischen unterschiedlichen Aussagen in Stu-
dien zu 6konomischen und nicht-6konomischen Motiven. Zusétzlich belegen andere
Studien, dass die energetische Sanierungsentscheidung weniger auf Basis unterschiedli-
cher Motive getroffen wird, sondern vielmehr ein Ergebnis sozialer Austauschprozesse
des EFH-Eigentumers ist (z. B. Bartiaux, 2008; Desmedt, Vekemans & Maes, 2009;
Gram-Hanssen, 2014; Gram-Hanssen, Bartiaux, Jensen & Cantaert, 2007). Demnach
erfolgt eine entsprechende Entscheidung nur dann, wenn diese im Einklang mit den
Erwartungen und Wertvorstellungen des sozialen Umfelds (z. B. Freunde, Verwandte,
Nachbarschaft) steht.

Bei diesen drei genannten Bereichen fallt auf, dass jeweils nur ein Ausschnitt der

Entscheidung betrachtet wird und der Schwerpunkt der Untersuchung auf einzelne Mo-
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tive bzw. Determinanten gelegt wird. Einzelne wenige Studien beinhalten hingegen ei-
nen Ansatz, die energetische Sanierungsentscheidung unter Berlicksichtigung 6konomi-
scher und nicht-6konomischer Motive gleichermallen zu untersuchen. Dadurch soll eine
holistischere Betrachtung ermdglicht werden (z. B. Friege & Chappin, 2014; Stiell &
Dunkelberg, 2013; Zundel & Stiel, 2011). Trotz dieser breiteren Betrachtung der Ent-
scheidungsmotive wird die Entscheidung selbst nicht in ihrer Gesamtheit abgebildet.

Zusammenfassend konzentrieren sich bisherige Studien inhaltlich auf ausgewéhlte
Motive und Motivgruppen, bestimmte Sanierungsmal3nahmen und Technologien sowie
einzelne Phasen der Sanierungsentscheidung. Es l&sst sich bislang keine Studie identifi-
zieren, die die Entscheidung fiir SanierungsmalRhahmen umfassend in ihrer Gesamtheit
sowie im Prozessverlauf abbildet. Trotz der Vielzahl an Arbeiten in diesem Forschungs-
feld konnte kein Ansatz und keine Theorie identifiziert werden, die in der Erklarung der
energetischen Sanierungsentscheidung als besonders leistungsfahig beschrieben werden
kann. Zudem bestehen zwischen diesen Studien inkonsistente und sich teilweise wider-
sprechende Erklarungsansétze. Um fur die Zukunft eine erfolgreiche Aktivierungspraxis
zu gewdbhrleisten ist es jedoch unerlasslich, die energetische Sanierungsentscheidung in
ihrer Gesamtheit zu erfassen und zu analysieren. Hierdurch sollen alle fiir die Entschei-

dung relevanten Motive und Determinanten identifiziert werden.

AbschlieBend féllt auf, dass sich im Kontext der energetischen Sanierung insgesamt
nur zwei Studien mit Bezug zur Konsumentenforschung identifizieren lassen (Bollinger
& Gillingham, 2012; Zundel & StieR, 2011). Dies ist aus dem Grund bemerkenswert, da
sich die energetische Sanierungsentscheidung von EFH-Eigentimern deutlich als Kon-
sumentscheidung klassifizieren lasst. Sie wird von Privatpersonen individuell oder kol-
lektiv im Haushalt getroffen und bezieht sich auf private Verbrauchs- oder Gebrauchs-
guter (Foscht, Swoboda & Schramm-Klein, 2017; Solomon, Russell-Bennett & Previte,
2012). Energetische MalRnahmen werden als Gebrauchsgiter im téglichen Leben der
Bewohner eines Hauses genutzt (z. B. Solar- und Photovoltaikanlagen zur Strom- und
Warmwassererzeugung). Die Betrachtung der energetischen Sanierungsentscheidung als
Konsumentscheidung in dieser Dissertation tragt dazu bei, bisher vernachlassigte Ent-
scheidungsdeterminanten und Motive zu identifizieren und in Bezug zur Entscheidung

als Prozess zu setzen.
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Das Ziel dieser Dissertation besteht darin, die energetische Sanierungsentscheidung
von EFH-Eigentlimern in einer umfassenderen und ganzheitlicheren Perspektive zu be-
schreiben, als im Vergleich zu bisherigen Studien. Enge Ausschnittbetrachtungen frihe-
rer Studien in diesem Forschungsfeld werden erweitert. Es wird eine Darstellung entwi-
ckelt, die Entscheidung als Prozess unter Berticksichtigung der dafir relevanten Motive
und Determinanten zu beschreiben. Trotz der hohen praktischen Relevanz fur die Aus-
gestaltung politischer AktivierungsmaRnahmen blieb ein derartiger Versuch innerhalb
der Forschung bisher aus. Durch die prozessbezogene Betrachtung liefert diese Disser-
tation einen wichtigen Beitrag zur Weiterentwicklung des Verstandnisses der energeti-
schen Sanierungsentscheidung von EFH-Eigentiimern und erweitert die Forschungslite-
ratur zu dieser Thematik. Ein weiteres Ziel dieser Dissertation liegt in der Ableitung
von Empfehlungen fir die Aktivierungspraxis und die Ausgestaltung politischer Akti-
vierungsinstrumente in Deutschland. Dadurch soll langfristig die energetische Sanie-
rungsaktivitat erhoht und ein Beitrag zur Erreichung der Energieeffizienzziele geleistet
werden. Des Weiteren wird ermittelt, inwiefern die Ebene des stadtischen Quartiers fir
eine erfolgreiche Aktivierung der darin lebenden Eigentiimer nutzbar gemacht werden

kann.

2. Ziele der Dissertation und Forschungsfragen

Verschiedene Disziplinen haben sich mit der Untersuchung der energetischen Sanie-
rungsentscheidung von EFH-Eigentiimern auseinander gesetzt und eine Vielzahl von
Studien kommt zu unterschiedlichen Ergebnissen. Fir die Auseinandersetzung und Un-
tersuchung der energetischen Sanierungsentscheidung ist es zunachst notwendig, die
bereits bestehenden Studien zu dieser Thematik zu identifizieren und inhaltlich aufzuar-
beiten. Diese Aufarbeitung soll den aktuellen Forschungsstand dokumentieren und bis-
herige Erklarungsansétze gegeniberstellen. Insbesondere soll dadurch folgende For-

schungsfrage (FF) beantwortet werden:

FF1: Welche Erkl&rungsansatze zur energetischen Sanierungsentscheidung las-

sen sich in der bisherigen Literatur identifizieren?

Ein weiteres Ziel liegt in der Identifikation und Beschreibung der fiir die Entschei-
dung bedeutsamen Motive. Dabei stehen insbesondere die bereits in der Literatur ge-
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nannten 6konomischen und nicht-6konomischen Motive im Vordergrund. Weiter gilt es
die Frage hinsichtlich des Verhaltnisses von verschiedenen Motiven untereinander ge-

nauer zu beantworten.

FF2: Welche Motive sind fur die energetische Sanierungsentscheidung von
EFH-Eigentlimern von Bedeutung und inwieweit lassen diese sich nach ihrer

Wichtigkeit unterscheiden?

Neben entscheidungsrelevanten Motiven gilt es, weitere Determinanten zu identifi-
zieren, die die energetische Sanierungsentscheidung stimulieren und zur Entscheidungs-

findung beitragen.

FF3: Welche weiteren Determinanten sind fur die energetische Sanierungsent-

scheidung von EFH-Eigentiimern von Bedeutung?

Darauf aufbauend verfolgt diese Dissertation das Ziel, die energetische Sanierungs-
entscheidung umfassend und unter Beruicksichtigung der relevanten Motive und Deter-
minanten abzubilden sowie anhand ihres Prozessverlaufs zu beschreiben. Dadurch sol-
len die engen Ausschnittbetrachtungen bisherigen Studien erweitert werden und zu ei-
nem ganzheitlicheren Bild der Entscheidung beitragen.

FF4: Inwieweit lasst sich die energetische Sanierungsentscheidung als Prozess

beschreiben?

Die bisherige Aktivierungspraxis auf Grundlage der vorgestellten politischen Instru-
mente und AnreizmalRnahmen hat sich als ineffektiv erwiesen. Aus diesem Grund ver-
folgt diese Dissertation abschlieend das Ziel, entsprechende Erfolgsfaktoren zu identi-
fizieren, anhand derer die Aktvierung von EFH-Eigentimern zur energetischen Sanie-
rung wirksamer ausgestaltet werden kann. In diesem Zuge sollen Erkenntnisse gewon-
nen werden, inwieweit die Betrachtung des stadtischen Quartiers als Raum zur Eigen-

timeraktivierung herangezogen werden kann.

FF5: Welche Erfolgsfaktoren lassen sich fur eine wirksamere Aktivierung von
EFH-Eigentlimern zur energetischen Sanierung identifizieren? Inwieweit kann
das stédtische Quartier als Umsetzungsebene fir die Eigentiimeraktivierung

nutzbar gemacht werden?
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3. Aufbau der Dissertation

Fur die umfassende und prozessbezogene Untersuchung der energetischen Sanie-
rungsentscheidung von EFH-Eigentimern unter Bertcksichtigung der entscheidungsre-
levanten Motive und Determinanten, dienen drei individuelle Essays. Jeder dieser drei
Essays widmet sich der Untersuchung unterschiedlicher Fragestellungen in Bezug auf
die Analyse der energetischen Sanierungsentscheidung. Im Einzelnen beziehen sich
diese Fragestellungen auf (1) die Dokumentation des aktuellen Forschungsstandes zu
Motiven und Erklarungsanséatzen der energetischen Sanierungsentscheidung, (2) die
empirische Untersuchung der entscheidungsrelevanten Motive und Determinanten so-
wie der Abbildung des Entscheidungsprozesses und (3) der Untersuchung quartiersbe-
zogener AktivierungsmaBnahmen. Einen Uberblick tber die drei Essays im Rahmen

dieser Dissertation gibt Abbildung 1.

~-Dokumentation des aktuellen Forschungsstands zu Energieeffizienz-
entscheidungen in privaten Haushalten®

Essay 1 Zielsetzung:
Erstellung eines Uberblicks iiber die bisherige Forschung zu
energetischen Sanierungsentscheidungen; Bestandsaufnahme
unterschiedlicher Erklarungsanséatze

»Eine explorative Analyse zum Entscheidungsverhalten von
Einfamilienhauseigentiimern bei der energetischen Sanierung®

Essay 2 Zielsetzung:
Exploration und Identifikation von bedeutsamen Motiven und
Determinanten der energetischen Sanierungsentscheidung;
Beschreibung der Entscheidung im Prozessverlauf

,Das Quartier aktiviert!? Eine fallbezogene Analyse von quartiers-
bezogenen AktivierungsmaRnahmen zur energetischen Sanierung”

Essay 3 Zielsetzung:
Ermittlung von Erfolgsfaktoren fur eine wirksame Aktivierung zur
energetischen Sanierung auf Ebene des stadtischen Quartiers

Abbildung 1: Uberblick tiber die drei individuellen Essays und deren Zielsetzungen

Im ersten Essay wird der bisherige Forschungsstand in unterschiedliche Forschungs-
disziplinen zu Energieeffizienzentscheidungen im Haushalt aufgearbeitet. Darunter fal-
len Studien verschiedener Forschungsdisziplinen wie den Nachhaltigkeitswissenschaf-

ten, Psychologie, Soziologie, Betriebswirtschaftslehre und der Energiewirtschaft. Das
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Ziel besteht darin, eine umfassende Dokumentation des aktuellen Forschungsstands zu
erstellen und die Erkenntnisse von Studien verschiedener Forschungsdisziplinen zu in-
tegrieren. Im Einzelnen konzentriert sich die Literaturanalyse auf die Identifikation und
Gegenberstellung von theoriebezogenen Erklarungsanséatzen und -modellen (FF1). Auf
Basis der dokumentierten Literatur sollen des Weiteren die fir die energetische Sanie-
rungsentscheidung relevanten Motive und Determinanten identifiziert und hinsichtlich
ihrer Bedeutung diskutiert werden. Damit eine umfassende und prozessbezogene Dar-
stellung der energetischen Sanierungsentscheidung unter Berlcksichtigung der Motive
der EFH-Eigenttimer erfolgen kann, stellt Essay 1 die konzeptionelle Grundlage fur die
Dissertation dar.

Essay 1 Dokumentation des aktuellen Forschungsstands

Konzeptioneller Rahmen:

Aufarbeitung verschiedener Forschungsdisziplinen hinsichtlich der Erkenntnisse Uber energetische
Sanierungsentscheidungen von EFH-Eigentiimern, zugrundeliegender Motive und Determinanten
sowie theoriebezogener Erklarungsanséatze und -modelle.

Methode: Literatur-Review und Literaturanalyse

Quellen: Journals aus den Bereichen Nachhaltigkeitsmanagement, Energiewirtschaft,
Betriebswirtschaftslehre, Soziologie und Psychologie

Zeitraum: 2000 bis 2016

Stichprobe: 72 Studien

Abbildung 2: Zusammenfassung Essay 1

Essay 2 beschaftigt sich mit der explorativen Untersuchung der energetischen Sanie-
rungsentscheidung von EFH-Eigentimern. Dabei werden zunéchst die fir die Entschei-
dung relevanten Motive ermittelt und hinsichtlich ihrer Bedeutung fir die Entschei-
dungsfindung gegenubergestellt (FF2). Darliber hinaus sollen weitere wichtige Deter-
minanten aufgedeckt werden, die die energetische Sanierungsentscheidung stimulieren
(FF3). Zur Beantwortung dieser Forschungsfragen dienen zwei aufeinander folgende
Studien. Studie 1 beinhaltet eine Befragung von EFH-Eigentimern, die in den vergan-
gen Jahren eine energetische Sanierung durchgefiihrt haben. In den dazu durchgeftihrten
qualitativen Interviews berichten die Probanden riickblickend Uber den gesamten Ent-
scheidungsprozess und die Durchfuhrung der energetischen Sanierungsmanahme. Zur
externen Validierung der Ergebnisse von Studie 1 dient Studie 2. Darin werden mithilfe
von Experteninterviews Energieberater und Architekten befragt, die tber eine langjahri-

ge und umfassende Erfahrung in der Beratung und Betreuung von EFH-Eigentiimern
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vor und wahrend des Entscheidungsprozesses zur energetischen Sanierung verfiigen.
Auf Basis dieser umfassenden Betrachtung soll anschlielend der Verlauf der Entschei-
dungsfindung, ausgehend von den bedeutsamen Motiven bis zur nachtraglichen Bewer-

tung der Entscheidung, als Prozess dargestellt werden (FF4).

Essay 2 Explorative Analyse der energetischen Sanierungsentscheidung

Studie 1:
Exploration von bedeutsamen Motiven von EFH-Eigentimern und Determinanten zur
energetischen Sanierungsentscheidung sowie der Beschreibung der Entscheidung als Prozess

Methode: Qualitative Interviews

Stichprobe: 14 Interviews, n = 17 (11 mannlich, 6 weiblich), Dauer: @ 51 Minuten
EFH-Eigentimer, die energetische Sanierungsmaflinahmen durchgefuhrt haben

Studie 2:

Externe Validierung und Verdichtung der Ergebnisse aus Studie 1

Methode: Experteninterviews

Stichprobe: 6 Interviews, n =6 (4 mannlich, 2 weiblich), Dauer: @ 50 Minuten

Energieberater und Architekten mit mehrjahriger Erfahrung in der Beratung von
EFH-Eigentiimern zur energetischen Sanierung

Abbildung 3: Zusammenfassung Essay 2

Essay 3 beschéaftigt sich mit verschiedenen Aktivierungsmoglichkeiten von EFH-
Eigentlimern zur energetischen Sanierung auf der Ebene des stédtischen Quartiers
(FF5). Neben der Entwicklung von praxisbezogenen Handlungsempfehlungen zur wirk-
sameren Eigentimeraktivierung soll insbesondere die Eignung des stadtischen Quartiers
als Raum zur Aktivierung untersucht werden. Dazu dient die Auswertung einer Fallstu-
die, welche anhand eines realen Beispiels die Durchfiihrung von quartiersbezogenen
AktivierungsmalRnahmen zunéchst beschreibt und die Wirksamkeit der MaRnahmen
abschlieRend evaluiert. Als Grundlage fur die Fallstudie dienen verschiedene Experten-
interviews mit an der Planung und Umsetzung der Aktivierungsmalinahmen beteiligten
Akteuren, Interviews mit fur eine Sanierung aktivierten Haushalten sowie Bewohner
des fur die Aktivierung genutzten Quartiers. Des Weiteren werden zur Konzeption der
Fallstudie verschiedene Sekundardaten wie Berichte und Dokumentation (iber das Pro-

jekt genutzt.
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Essay 3 Fallanalyse von quartiersbhezogenen Aktivierungsmaflnahmen

Fallstudie:

Untersuchung von verschiedenen Aktivierungsmdoglichkeiten zur energetischen Sanierung auf der
Ebene des stadtischen Quartiers und der Eignung der Quartiersebene fiir eine wirksame
Eigentimeraktivierung anhand eines Fallbeispiels.

Methode: Fallstudienanalyse

Stichprabe: 5 Experteninterviews, n =6 (5 mannlich, 1 weiblich), Dauer: @ 66 Minuten
2 fokussierte Interviews, n = 2 (1 mannlich, 1 weiblich), Dauer: @ 21 Minuten
4 Kurzgespréache, n =4 (2 méannlich, 2 weiblich), Dauer: @ 10 Minuten
Sekundérdaten

Abbildung 4: Zusammenfassung Essay 3

Der abschlieBende Teil dieser Dissertation besteht aus der zusammenfassenden Dis-
kussion und Schlussbetrachtung. Darin werden die wichtigsten Ergebnisse aller drei
Essays zusammengefasst, in Bezug zu den eingangs formulierten Forschungsfragen
gesetzt und der Beitrag zu Theorie und Forschung erlautert. Auf Grundlage der Ergeb-
nisse folgen anschlieend verschiedene Empfehlungen fir Praxisakteure (z. B. Energie-
politiker, Forderbanken, Quartiers- und Sanierungsmanager) Uber die Ausgestaltung
von Aktivierungsinstrumenten. AbschlieBend werden Limitationen dieser Dissertation
diskutiert sowie ein Ausblick auf die zukinftige Forschung zu dieser Thematik gege-

ben.
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B Essay 1 - Dokumentation des aktuellen For-
schungsstands zu Energieeffizienzentscheidungen in

privaten Haushalten

Abstract

Fur die Erreichung der nationalen Klimaschutz- und Energieeffizienzziele ist es not-
wendig, die energetische Sanierungsrate deutlich zu erhohen. Um entsprechende Mal3-
nahmen zur Aktivierung der Eigentimer von Einfamilienhdusern (EFH) gezielt und
wirksam anwenden zu konnen, ist ein grundlegendes Verstandnis tber den Entschei-
dungsprozess der Eigentimer notwendig. Zu diesem Zweck ist es ratsam, den aktuellen
Kenntnisstand ber Energieeffizienzentscheidungen im Haushalt, insbesondere den
energetischen Sanierungsentscheidungen von EFH-Eigentimern, auszuwerten. Dieser
Essay fasst die Erkenntnisse der bisherigen Forschung zur vorliegenden Thematik zu-
sammen. Dabei werden 72 Studien (Zeitraum 2000 — 2016) aus unterschiedlichen For-
schungsdisziplinen (z. B. Soziologie, Psychologie, Betriebswirtschaft oder Energiewirt-
schaft) in eine umfassende inhaltliche Aufbereitung integriert. Die bestehende Literatur
lasst sich in drei Forschungsbereiche unterteilen: Motive zur energetischen Sanierung,
die Bedeutung des sozialen Umfelds sowie holistische Betrachtungen. Insgesamt be-
steht ein sehr heterogener Kenntnisstand hinsichtlich der Bedeutung von Motiven und
Determinanten. Es existieren keine umfassenden Erklarungsansatze der energetischen
Sanierungsentscheidung. Theorien oder konzeptionelle Modelle werden zur Erklarung
von Ergebnissen nur in wenigen Studien gezielt herangezogen, wodurch sich bislang
keine Theorie als besonders leistungsfahig in der Erklarung der energetischen Sanie-
rungsentscheidung erweist. Es hat sich abschieBend gezeigt, dass Studien oftmals nur
eine enge Ausschnittbetrachtung der Entscheidung fokussieren, in welcher der Verlauf
der Entscheidung als Prozess nicht bericksichtigt wird.

Anmerkungen:

Bei diesem Essay handelt es sich um ein bislang unveréffentlichtes Arbeitspapier.
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1. Einleitung

Ein Handlungsfeld bei der Umsetzung der Energiewende in Deutschland konzentriert
sich auf die Steigerung der Energieeffizienz im privaten Wohngebaudebestand (BMWi,
2014b, 2016a). Auf die 19 Millionen Wohngebdaude in Deutschland entfallen 40 Prozent
des Energieverbrauchs und etwa 30 Prozent der CO,-Emissionen (BMWi, 2014c; Statis-
tisches Bundesamt, 2013). Energieeinsparungen und ein geringerer Ressourcenver-
brauch im Bereich der Bestandsbauten stellen einen wichtigen Schritt dar, um die Ziel-
vorgaben flr die Energiewende zu erfullen. Durch EnergieeffizienzmalRnahmen bzw.
energetische Sanierungen soll die Emission des klimaschadlichen CO; nachhaltig redu-
ziert werden. Damit die Energiewende im privaten Geb&udesektor gelingt, ist mindes-
tens eine Verdopplung der jahrlichen energetischen Sanierungsrate in Deutschland von
einem Prozent auf zwei Prozent notwendig (BMWi, 2014b). Fir die Durchfiihrung von
energetischen Sanierungsmafinahmen an EFH existieren energieeffiziente Technologien
sowie ein finanzieller Rahmen zur Unterstiitzung der Eigentimer (BDI, 2014). Mit einer
Vielzahl an Angeboten zu direkten finanziellen Forderungen sowie zu zinsginstigen
Krediten soll es EFH-Eigentimern ermdglicht werden, an ihren Wohnimmobilien z. B.
Fassaden zu ddmmen, Fenster zu erneuern oder Solar- bzw. Photovoltaikanlagen zu
installieren (Diefenbach et al., 2014).*

Bislang gehen Forscher und die Energiepolitik davon aus, dass EFH-Eigentimer ihre
Entscheidung zur energetischen Sanierung vor allem auf der Grundlage finanzieller
Uberlegungen und 6konomischer Motive treffen (Diaz-Rainey & Ashton, 2015; Jakob,
2007). Dementsprechend sollen diese zur Umsetzung durch finanzielle Anreize maR-
geblich aktiviert und motiviert werden. Die Annahme bezieht sich darauf, dass energeti-
sche Sanierungsmalinahmen kurze und mittelfristige Amortisationszeiten versprechen
und erkennbare finanzielle Einsparungen durch einen reduzierten Energieverbrauch in
Aussicht stellen (Libben, 2015). Trotzdem bleiben die Erreichung der Ziele sowie eine
deutliche Steigerung der energetischen Sanierungsrate hinter den Erwartungen zuriick
(Weil3, Dunkelberg & Vogelpohl, 2012). Stie, Birzle-Harder und Deffner (2009) gehen

* Ubrige MaRnahmen, die nicht auf eine effizientere Energienutzung oder einer Verringerung der Um-
weltbelastung abzielen, werden unter den Begriff der Standardmanahme subsumiert und nicht als ener-
getische Sanierungsmafnahme verstanden.
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davon aus, dass nur etwa ein Drittel der als wirtschaftlich erachteten MalRnahmen
durchgefuhrt werden. Seit 2014 ist Deutschland ein Rickgang der energetischen Sanie-
rungsrate von EFH-Eigentimern auf unter ein Prozent zu verzeichnen (Rein & Schmidt,
2016). Diese bereits fir Deutschland berichtete mangelhafte Sanierungsbereitschaft
(Kleemann, 2006) l&sst sich ebenso auch fir andere Lander in Europa bestétigen, z. B.
fur Danemark (Tommerup & Svendsen, 2006; Wittchen, 2004) oder die Schweiz
(Amstalden et al., 2007; Jakob, 2006). Es stellt sich die Frage, warum die bisherigen
MaRnahmen und Bemiihungen in der Aktivierung zur energetischen Sanierung versa-

gen.

Um die Entscheidung von EFH-Eigentimern zur Durchfiihrung energetischer Sanie-
rungen und die zugrundeliegenden Motive zu verstehen, wurden in den vergangen bei-
den Dekaden zahlreiche Studien durchgefiihrt. Daraus ist ein breiter wissenschaftlicher
Diskurs entstanden, der das Verhalten der Eigentimer aus unterschiedlichen For-
schungsperspektiven beleuchtet. Die Erkenntnisse dazu basieren auf verschiedenen An-
nahmen, entscheidungstheoretischen und konzeptionellen Modellen sowie einer Fulle
an qualitativen und quantitativen Daten. Auch wenn sich diese Studien alle mit einem
vergleichbaren Sachverhalt im Kontext von EnergieeffizienzmalRnahmen im Haushalt,
insbesondere energetischer Sanierung auseinandersetzen, sind die Erklarungsansétze
sehr heterogen. Bislang ist kein konsistenter Versuch unternommen worden, diese Er-
klarungsansatze systematisch aufzuarbeiten, zu bewerten und gegeniiberzustellen. Diese
Studie geht aus diesem Grund folgenden Fragen nach: (1) Welche Perspektiven und
Erklarungsansatze zur energetischen Sanierungsentscheidung von EFH-Eigentiimern
lassen sich der Literatur finden und voneinander abgrenzen? (2) Welche Motive von
EFH-Eigentimern sind fur eine energetische Sanierungsentscheidung von Bedeutung?

Es soll auf Basis der bestehenden wissenschaftlichen Literatur eine Bestandsaufnah-
me unterschiedlicher Erklarungsansétze erfolgen, um den aktuellen Wissensstand zu
dokumentieren. Dadurch soll ein wichtiger Schritt zur Verdichtung des bestehenden
Wissens realisiert werden, um erste Konsequenzen flr eine wirksamere Aktivierung zur
energetischen Sanierung ableiten zu kdnnen. Zundchst wird das VVorgehen der Literatur-
auswahl beschrieben. AnschlieRend erfolgen eine systematische Aufbereitung des aktu-
ellen Forschungsstands anhand verschiedener Forschungsstrdnge sowie die anschlie-

Rende Zusammenfihrung und Diskussion der Erkenntnisse.
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2. Literaturauswahl

Um bisherige Erklarungsansdtze von Energieeffizienzentscheidungen im Haushalt
aufzuarbeiten und zusammenzufuhren, wurde eine umfassende Literaturrecherche
durchgefuhrt. Dazu konzentrierte sich die Suche auf akademische Journals, um einen
wissenschaftlichen Standard der Quellen zu gewahrleisten. Darlber hinaus wurden ein-
schlagige wissenschaftliche Studien und Berichte namhafter Institutionen (z. B. Climate
Policy Initiative) ausgewahlt, welche sich mit dieser Thematik auseinander gesetzt ha-
ben. Als Grundlage fir die Literaturrecherche wurden die Datenbanken Business Source
Premier sowie Science Direct ausgewdhlt. Darin erfolgte eine systematische Suche an-
hand von Schlagwdrtern, welche unterschiedlich miteinander kombiniert wurden (bspw.
energetic refurbishment decision, motives towards energy efficiency in households).
Die Suche erfolgte primér in englischer Sprache. Aufgrund des starken Bezugs zur
Energiewende in Deutschland wurde die Recherche jedoch auch auf die dquivalenten
deutschen Begriffe ausgeweitet und ergénzt. Verwendete Suchbegriffe bezogen sich
u. a. auf Entscheidungen und Entscheidungsprozesse, Motive und Griinde, jeweils in
Kombination mit energetischer Sanierung von EFH sowie einzelnen Sanierungsmaf-
nahmen. Die Suchkriterien wurden anhand des Schneeballprinzips sukzessive ange-
passt. In den Literaturverzeichnissen der ermittelten Studien wurden weitere Quellen
selektiert. Wahrend der Recherche wurde das vom Deutschen Verband der Hochschul-
lehrer fir Betriebswirtschaft herausgegebene VHB-JOURQUAL Ranking in der zwei-
ten und dritten Auflage (2011, 2015) fur den Teilbereich Nachhaltigkeitsmanagement
als Qualitatsindikator herangezogen. Die identifizierte Literatur weist insgesamt einen
interdisziplinaren Charakter auf. So wurden Arbeiten mit energiewirtschaftlichem, be-
triebswirtschaftlichem, sozialwissenschaftlichem, soziologischem sowie psychologi-
schem Fachhintergrund in die Betrachtung einbezogen. Grundsatzlich bestanden keiner-
lei Einschrankungen hinsichtlich angewendeter Forschungsansatze, sodass die ermittel-
ten Studien qualitative und quantitative sowie Mixed-Method-Designs beinhalten. Ver-
einzelte rein konzeptionelle und literaturgestitzte Arbeiten wurden ebenfalls in die Ana-
lyse einbezogen. Insgesamt wurden 72 Quellen identifiziert und in die Dokumentation
aufgenommen. Die Mehrzahl der Studien wurden im Zeitraum 2000 bis 2016 publiziert.
Eine geringere Zahl stammt aus dem Zeitraum 1983 bis 1999. Um ein Mindestmal} an
Aktualitdt und Relevanz der Quellen fiur die Analyse sicherzustellen, wurden insbeson-
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dere die Quellen aus dem Zeitraum vor 1999 anhand des Zitationsgewichtes ausge-
waéhlt. Dazu wurde die Online-Datenbank Web of Science herangezogen. Je hoher das
Zitationsgewicht ausfiel, als desto relevanter wurde die Quelle eingestuft. Inhaltlich
konnten insgesamt drei Ubergeordnete Forschungsstrange identifiziert werden: (1) Mo-
tive zur energetischen Sanierung, (2) Rolle des sozialen Umfelds und (3) holistische
Ansdtze zur Betrachtung der energetischen Sanierungsentscheidung, die tber die Moti-

ve hinaus noch weitere entscheidungsrelevante Determinanten berticksichtigen.

3. Forschungsstrange zur energetischen Sanierungsentschei-

dung

Bis heute wurden sowohl umfangreiche empirische als auch konzeptionelle For-
schungsarbeiten zur Untersuchung von Entscheidungen zu Energieeffizienzmalinahmen
und energetischen Sanierungen durchgefihrt. Auffallig ist, dass innerhalb des For-
schungsstrangs zu den Motiven die meisten Studien zwischen den Jahren 2007 und
2015 veroffentlicht worden sind. Zwischen 2010 und 2015 wurde die Mehrzahl der Stu-
dien zu Einflussen aus dem sozialen Umfeld publiziert. Arbeiten mit holistischen An-
satzen wurden ab dem Jahr 2009 publiziert. Anhand dieser nachgelagerten Verteilung
der Studien im Zeitverlauf lasst sich ein bestimmtes Forschungsmuster feststellen. Es
kann die Annahme getroffen werden, dass die Erklarungsansétze kontinuierlich weiter-
entwickelt und modifiziert wurden. Zunachst lag der Fokus auf Annahmen, die eine
ausschliel3lich 6konomische Motivation unterstellen. Im spéateren Verlauf lassen sich
dann Studien finden, die nicht-6konomische Motive thematisieren. Weiter l&sst sich
erkennen, dass ab 2003 vermehrt Studien mit sozialwissenschaftlichem und soziologi-
schem Schwerpunkt publiziert wurden. Parallel lassen sich holistische Erklarungsansat-
ze finden, die die bisherigen Erkenntnisse Uber verschiedene Motive hinweg (bergrei-
fend darstellen. Abbildung 5 zeigt eine zusammenfassende Ubersicht der 72 Arbeiten,
die in der Literaturanalyse bericksichtigt worden sind. Die Darstellung erfolgt im Zeit-
verlauf, unterteilt in die drei Forschungsstrange. Fur den Forschungsstrang tber Motive
erfolgt eine zusétzliche Unterteilung in 6konomische und nicht-6konomische Motive.
Quellen, die vor dem Jahr 2000 publiziert worden sind, werden zur Vereinfachung ge-

bindelt am linken Rand der Abbildung zusammengefasst.
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. Holistische Betrachtung
Bedeutung des sozialen Umfelds
I Okonomische Motive

Nicht-6konomische Motive

Kastner & Matthies 2016
Sunikka-Blank & Galvin 2016
Asensio & Delmas 2015
Diaz-Rainey & Ashton 2015
Fawcett & Killip 2014

| Achtnicht & Madlener 2014 |
Wilsonet al. 2013
Michelsen & Madlener 2013

| Gamtessa2013
| Rouvinen & Matero 2013 |
|Bichard & Kazmierczak 2012/
| Baek&Park2012 |
[ Michelsen & Madlener 2012
Sopha et al. 2011
| Christieetal. 2011 |
| Martinsson etal. 2011 |
| Achmicht2011 |
Pelligrini-Masini et al. 2010
| Naretal.2010 |
| Scarpa&Wills2010 |
| Kwaketal.2009 |
| Banfietal.2008 |

Herring et al. 2007
Aune 2007
Roy et al. 2007

Gram-Hanssen 2014

| Levineetal. 2007 | Wallenborn & Wilhite 2014
| Jakob2007 Moezzi & Janda 2014
| scott1997 | | Amstalden2007 | McMichael & Shipworth 2013
| Levineetal 1995 | | Jaccard & Dennis 2006 | Bollinger & Gillingham 2012 | Friege & Chappin 2014
| Awerbuch & Deehan 1995 | Tommerup & Svendsen 2006 Michelsen & Madlener 2010 | StieR & Dunkelberg 2013
| Sanstead & Howarth 1994 [ soell2004 Desmedt et al. 2009 | Organetal. 2013
| Jaffe & Stavins 1994 Anker-Nilssen 2003 Bartiaux 2008 _ Novikova etal. 2011
| Hasset & Metcalf 1993 | Poortinga etal. 2003 Nolan et al. 2008 | Zundel & StieR 2011
Stern 1992 | sadler2003 Gram-Hanssen et al. 2007 | StieRetal. 2010
Stern 1986 | Bizeretal.2003 | Bartiaux et al. 2006 | Albrecht & Zundel 2010
| Gaes1983 | | Brown2001 | Darby 2006 | StieRetal.2009b
_ Munro & Leather 2000 Hobson 2003 _
2000 2005 2010 2015

Abbildung 5: Ubersicht der Quellen der Literaturrecherche im Zeitverlauf unterteilt nach Forschungsperspektiven
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3.1 Motive zur energetischen Sanierung

Der erste Forschungsstrang beinhaltet Studien, iber verschiedene Motive von EFH-
Eigentlimern zur energetischen Sanierung. Inhaltlich lassen sich hier zwei Schwerpunk-
te erkennen. Der erste Schwerpunkt bezieht sich auf 6konomische, der zweite Schwer-

punkt auf nicht-6konomische Motive.

3.1.1 Okonomische Motive zur energetischen Sanierung

Energetische Sanierungen an privaten Wohngebéduden lohnen sich fiir die Eigenti-
mer wirtschaftlich gesehen langfristig und fuhren zu bemerkbaren finanziellen Einspa-
rungen (Lechtenbohmer & Schiiring, 2011). Aufgrund der potenziellen Wirtschaftlich-
keit einer Sanierungsmalinahme wird in der Literatur die Entscheidung zur Durchfih-
rung als rational und 6konomisch motiviert aufgefasst. Bichard und Kazmierczak
(2012) belegen durch umfangreiche Telefonbefragungen mit EFH-Eigentiimern in Eng-
land, dass die Einsparung von Energiekosten das mit Abstand bedeutendste Motiv fiir
eine energetische Sanierung darstellt. Der Anreiz durch zukinftige finanzielle Einspa-
rungen hat eine besonders stimulierende Wirkung auf die Sanierungsmotivation. Dies
trifft einerseits auf Haushalte mit einer hohen Affinitat fur dkologische Themen zu
(Herring et al., 2007). Andererseits konnten Gamtessa et al. (2013) dies durch eine Ana-
lyse von Lé&ngsschnittdaten von Teilnehmern an Energieberatungsprogrammen zwi-
schen 1998 und 2005 auch fiir ein heterogeneres Sample ohne direkten Bezug zu 6kolo-
gischen Themen bestétigen. Aus der Interviewstudie mit Politikexperten von Baek und
Park (2012) geht hervor, dass in Deutschland, Frankreich, den Niederlanden und Déne-
mark die Motivation zur energetischen Sanierung erhéht werden kann, sofern die finan-
ziellen Vorteile deutlich starker hervorgehoben werden. Fir Schweden kommen Nair et
al. (2010) auf Basis einer Fragebogenstudie zum selben Ergebnis. Durch eine Multi-
Methods-Studie von Jakob (2007) kann firr ein Schweizer Sample bestatigt werden,
dass finanzielle Einsparungen das wichtigste Motiv fiir eine energetische Sanierung
darstellen.

Die Erwartung an geringere energiebedingte Ausgaben nach einer energetischen Sa-
nierung ist fur den Hauseigentiimer vor dem Hintergrund hoher oder steigender Ener-

giepreise motivierend (Amstalden et al., 2007); so werden Amortisationseffekte schnel-
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ler ausgeschopft und motivieren zusétzlich zur energetischen Sanierung (Tommerup &
Svendsen, 2006).

Neben der Einsparung von Energiekosten lasst sich die Verfiigbarkeit von finanziel-
lem Kapital als weiterer Aspekt erkennen, der fiir die Entscheidung zur Sanierung von
hoher Bedeutung ist. Levine et al. (2007) kommen durch eine Potenzialanalyse zu der
Erkenntnis, dass die Verfugbarkeit des finanziellen Kapitals und die voraussichtlich
entstehenden Kosten die zentralen Kriterien in der energetischen Sanierungsentschei-
dung darstellen. Im Umkehrschluss wird man sich demnach gegen eine entsprechende
Sanierungsmafnahme entscheiden, wenn nicht ausreichend finanzielle Mittel vorliegen.
Die Erkenntnis von Levine et al. (2007) kénnen Achtnicht und Madlener (2014) durch
eine standardisierte Befragung mit 400 EFH-Eigentumern in Deutschland bestétigen.
Weiter fanden die Autoren heraus, dass man sich vor allem dann gegen eine energeti-
sche Sanierung entscheidet, wenn zur Durchfiihrung Fremdkapital (z. B. zinsginstige
Kredite) bendtigt wird. Sofern gentigend eigene finanzielle Mittel zur Verfligung stehen,
wird die Bereitschaft fir eine Finanzierung durch Eigenkapital steigen. Die Arbeiten
von Martinsson et al. (2011) und Scott (1997) belegen in diesem Zusammenhang durch
standardisierte Befragungen von Haushalten in Schweden und Irland, dass mit steigen-

dem Haushaltseinkommen auch die Bereitschaft zur energetischen Sanierung zunimmt.

Die Autoren der oben aufgefuihrten Studien gehen von der Grundannahme aus, dass
die Entscheidung zur Durchfuhrung von Energieeffizienzmalinahmen auf rein rationalen
Kriterien beruht und entsprechende relevante Kennzahlen zur Bewertung der Alternati-
ven herangezogen werden. Darunter fallen bspw. Amortisationszeiten oder finanzielle
Einsparungen. Diese Argumentation innerhalb der gesichteten Literatur stiitzt sich auf
die Rational Choice Theory (Becker, 2008), wonach Individuen stets rationale Verhal-
tensweisen zeigen um Nutzen und Gewinne zu maximieren. Folgt man der Theorie, so
wird eine energetische MalRnahme erst dann durchgefiihrt, wenn der Kapitalwert ent-
sprechend hoch ist (Grosche, 2006). Diese Annahme legt zugrunde, dass der Entschei-
der wiederum die angedachte MalRnahme als Investitionsentscheidung betrachtet. Der
Theorie folgend wird sich ein Individuum nach Abgleich aller Alternativen stets rational
verhalten und die Alternative wéhlen, die — aus 6konomischer Sicht — den hdchsten

Mehrwert oder Gewinn verspricht (Grésche, 2006).
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Jedoch muss diese idealtypische Entscheidungslogik im Kontext der Energieeffi-
zienzmaBnahmen im Haushalt als kritisch betrachtet werden, da die Anzahl der theore-
tisch moglichen MalRnahmen mit der Anzahl der faktisch umgesetzten MaRRnahmen
deutlich auseinander féllt. Dieses Auseinanderfallen wird als Energy Efficiency Gap
(Jaffe & Stavins, 1994; Sorell, 2004) bzw. als das Energy Paradox (Gates, 1983) be-
schrieben und konnte durch verschiedene Studien belegt werden (Allcott & Greenstone,
2012; Brown, 2001; Sanstad & Howarth, 1994; Schleich, 2009). Beide Begriffe be-
schreiben das beobachtbare Phdnomen, dass Investitionsentscheidungen zur Steigerung
der Energieeffizienz im Haushalt nur in unzureichendem Male durchgefiihrt werden,

obwohl sich die Durchfuhrung als wirtschaftlich erweisen wirde.

Verschiedene Studien thematisieren mogliche Ursachen des Energy Efficiency Gap.
Brown (2001) und Levine et al. (1995) geben an, dass Informationsdefizite, Risiko und
Unsicherheit, monetére Fehlanreize, imperfekte Markte sowie irreversible Kosten zu
einer Verzerrung der Wahrnehmung der eigentlich vorteilhaften Investitionsentschei-
dung fuhren. Diese Annahmen basieren auf konzeptionellen Arbeiten und literaturge-
stiitzten Uberlegungen. Insbesondere Hassett und Metcalf (1993) sowie Awerbuch und
Deehan (1995) argumentieren auf Grundlage von Modellen zur Verhaltenssimulation,
dass Unsicherheit im Entscheidungsprozess und versteckte irreversible Kosten die Li-
cke zwischen den theoretisch moglichen und faktisch durchgefuhrten Malinahmen er-
klaren kénnen. Sanstad und Howarth (1994) sehen zuséatzlich eine Begriindung darin,
dass Hauseigentimer ihren eigenen Energieverbrauch nicht richtig wahrnehmen und

dafiir zu wenig sensibilisiert sind.

Zur Untersuchung des Energy Efficiency Gap tragen auch Bizer et al. (2003) mit um-
fangreichen Befragungen von EFH-Eigentimern bei. Die Autoren kommen zu dem Er-
gebnis, dass die Investitionsentscheidungen privater Eigentlimer gegentiber kurzzeitigen
Investitionen und langfristigen ékonomischen Vorteilen verzerrt sind. Dies bedeutet,
dass die anfanglichen finanziellen Aufwendungen starker wahrgenommen werden als
die spatere Einsparung. Somit wird neben dem Grundnutzen (finanzielle Einsparung)
auch der Zusatznutzen (Werterhalt, Verbesserung der Wohnsituation) durch den Ent-
scheider nicht richtig bewertet. Christie et al. (2011) beschreiben dies auch als soge-
nannten Apparent Disconnect. Dies bedeutet, dass potenzielle Sanierer die klaren finan-

ziellen Vorteile der geplanten MalRnahmen erkennen, jedoch trotzdem keine Malinah-
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men durchfuhren. Erklart wird dies durch eine deutliche Risikoaversion der potenziellen
Sanierer und einem Verharren auf dem Status quo, bei dem die Investitionen (ber-
schatzt und der spétere Nutzen unterschatzt wird (Christie et al., 2011; Reil3, Erhorn &
Kluttig, 1999). Die Arbeiten von Yates und Aronson (1983) sowie Reil3, Erhorn und
Kluttig (1999) beziehen sich in der Erklarung dieser verzerrten Wahrnehmung auf die
Prospect Theory (Kahneman & Tversky, 1979). In dieser wird postuliert, dass ein Indi-
viduum anféangliche Verluste starker wahrnimmt als spatere Gewinne. Durch die negati-
ve Einschatzung der anfanglichen Kosten wird die Investition als belastend wahrge-
nommen, wodurch sich ein Eigentimer gegen die Durchfiihrung von Energieeffizienz-
malinahmen an der Wohnimmobilie entscheidet (Reil3 et al., 1999; Yates & Aronson,
1983).

Es lassen sich insgesamt neun Studien nennen, die den wahrgenommenen Nutzen
von energetischen Sanierungen aus Sicht der Eigentimer in verschiedenen nationalen
Kontexten untersucht haben. Diese Studien beruhen alle auf sogenannten Utility-based
Models. Solche Modelle zeichnen sich vor allem dadurch aus, dass den Probanden vor-
ab festgelegte Eigenschaften zur Auswahl vorgelegt werden. Durch eine Auswahlent-
scheidung kénnen die Praferenzen des Hauseigentiimers bestimmt und in eine Rangrei-
hung gebracht werden. Diese Rangreihung gibt Aufschluss tber die Wichtigkeit bzw.
den Nutzen aus Sicht der Entscheider. Jaccard und Dennis (2006) haben fur ihr Aus-
wahlexperiment in Kanada am Beispiel des Heizungsaustauschs verschiedene Nutzen-
parameter ausgewdhlt. Darunter fielen die Hohe der Investitionskosten, jahrliche Heiz-
kosten, Verfugbarkeit von Subventionen sowie der Mehrwert fir den Wohnkomfort.
Das Experiment ergab, dass der hochste Nutzen auf der finanziellen Einsparung (jahrli-
che Heizkosten) lag. Im Vergleich zu den 6konomischen Préaferenzen wurde die ge-
ringste Nutzenauspragung fir den Wohnkomfort festgestellt. Ahnliche Schliisse lassen
sich durch ein Auswahlexperiment mit Hauseigentimern ebenfalls fir Kanada bereits
2003 bei Sadler finden.

Fur GroRbritannien konnten durch Conjoint-Analysen starke Praferenzen fir 6kono-
mische Paramater bei Energieeffizienzentscheidungen im Haushalt nachgewiesen wer-
den (z. B finanzielle Einsparung, Hohe des eingesetzten Kapitals). Poortinga et al.

(2003) zeigen dies am Beispiel von technischen Neuerungen zur Steigerung der Ener-
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gieeffizienz im Haushalt sowie Scarpa und Willis (2010) am Beispiel einer Heizungs-

modernisierung.

Ein Auswahlexperiment von Banfi, Mehdi, Fillipini und Jakob (2008) am Beispiel
der Auflenwanddammung und des Fensteraustauschs brachte hervor, dass hier der
hochste Nutzen auf der finanziellen Einsparung liegt, gefolgt von einem geringeren
Ressourcenverbrauch. Eine Studie zu Auswahlentscheidungen in Stdkorea ergab, dass
die Zahlungsbereitschaft von Hauseigentimern in Bezug auf bestimmte Eigenschaften
eines neuen Heizsystems steigt, wenn diese der langfristigen Kosteneinsparung dienen
wirden (Kwak, Yoo & Kwak, 2009). Rouvinen und Matero (2013) fanden fiir Finnland
ebenfalls den hochsten Nutzen in der finanziellen Einsparung bei Heizungsmodernisie-
rungen. Anhand eines Auswahlexperiments mit deutschem Sample konnten Michelsen
und Madlener (2012) herausfinden, dass 6konomischen Motiven der hdchste Stellen-
wert in der Sanierungsentscheidung zugewiesen werden kann. Die Studie ergab, dass
der Einsparung an finanziellen Mitteln sowie der Einsparung von Ressourcen durch
einen geringeren Energieverbrauch der hochste Nutzen beigemessen wird. Ebenfalls fir
Deutschland ergab die Arbeit von Achtnicht (2011), dass finanzielle Aspekte, insbeson-
dere die Zahlungsbereitschaft fiir energetische Manahmen, den hichsten Stellenwert in
der Sanierungsentscheidung im Falle von AuRenwandddmmungen oder Heizungsmo-
dernisierungen einnehmen. Auffallend ist hier, dass die Studie von Achtnicht (2011) als
einzige auch den Umweltschutz als Eigenschaft in das Nutzenmodell aufgenommen hat.
Dieser Eigenschaft wurde in der Studie jedoch der geringste Nutzen zugeschrieben. Alle
Studien mit nutzenbasierten Erklarungsansétzen ergaben, dass die 6konomisch geprég-
ten Eigenschaften die Entscheidung maRgeblich stimulieren. Die stérksten Préferenzen
bezogen sich auf die finanzielle Einsparung infolge eines verringerten Ressourcenver-

brauchs.

Insgesamt lasst sich in den Arbeiten zu 6konomischen Motiven erkennen, dass die
Erklarungsansatze auf einige wenige Grundannahmen aus der Verhaltensokonomik be-
grenzt sind (Gewinn- und Nutzenmaximierung, finanzielle Einsparung, Amortisation).
Demnach fliihren EFH-Eigentimer nur dann Investitionen in Energieeffizienzmafnah-
men durch, wenn dadurch ein fir sie finanziell messbarer Vorteil entsteht (z. B. Baek &
Park, 2012; Bichard & Kazmierczak, 2012; Gamtessa, 2013; Jakob, 2007). Entspre-

chende Annahmen werden durch die jeweiligen Forscher vor allem im Vorfeld der em-
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pirischen Untersuchungen getroffen, worauf im Anschluss die Auswahl von explanati-
ven Variablen begrundet wird. Zur Begriindung werden wiederholt die Rational Choice
Theory (Becker, 2008) oder die Prospect Theory (Kahneman & Tversky, 1979) heran-
gezogen. Die Erwartung an eine finanzielle Einsparung, einen geringeren Ressourcen-
verbrauch und eine Wertsteigerung der Immobilie werden als bedeutendste Motive her-
ausgestellt. Der hohe Stellenwert von 6konomischen Uberlegungen ist somit zunachst
belegt. Jedoch muss angemerkt werden, dass nicht-6konomische Variablen in diesen
Studien nicht berlcksichtigt und ein enger Fokus auf 6konomische Aspekte gelegt wur-
de. Dies fallt vor allem auch in den Studien auf, die nutzenbasierte Entscheidungsmo-
delle verwendet haben (z. B. Kwak et al., 2009; Michelsen & Madlener, 2012; Rou-
vinen & Matero, 2013). Okonomische Motive konnten anhand ihres wahrgenommenen
Nutzens untereinander in eine Rangreihung gebracht werden. Jedoch konnten nur zwei
Studien gefunden werden, in denen 6konomische Motive auch nicht-6konomischen Mo-
tiven gegenlber gestellt wurden (Achtnicht, 2011; Banfi et al., 2008). Die Frage hin-
sichtlich des Stellenwertes von ékonomischen gegeniiber nicht-6konomischen Motiven

bleibt somit weitestgehend unbericksichtigt.

3.1.2 Nicht-6konomische Motive zur energetischen Sanierung

Neben den Studien ber 6konomische Motive lassen sich auch einige Studien identi-
fizieren, in denen nicht-6konomische Motive zur energetischen Sanierung untersucht
wurden. Zunéchst konnen die Studien von Stern (1986, 1992) genannt werden. In einer
konzeptionellen Arbeit kombiniert Stern (1986) 6konomische Entscheidungstheorien
mit nicht-6konomischem Verhalten. Es wird vorgeschlagen, dass insbesondere die Ein-
stellung des Eigentlimers gegeniiber seiner Immobilie sowie seine personlichen Werte
berticksichtigt werden missen. Erst dadurch konnen sogenannte ,,blind spots® eines
ausschlieBlich 6konomisch gepragten Entscheidungsmodells behoben werden. Durch
ein umfangreiches Literatur-Review Uber Energieeffizienzentscheidungen im Haushalt
konnte Stern (1992) mit Riickbezug zur Prospect Theory (Kahneman & Tversky, 1979)
herausstellen, dass die finanzielle Einsparung nicht das wichtigste Motiv fur die Ent-
scheidung ist. Die Erwartung an das positive Ergebnis einer Entscheidung ist vielmehr
auf nicht-6konomische Faktoren zurlickzufthren. Mallinahmen zur Aktivierung von
Haushalten fir Energieeffizienzmafnahmen auf Basis von 6konomischen Argumenten

werden demnach als fehlgeleitet erachtet (Stern, 1992).

Seite | 24



B  Dokumentation des aktuellen Forschungsstands

Michelsen und Madlener (2013) beziehen sich auf die Adoptions-Theorie (Rogers,
2010). Diese Theorie beschreibt die Adoption und Diffusion von Innovationen als einen
Prozess sozialer Kommunikation ber finf aufeinander folgende Phasen. Eine Innovati-
on soll nach Rogers die Eigenschaften der Kompatibilitat, Einfachheit, Probierbarkeit
und Sichtbarkeit erfilllen sowie einen relativen Vorteil flr ein Individuum erzeugen.
Durch eine standardisierte Befragung zur Ubernahme von Energieeffizienztechnologien
im Haushalt fanden Michelsen und Madlener (2013) heraus, dass Haushalte (Adopto-
ren) von dem Motiv und der Erwartung getrieben sind, die Wohnqualitat zu verbessern.
Diese Motive werden von den Autoren als emotionale und einstellungsbezogene Motive
betrachtet. Zuruickgefiihrt werden diese Erkenntnisse auf eine Literaturstudie von Mi-
chelsen und Madlener aus dem Jahr 2010. Darin wird die Adoptionsentscheidung Uber
eine Technologie zur Steigerung der Energieeffizienz in Bezug zur Theory of Planned
Behavior (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975) gesetzt. Dieser Theorie zufolge héngt
eine Verhaltensintention von drei Faktoren ab: der Einstellung gegeniiber der geplanten
Handlung, subjektiven Normen sowie der wahrgenommenen Verhaltenskontrolle. Die
Einstellungen beziehen sich auf die Erwartungen ber das Ergebnis der Handlung, in
diesem Fall die energetische Sanierung. Subjektive Normen basieren auf dem sozialen
Druck und der Erwartungshaltung, die Handlung durchzufiihren. Die wahrgenommene
Verhaltenskontrolle beruht auf der eigenen Einschétzung der Fahigkeit, dass die Hand-
lung ausgefiihrt werden kann. Daraus folgernd kénnen ékonomische Motive und die
Erwartung an einen 6konomisch messbaren Erfolg allein nur einen geringen Teil der
Entscheidung erklaren. Zusatzlich gilt es den Einfluss sogenannter externer Faktoren zu
berticksichtigen, wie bspw. den Einfluss des sozialen Umfelds im Adoptionsprozess.

Aus den Ausfuihrungen von Roy, Caird und Potter (2007) geht hervor, dass die Moti-
ve zur Adoption von der jeweiligen EnergieeffizienzmaBnahme abhangen. So werden
Fassadendammungen und Isolierverglasungen angebracht, um das Raumklima und
Wohngefihl zu verbessern. Die Kosteneinsparung ist in diesem Fall ein Motiv von

nachrangiger Bedeutung.

Die Verbesserung der Wohnqualitat und der Lebenssituation als Motiv zur energeti-
schen Sanierung greift Aune (2007) auf. Zwei Fallstudien in Norwegen zeigen, dass
Energie- und Kosteneinsparungen nicht zu den wichtigsten Motiven gehdren. Eine

energetische Sanierung wird durchgefihrt, da die Wohnimmobilie als Lebensmittel-
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punkt eine hohe Bedeutung fur den Haushalt und das alltdgliche Leben hat. Entspre-
chende Energieeffizienzmalinahmen dienen somit der Verbesserung des téglichen Le-
bens. Ahnlich argumentieren Wilson, Chryssochoidis und Pettifor (2013) und stiitzen
sich auf eine Mixed-Methods-Befragung in GroRbritannien. Anhand von standardisier-
ten Befragungen, Interviews und Auswahlexperimenten kommt man auch hier zu dem
Ergebnis, dass eine Verbesserung der Annehmlichkeiten beim Wohnen das fuhrende
Motiv darstellt. Diese Sanierer zeigen eine hohere Sanierungsbereitschaft im Vergleich

zu Eigentimern mit einer ausgepragten 6konomischen Motivation.

Energetische SanierungsmaRnahmen muissen den personlichen Werten und Einstel-
lungen der EFH-Eigentlimer entsprechen, damit diese sie durchfiihren. Dies belegt die
Studie von Diaz-Rainey und Ashton (2015). Darin wurden durch zwei Befragungen die
Nutzungs- und Adoptionsbereitschaft von Haushalten gegeniiber energieeffizienten
Technologien und MaRnahmen ermittelt. Es konnte eine erhohte Bereitschaft zur Adop-
tion nachgewiesen werden, sofern die Malinahmen im Einklang mit den eigenen Wert-
vorstellungen und Erwartungen (z. B. Umweltschutz) stehen. Dieses Ergebnis wird
durch eine weitere Studie gestiutzt. Asensio und Delmas (2015) haben ein Realexperi-
ment mit Meter-Systemen in Haushalten durchgefiinrt. Uber einen Zeitraum von acht
Monaten wurden den Haushalten lediglich Informationen zu ihrem Energieverbrauchs-
verhalten und dessen Einfluss auf die Umwelt mitgeteilt. Informationen zu aktuellen
Strompreisen und den angefallenen Kosten wurden nicht in den Vordergrund gestellt.
Daraufhin zeigte sich ein positiver Effekt der nicht-6konomischen Informationen auf
das Einsparverhalten der Haushalte. Die Autoren begriinden dies durch eine positiv ver-

anderte Einstellung der Haushalte zum Umweltschutz.

Die bislang vorgestellten Studien zu den nicht-6konomischen Motiven beziehen sich
auf die Adoptions-Theorie nach Rogers (2010). Eine allgemeine Ubertragbarkeit der
Adoptoren-Klassen (Innovatoren, frihe Adopter, frihe Mehrheit, spate Mehrheit und
Nachzligler) auf EFH-Eigentimer am Beispiel der energetischen Sanierung konnten
Sopha, Klockner und Hertwich (2011) belegen. In einer standardisierten Befragung in
Norwegen wurden Haushalte untersucht, die entweder bereits eine moderne Holzpelett-
Heizung installiert haben, oder sich noch im Entscheidungsprozess dazu befanden.
Sopha et al. (2011) argumentieren, dass die Haushalte mit abgeschlossener Installation

als sogenannte ,,early adopters* bezeichnet werden konnen. Haushalte, die sich noch im
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Entscheidungsprozess befinden, sind demnach die ,,late adopters®. Neben Sopha et al.
(2011) konnten dariiber hinaus auch Diaz-Rainey und Ashton (2015) die Ubertragbar-
keit der Adoptoren-Klassen darstellen. Jedoch wird die Uberfilhrung der Adoptions-
und Diffusionstheorie auf diesen Kontext auch kritisiert. Zwar lassen sich die EFH-
Eigentimer in die Adoptoren-Klassen einteilen, jedoch kdnnen Energieeffizienzmali-
nahmen im Haushalt sowie energetische Sanierungen nicht unter die Definition einer
Innovation subsumiert werden (Wilson, Crane & Chryssochoidis, 2015). Trotz eines
relativen Vorteils, bspw. in Form von Kosteneinsparungen, sind jedoch die Bedingun-
gen der Kompatibilitat, Einfachheit, Probierbarkeit und Sichtbarkeit nicht ausreichend
gegeben (Emmert, van de Lindt & Luiten, 2010; Wilson et al., 2015).

Neben Asensio und Delmas (2015) kdnnen auch Herring, Caird und Potter (2007)
den Umweltschutz als wichtiges Motiv zur energetischen Sanierung bestatigen. In ihrer
Studie konzentrierten sie sich auf sogenannte ,,green consumer und deren Intention zur
Durchfiihrung von EnergieeffizienzmalRnahmen an ihren Wohnh&usern. Durch standar-
disierte Befragungen und Tiefeninterviews wurde die Erkenntnis gewonnen, dass die
Eigentlimer trotz schlechter Amortisationsperspektiven vor allem aus Griinden des
Umweltschutzes eine Sanierung durchfthren. Durch eine standardisierte Online-
Befragung mit EFH-Eigentimern in Deutschland konnten Kastner und Matthies (2016)
herausfinden, dass eine energetische Sanierungsentscheidung aus Umweltschutzgriinden
nur dann durchgefuhrt wird, wenn der Entscheider eine hohe Affinitat fir den Umwelt-
schutz zeigt. Entscheider mit einer geringeren dkologischen Einstellung hingegen ent-

scheiden sich auf Basis finanzieller Uberlegungen.

Fur eine Stichprobe mit Probanden ohne hohe Affinitét fir den Umweltschutz unter-
suchen Pellegrini-Masini et al. (2010) mit einer Langzeitstudie das Investitionsverhalten
von EFH-Eigentiimern. Der Umweltschutz bzw. die CO,-Reduktion wird als Motiv von
nachrangiger Wichtigkeit erachtet. Vielmehr wird neben der finanziellen Einsparung

gezielt eine Verbesserung des Wohnkomforts angestrebt.

Eine Verbesserung des Wohnkomforts als wichtiges Motiv beschreibt auch Anker-
Nilssen (2003). Seine Befragung von Haushalten in Norwegen ergibt, dass die Steige-
rung des Wohnkomforts sowie die Schaffung eines angenehmen Raumklimas das mit
Abstand wichtigste Motiv darstellen. Die erwartete finanzielle Einsparung ist hingegen

im Stellenwert deutlich nachgelagert.
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Fawcett und Killip (2014) kénnen in ihrer Multi-Methods-Studie durch standardisier-
te Befragungen und Interviews nachweisen, dass EFH-Eigentimer eine energetische
Sanierung aufgrund einer positiven Erwartungshaltung durchfiihren. Diese Erwartungs-
haltung bezieht sich vor allem auf die Verbesserung des der Wohnqualitat sowie auf
einen Beitrag zum Umweltschutz. Finanzielle Uberlegungen stehen nicht im Vorder-
grund. Ahnliche Schlussfolgerungen werden von Munro und Leather (2000) getroffen.
Die Motivation zu sanieren basiert auf der Einstellung der Eigentiimer zu ihrer Immobi-
lie als Lebensmittelpunkt und deren Stellenwert flr das alltdgliche Leben. Aus diesem
Grund wird die Verbesserung der Lebenssituation durch eine energetische Sanierung als
das wichtigste Motiv erachtet. Die Autoren argumentieren, dass die Erwartung an ein
angenehmeres Wohngefihl deutlich starker motiviert als eine mdgliche finanzielle Ein-
sparung. Aus diesem Grund werden vor allem politische Instrumente zur Eigentimerak-
tivierung kritisiert, die lediglich finanzielle Vorteile einer Sanierung in den VVordergrund
stellen. Der hohe Stellenwert des Hauses als Lebensmittelpunkt kann jedoch auch als
Grund genannt werden, dass energetischen Sanierungsmalihahmen nicht durchgeftihrt
werden. Zu diesem Ergebnis kommen Sunikka-Blank und Galvin (2016) durch qualita-
tive Interviews mit EFH-Eigentumern in GroRbritannien. Wird durch eine bestimmte
MaRnahme (z. B. AuRenwanddammung) das Erscheinungsbild des Hauses und das As-
thetik-Empfinden des Eigentlimers beeintrachtigt, so wird diese MalRnahme nicht
durchgefiihrt.

Finanzielle Uberlegungen werden in einigen Studien grundsatzlich als wichtig fiir die
Entscheidung erachtet, jedoch gelten diese nicht als die wichtigsten Motive. Somit lasst
sich an dieser Stelle eine Relativierung der Bedeutung von 6konomischen Motiven er-
kennen. Es fallt auf, dass nicht-6konomische Motive mit der Erwartung einer Verbesse-
rung der Wohn- und Lebenssituation, personliche Wertvorstellungen und umweltorien-
tierte Uberzeugungen eng verbunden sind. Hinsichtlich der Wichtigkeit einzelner nicht-
6konomischer Motive kann (ber die dokumentierten Studien hinweg keine verallgemei-
nernde Aussage getroffen werden. Nicht-6konomische Motive werden durch die person-
liche Einstellung der Entscheider und der Erwartungshaltung an den Mehrwert einer
bestimmten Malinahme geformt. Begriindet werden die Ergebnisse in den Studien an-
hand verschiedener Theorien. Einige Arbeiten setzen die Entscheidung, energieeffizien-
te MaBnahmen am Wohnhaus durchzufiihren, mit der Ubernahme (Adoption) einer In-
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novation gleich (z. B. Diaz-Rainey & Ashton, 2015; Michelsen & Madlener, 2013).
Dazu wird dem Studienaufbau im Vorfeld die Theorie der Adoption und Diffusion (Ro-
gers, 2010) zugrunde gelegt und die Adoption anhand nicht-6konomischer Motive be-
grindet. Andere Studien beziehen sich, &hnlich wie im Forschungsstrang zu den 6ko-
nomischen Motiven, auf die Prospect Theory (Kahneman & Tversky, 1979). Auffallig
ist, dass sich die Erwartungshaltung hier jedoch nicht auf den finanziell messbaren Er-
folg der Sanierungsmalinahme bezieht, sondern auf die Verbesserung der Wohngualitét,
des Raumklimas oder des duBeren Erscheinungsbildes des Hauses (Stern, 1986, 1992).
Somit l&sst sich ein Gegensatz zur Argumentationsweise in den Studien ber 6konomi-
sche Motive mit Bezug zur Prospect Theory erkennen (Reil et al., 1999; Yates & Aron-
son, 1983).

3.2 Bedeutung des sozialen Umfelds

Der zweite Forschungsstrang beinhaltet Studien, die sich mit der Bedeutung des so-
zialen Umfeldes fiir energetische Sanierungsentscheidungen auseinandersetzen. Inhalt-
lich lassen sich hier zwei Schwerpunkte erkennen. Im ersten Schwerpunkt werden soge-
nannte neutrale Kontakte aus dem sozialen Umfeld der Haushalte thematisiert. Darunter
fallen Experten wie Handwerker, Architekten oder Energieberater. Der zweite Schwer-
punkt beinhaltet Studien, die sich auf die Rolle von personlichen Kontakten konzentriert

haben. Hierunter fallen insbesondere Familie, Freunde und die Nachbarschaft.

3.2.1 Bedeutung von neutralen Kontakten

Fur ein umfassenderes Verstandnis energetischer Sanierungsentscheidungen schlagt
Darby (2006) vor, das soziale Umfeld eines Haushalts und die darin enthaltenen Akteu-
re starker zu berticksichtigen. Neben den Motiven kénnen dadurch auch weitere wichti-
ge Determinanten der energetischen Sanierungsentscheidung untersucht werden. An-
hand einer Befragung von Haushalten bezuglich ihrer Einstellung zur Energieeffizienz
konnte Darby (2006) ermitteln, dass die Erwartungen und das Entscheidungsverhalten
der Eigentimer mit dem sozialen Umfeld abgeglichen werden. Begriindet wird dies
anhand der Social Learning Theory (Skinner, 1974). Dieser Theorie folgend wird einem
einbezogenen Akteur aus dem sozialen Umfeld die Rolle des Informanten oder Exper-
ten zugewiesen. Der Informant bzw. Experte gibt in diesem Fall sein Wissen und seine

Erfahrungen an potenzielle Sanierer ab.
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Mit der Rolle von Experten setzt sich in diesem Kontext auch Bartiaux (2008) ausei-
nander. Seine Mixed-Methods-Befragungen in Belgien fokussieren sich auf die Bereit-
schaft von Haushalten zur Umsetzung von EnergieeffizienzmalRnahmen. Dabei wurde
untersucht, inwieweit Entscheider in den Haushalten die Informationen von Experten
(z. B. Energieberatern) berlcksichtigen. Bartiaux kommt zu dem Ergebnis, dass insbe-
sondere die Informationen von Experten erst dann ausreichend beriicksichtigt werden,
wenn Informationen mit den eigenen personlichen Erfahrungen und Vorstellungen ab-
geglichen werden und mit diesen im Einklang stehen. Weiter ist es wichtig, dass diese
Informationen einen Bezug zur Alltagswelt des Haushalts bzw. Entscheiders aufweisen.
Demzufolge mussen die Informationen in die alltdgliche Lebenswelt des Haushalts ein-

gebettet werden.

Zu einem vergleichbaren Ergebnis gelangen Gram-Hanssen, Bartiaux, Jensen und
Cantaert (2007). Die Autoren verglichen zwischen Belgien und Danemark, inwieweit
Haushalte Experteninformationen vor und wéhrend der energetischen Sanierung mit in
ihre Uberlegungen einbeziehen. Dazu wurden Haushalte befragt, die an einer freiwilli-
gen Energieberatung in einem der beiden Lander teilgenommen haben. Die Autoren
stellen fest, dass die Eigentliimer die vermittelten Informationen zeitlich betrachtet un-
mittelbar mit ihren Erfahrungen und bereits anderweitig gewonnenen Erkenntnissen

abgleichen, damit diese in der Entscheidung berucksichtigt werden.

Inhaltlich sollten die Informationen von Experten bestimmten Anforderungen unter-
liegen, damit die Eigentumer und Haushalte diese besser verarbeiten konnen. Der Vor-
schlag findet sich in der Arbeit von Desmedt, Vekemans und Maes (2009). Neben ei-
nem direkten Bezug der Informationen zum alltaglichen Leben der Eigentimer missen
diese vor allem personalisiert sein. Gemeint ist damit, dass die Umsetzung einer energe-
tischen Sanierungsmalinahme auch direkt begreifbare Konsequenzen fir den Alltag mit
sich bringt wie bspw. ein angenehmeres Raumklima. Gram-Hanssen (2014) greift die-
sen Aspekt in ihrer konzeptionellen Arbeit auf. Ihrer Argumentation folgend reichen
Ratschléage von Energieberatern zur praktischen Umsetzung einzelner Malinahmen nicht
aus um Eigentlimer zu unterstutzen. Vielmehr wird empfohlen, dass die Eigentimer
stérker in die Beratungsphase einbezogen und Problemldsungsprozesse gemeinsam er-

arbeitet werden.
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3.2.2 Bedeutung von personlichen Kontakten

Neben neutralen Experten wie bspw. Energieberatern stellen persénliche Kontakte
aus dem direkten sozialen Umfeld eine wichtige Informationsquelle dar. Zum direkten
sozialen Umfeld zéhlt als erstes die Familie. Als weitere relevante Bezugsgruppen nen-
nen Bartiaux, Vekemans und Gram-Hanssen (2006) Verwandte, den Freundeskreis,
Bekannte sowie die Nachbarschaft. Hobson (2003) untersucht anhand einer Fallstudie,
welche Quellen im Vorfeld einer energetischen Sanierungsentscheidung durch Haushal-
te einbezogen werden. Eine reine Ubertragung von Faktenwissen tiber Energieeffizienz
zwischen den Akteuren aus dem Umfeld und den Haushalten reicht nicht aus. Zur Er-
klarung bezieht sich Hobson auf die Structuration Theory (Giddens, 1984). Der Theorie
zufolge kénnen Anderungen in einer Verhaltensintention erst dann erfolgen, wenn
durch lokale oder bekannte Personen eine Verbindung zwischen den Informationen und

der Alltagswelt hergestellt werden.

Zu einem ahnlichen Ergebnis gelangen McMichael und Shipworth (2013). In ihrer
Arbeit untersuchen die Autoren durch verschiedene Fallstudien in GroRbritannien das
Informationsverhalten von Haushalten Uber Energieeffizienzmalinahmen. Als Ergebnis
wird genannt, dass Entscheider personlichen Kontakten eine héhere Glaubwirdigkeit
zuweisen als neutralen Kontakten. Diese personlichen Kontakte werden gegeniber neut-
ralen Informationsquellen wie bspw. Broschiiren oder Energieberatern, deutlich préfe-
riert. McMichael und Shipworth (2013) nutzen zur Erkl&rung den sogenannten Indivi-
dual Social Capital Approach (van der Gaag & Webber, 2008), welcher aus der Social
Network Theory hervorgeht (Lin, 2001). Die Theorie beschreibt, dass verschiedene
Quellen in einem bestehenden sozialen Gefuge das Social Capital bilden. Ein EFH-
Eigentimer nutzt dieses Kapital in Form von Wissen, indem er gezielt mit entsprechen-
den Individuen in Kontakt tritt und sich austauscht. Im Zuge dieses gegenseitigen Aus-
tauschs an Erfahrung und Informationen werden Handlungsintentionen gefestigt (van
der Gaag & Webber, 2008). Informationen beinhalten neben den persénlichen Erfah-
rungen vor allem auch sozial-normative Inhalte. Darunter versteht man die z. B. die
Erwartungshaltung des sozialen Umfelds, eine bestimmte Handlung durchzufihren
bzw. auch nicht durchzufiihren. Nolan et al. (2008) weisen durch Befragungen und

Feldexperimente mit Haushalten nach, dass durch den Austausch und den Abgleich so-
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zialer Normen eine deutlich hohere Motivation zur energetischen Sanierung hervorgeru-

fen werden kann, als im Vergleich zu Informationen von neutralen Quellen.

Den grundlegenden Zusammenhang zwischen einem héheren Einfluss des sozialen
Umfelds auf die Umsetzungsbereitschaft energetischer Sanierungsmalinahmen konnten
Bollinger und Gillingham (2012) aufzeigen. In ihrer Studie untersuchten sie in nach
Postleitzahlen unterteilten Regionen der Vereinigten Staaten die Haufigkeit der Installa-
tion von Solar- und Photovoltaikanlagen. Die Studie ergab, dass in genau den Postleit-
zahlengebieten mehr Anlagen installiert wurden, in der vorher auch bereits zahlreiche
Anlagen vorhanden waren. Bollinger und Gillingham (2012) argumentieren, dass die
Bereitschaft zur Umsetzung von Energieeffizienzmalnhamen hoher ist, wenn im direk-
ten Umfeld und in der Nachbarschaft bereits andere Haushalte &hnliche Malinahmen
durchgefuhrt haben.

Die Entscheidung zur Umsetzung von Energieeffizienzmalnahmen im Haushalt
entwickelt sich gleichermalRen mit den Normen und Werten des sozialen Umfelds (Wal-
lenborn & Wilhite, 2014). Zu diesem Ergebnis kommen Wallenborn und Wilhite (2014)
durch eine Literaturanalyse. Sie betrachten Normen und Werte als stets zugéngliches
Wissen, welches in Individuen verkdrpert und gespeichert ist. Dieses Wissen wird im
Entscheidungsprozess herangezogen und mit den eigenen Vorstellungen und Intentio-
nen abgeglichen. Aus diesem Grund kommen Wallenborn und Wilhite (2014) zu dem
Fazit, dass die Entscheidung zur Umsetzung von EnergieeffizienzmaRnahmen im Haus-
halt nicht losgelést vom sozialen Umfeld des Entscheiders betrachtet werden kann. Eine
ahnliche Position vertreten Moezzi und Janda (2014). Die Autoren empfehlen, dass der
Stellenwert von sozialen Beziehungen sowie der soziale Austausch im Entscheidungs-

prozess nicht unterschatzt werden sollte.

Die ermittelten Studien zur Bedeutung des sozialen Umfelds stimmen in ihren Kern-
ergebnissen Uberein, dass das soziale Umfeld als Informationsquelle sowie zum Erfah-
rungsabgleich dient. Verschiedene Akteure werden durch EFH-Eigenttimer als Informa-
tionsquelle und zum Abgleich der Sanierungsintention mit den Normen und Werten des
sozialen Umfeldes genutzt. Begriindet wird dies anhand der Social Learning Theory
(Skinner, 1974), wonach Informationen, Wissen und Erfahrungen von Akteuren aus
dem sozialen Umfeld an den EFH-Eigentiimer weitergegeben werden. Weiterfiihrende

theoretische Erklarungen bestehen in der Zunahme des Individual Social Capital Ap-
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proach (van der Gaag & Webber, 2008), der Akteure im sozialen Umfeld als Speicher
von Wissen und Erfahrungen beschreibt. Des Weiteren kénnen Anderungen in Verhal-
tensintentionen erst dann erfolgen, wenn Akteure aus dem sozialen Umfeld einen Bezug
zu alltaglichen Lebenssituation hergestellt haben. Diese Erkenntnis wird vereinzelt an-
hand der Structuration Theory (Giddens, 1984) begriindet. Dabei fallt auf, dass neutrale
Akteure erst dann als glaubwirdig angesehen werden, wenn die Ubermittelten Informa-
tionen mit den eigenen Ansichten und Erfahrungen tbereinstimmen. Personlichen Kon-
takten wird hingegen grundsatzlich eine hohe Glaubwaurdigkeit zugeschrieben. Auffallig
ist jedoch, dass aus den Studien nicht hervorgeht, in welcher Phase des Entscheidungs-
prozesses das soziale Umfeld am bedeutsamsten ist und solch eine beschriebene soziale

Einbettung am wirksamsten ware.

3.3 Holistische Ansatze

Neben den Forschungsstrangen zu Motiven und der Bedeutung des sozialen Umfelds
lassen sich Studien finden, die eine ganzheitlichere Perspektive einzunehmen und holis-
tische Erklarungsansatze beinhalten. Durch eine solch holistische Sichtweise wird ver-
sucht, die Entscheidung zur Durchfiihrung von Energieeffizienzmalnahmen im Haus-
halt in ihrer Gesamtheit zu erklaren. Dieser Forschungsstrang unterteilt sich wiederum
in zwei Schwerpunkte. Im ersten Schwerpunkt sind Studien gemeint, in denen eine ho-
listisch engere Sichtweise eingenommen wird. Studien mit einer breiter gefassten
Sichtweise sind im zweiten Schwerpunkt zu finden. Diese breiter gefasste Sichtweise
unterscheidet sich zur engeren Sichtweise durch die zusétzliche Ber(licksichtigung von
sogenannten kontextuellen Faktoren in der Entscheidung wie bspw. verschiedene An-

lasse zur Sanierung oder Zeitpunkte in der Biografie des Entscheiders.

3.3.1 Holistisch engere Perspektive

In einer umfangreichen Literaturstudie arbeiten Organ, Proverbs und Squires (2013)
die Motivation zur Durchfuhrung von energetischen Sanierungsmafinahmen an EFH
auf. Des Weiteren werden die Erkenntnisse der bisherigen Forschung verschiedenen
Theorien gegentiibergestellt, die bislang noch nicht auf den Energieeffizienzkontext an-
gewandt wurden. Darunter fallen zum Beispiel Maslows Bedtrfnishierarchie (Maslow,
1943), die Expectancy Theory (Vroom, 1964) oder die Cognitive Dissonance Theory
(Festinger, 1957). Im Ergebnis werden drei Kerngruppen von Motiven genannt, die zu-
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sammen als Motivgefuge beschrieben werden: 6konomische, soziale und umweltbezo-
gene Motive. Finanziellen Motiven wird die hdchste Wichtigkeit in der Entscheidung
zugesprochen, wobei diese in einem komplexen Zusammenspiel mit sozialen Motiven
stehen. Darunter subsumieren Organ et al. (2013) vor allem die Verbesserung des
Wohnkomforts. Der Umweltschutz wird in dieser Studie nicht als ein Motiv, sondern
vielmehr als Nebeneffekt der 6konomischen und sozialen Motivation erachtet. Nur fur
den Fall von Uberschaubaren Sanierungskosten wird dem Umweltschutz eine stérkere

Rolle in der Entscheidung zugesprochen.

Albrecht und Zundel (2010) fuhrten in Deutschland qualitative Befragungen mit
EFH-Eigentimern durch, die kirzlich eine energetische Sanierung abgeschlossen ha-
ben. Die Studie ergab, dass Wirtschaftlichkeit das zentrale Motiv im Entscheidungspro-
zess darstellt und von weiteren Motiven (z. B. Werterhalt der Immobilie, Asthetik und
optische Verbesserungen, Umweltschutz) gestiitzt wird. Aus diesem Grund wird hier
erstmals von sogenannten Motivbindeln oder Motivallianzen gesprochen. Jedoch wird
Wirtschaftlichkeit von den Sanierern anders aufgefasst als von Experten wie bspw.
Energieberatern. Amortisationsberechnungen verlieren ihre Wirkung bei den Eigenti-
mern, da sich diese starker auf ihr Bauchgefihl verlassen und der VVorsorgegedanke fiir
eine Entscheidung ausreicht. Inwieweit Einsparungen durch die Mallnahmen realisiert
worden sind, wird von den Sanierern in vielen Fallen nicht kontrolliert (Albrecht &
Zundel, 2010).

In ihrer Arbeit setzen sich Novikova et al. (2011) ebenfalls mit Motivbiindeln ausei-
nander. Im Zuge einer Fragebogenstudie mit EFH-Eigentiimern in Deutschland wurden
vor allem 6konomische Motive sowie Motive, die der Verbesserung des Wohn- und
Wérmekomforts dienen, betrachtet. Darliber hinaus wird in der Aufwertung des Er-
scheinungsbildes der Immobilie der wichtigste Anlass gesehen. Im Gegensatz zu den
Studien von Organ et al. (2013) und Albrecht und Zundel (2010) kommen Novikova et
al. (2011) zu dem Schluss, dass sich der Stellenwert einzelner Motive wéhrend des Ent-
scheidungs- und Umsetzungsprozesses verandert. Demnach stehen ékonomische Moti-
ve zu Beginn einer Entscheidung im Vordergrund und werden nach und nach in ihrer
Wichtigkeit von den sozialen Motiven abgeldst. Beziiglich der sozialen Motive I&sst
sich hier des Weiteren ein durchgehend hoher Stellenwert erkennen, da die Sanierer

wéhrend des gesamten Entscheidungsprozesses ihr soziales Umfeld als Informations-
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quelle und Bezugsgruppe nutzen. Gamtessa (2013) argumentiert hingegen, dass sich der
Stellenwert der Motive im Verlauf des Entscheidungs- und Umsetzungsprozesses nicht
verdndert. Gestitzt wird diese Aussage auf eine quantitative Langzeitstudie mit teil-
nehmenden Haushalten an einem 6ffentlichen Energieberatungsprogramm in Kanada
zwischen 1998 und 2005.

3.3.2 Holistisch breitere Perspektive

Unter der breiteren holistischen Perspektive lassen sich vor allem Studien subsumie-
ren, in denen Uber die 6konomischen, sozialen und umweltbezogenen Motive hinaus

auch personliche und kontextuelle Faktoren einbezogen werden.

StieR, Birzle-Harder und Deffner (2009) kommen mithilfe einer qualitativen Befra-
gung von EFH-Eigentimern zu dem Ergebnis, dass insbesondere persdnliche Einstel-
lungen und Lebensstil-Orientierungen einen hohen Stellenwert in der Entscheidung ein-
nehmen. Es wird argumentiert, dass Sanierer (ber eine starke emotionale Bindung zu
ihrem Haus verfligen und energetische Verbesserungen als eine Form der Selbstver-
wirklichung der Eigentiimer verstanden werden. Dieser Aspekt wird wiederum von
StieR et al. (2010) aufgegriffen. Auf Basis einer standardisierten Fragebogenstudie mit
EFH-Eigentimern in Deutschland wird hier die Erkenntnis gewonnen, dass personliche
Motive (z. B. der Selbstverwirklichungswunsch und &sthetische Verbesserungen) direkt
hinter 6konomischen und umweltbezogenen Motiven zu sehen sind und ein insgesamt
breiteres Motivblndel formen. Unter kontextuellen Faktoren beschreiben die Autoren
die bauliche Situation der Immobilien, den Anlasse zur Sanierung sowie die biografi-
sche Situation des Eigentiimers oder der Haushaltsmitglieder. Diese Faktoren bilden die
aulleren Rahmenbedingungen, innerhalb derer eine energetische Sanierungsentschei-

dung getroffen wird.

Durch einen Mixed-Methods-Ansatz, bestehend aus qualitativen Interviews und
standardisierten Befragungen von EFH-Eigentiimern, entwickelten StieR und Dunkel-
berg (2013) ein zusammenfassendes konzeptionelles Entscheidungsmodell. Die qualita-
tiven Interviews gehen dabei aus der Pilotstudie von Stie3, Zundel und Deffner (2009)
hervor. Dieses Modell bildet ein komplexes Zusammenspiel unterschiedlicher Motive
als Motivallianz ab. Vergleichbar zu anderen bereits vorgestellten Studien wird auch

hier die finanzielle Einsparung als das wichtigste Motiv beschrieben. Unter den sozialen
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Motiven verstehen Stie und Dunkelberg (2013) sowohl den notwendigen Informati-
onsaustausch- und Beschaffungsprozess als auch den Abgleich der taglichen Bedrfnis-
se des Entscheiders mit seinem sozio-kulturellen Umfeld. Personliche Motive (z. B. der
Wunsch nach einem besseren Wohnkomfort) und kontextuelle Rahmenbedingungen
erweitern die Motivlage. Ausgehend von der Wichtigkeit der einzelnen Motive wird der
Umweltschutz als am unwichtigsten gesehen. Insgesamt bewerten Stie} und Dunkel-
berg (2013) die Entscheidung zur Durchfiihrung von EnergieeffizienzmaRnahmen im
Haushalt als Investitionsentscheidung. Jedoch wird das klassische Verstandnis einer
Investitionsentscheidung in diesem Zusammenhang relativiert. Finanzielle Einsparun-
gen und 6konomische Uberlegungen haben einen sehr hohen Stellenwert, jedoch miis-
sen auch alle weiteren Anspriiche und Motive zur Zufriedenheit des Entscheiders erfullt
werden. Stie und Dunkelberg (2013) kdnnen in ihrem zusammenfassenden Modell
somit die ersten Annahmen und Erkenntnisse vorausgegangener Studien zu dieser The-
matik (Stiel3, Zundel et al., 2009; Zundel & StieR, 2011) bestatigen. Unter kontextuellen
Faktoren nennen die Autoren auch hier den Sanierungsanlass, technische und rechtliche
Restriktionen, monetare und nicht-monetare Ressourcen sowie die soziodemografische

Situation.

Ein anderes Verstandnis der Entscheidung lasst sich bei Friege, Holtz und Chappin
(Friege, Holtz & Chappin, 2016) finden. Mithilfe eines agentenbasierten Modells haben
die Autoren die energetische Sanierungsentscheidung simuliert. Die Simulation ergab,
dass finanzielle Einsparungen in der Entscheidung erst dann relevant werden, wenn die
Meinungen und Ansichten aus dem sozialen Umfeld abgeglichen und persénliche sowie
kontextuelle Aspekte berilicksichtigt worden sind. Sollten diese Bedingungen nicht er-
fullt sein, so wird sich ein potenzieller Sanierer trotz vielversprechender Amortisations-
und Wirtschaftlichkeitsberechnungen gegen die Durchfihrung von Energieeffizienz-

malinahmen entscheiden.

Den hohen Stellenwert von persdnlichen Motiven und kontextuellen Faktoren im
Entscheidungsprozess stellen insbesondere Wilson, Crane und Chryssochoidis (2015)
als eines der Kernergebnisse ihrer konzeptionellen Arbeit heraus. Darin wird auf Grund-
lage soziologischer Ansétze argumentiert, dass energetische Sanierung kontextuell als

Entscheidung des alltaglichen Lebens betrachtet werden muss. Dabei wird in der Ent-
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scheidungsfindung vor allem die Familie als Bezugsgruppe herangezogen und versucht,
deren Wunsche und Motive zu berticksichtigen.

In ihrer Literaturstudie stellen Kastner und Stern (2015) insgesamt sechs Variablen
vor, welche die energetische Sanierungsentscheidung erklaren sollen. Darunter fallen
demografische Merkmale des Entscheiders sowie die bauliche Situation der Immobilie,
die generelle Sanierungsbereitschaft, Erwartungen an die Konsequenzen der Umset-
zung, Einflisse aus dem sozialen Umfeld sowie politische Richtlinien. Kastner und
Stern (2015) verstehen &hnlich wie StieR und Dunkelberg (2013) die energetische Sa-

nierungsentscheidung als eine Investitionsentscheidung.

Studien, die eine holistische Perspektive beinhalten, kénnen im Vergleich zu den
bisher identifizierten Studien den Entscheidungsprozess deutlich umfassender beschrei-
ben. Ein wichtiges Kernergebnis der Studien dieses Forschungsstrangs ist die Erkennt-
nis, dass unterschiedliche Motive nur als Biindel eine energetische Sanierungsentschei-
dung begriinden kénnen. Neben der Bedeutung von Motivbindeln lassen sich kontextu-
elle Faktoren nennen, die die Entscheidung weiter stimulieren. Uberraschend ist, dass in
den dokumentierten Studien den 6konomischen Motiven dennoch eine sehr hohe Be-
deutung fur die Entscheidung zugesprochen wird, obwohl diese gleichzeitig mit nicht-
6konomischen Motiven ein Blindel formen. Dartber hinaus ist auffallig, dass die Ver-
besserung des Wohnkomforts oder die Aufwertung des duReren Erscheinungsbildes des
Hauses als sogenannte soziale Motive zusammengefasst werden (z. B. Nair et al., 2010;
Organ et al., 2013). Im Gegensatz dazu verstehen Stie} und Dunkelberg (2013) unter
sozialen Motiven hingegen den Abgleich der Entscheidung eines Eigentiimers mit sei-
nem sozialen Umfeld. Verbesserungen des Wohnkomforts und des Raumklimas werden
daruber hinaus auch als personliche Motive beschrieben (Friege et al., 2016; Wilson et
al., 2015). Zusammenfassend zeigt sich, dass hinsichtlich der Klassifizierung der nicht-

okonomischen Motive teilweise sehr unterschiedliche Ansétze bestehen.

4. Diskussion

Ziel dieser Arbeit war, den wissenschaftlichen Kenntnisstand tber energetische Sa-
nierungsentscheidungen von EFH-Eigentlimern zu dokumentieren. Dazu wurde eine

konsistente Aufarbeitung des Forschungsstandes zur vorliegenden Thematik durchge-
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flhrt, um die energetische Sanierungsentscheidung umfassend anhand ihrer Motive und

Determinanten zu beschreiben.
4.1 Zusammenfassung der Literaturanalyse

Es lasst sich zunéchst festhalten, dass die Entscheidung zur Durchflihrung energeti-
scher Sanierungsmalinahmen auf verschiedenen Motiven beruht. Ein Grol3teil der vor-
gestellten Studien stimmen in den Kernaussagen Uberein, dass 6konomische Motive flr
die Entscheidung am bedeutendsten sind. Zu diesen Motiven zédhlen vorrangig die Er-
wartungen an finanzielle Einsparungen, an einen geringeren Ressourcenverbrauch so-
wie an den Werterhalt der Immobilie. Begriindet wird dies in vielen Arbeiten anhand
der Rational Choice Theory (Becker, 2008) sowie der Prospect Theory (Kahneman &
Tversky, 1979). Studien mit nutzbasierten Entscheidungsmodellen zeigen, dass im Ver-
gleich zu anderen nutzenstiftenden Eigenschaften einer energetischen Sanierung stets
der finanziellen Einsparung und der zukunftigen Wirtschaftlichkeit und Amortisation
die grofite Wichtigkeit beigemessen wird.

Neben 6konomischen Motiven lasst sich die energetische Sanierungsentscheidung
auch auf nicht-6konomische Motive zuruckfuhren. Darunter fallen die VVerbesserung der
Wohnqualitat und des Raumklimas, der Wunsch nach Verbesserungen des aufReren Er-
scheinungsbildes sowie der Umweltschutz. Begriinden lasst sich dies durch die emotio-
nale Bedeutung der Immobilie als Lebensmittelpunkt fur den Eigentiimer und ggf. sei-
ner Familie. Weiter wird angenommen, dass die Auspragung von Motiven von der Ein-
stellung gegenliber dem Erfolg und den Konsequenzen fiir das alltdgliche Leben ab-
hangt. Somit hat der Umweltschutz als Motiv nur dann einen hohen Stellenwert fir die
Entscheidung, wenn der Eigentiimer selbst auch umweltorientiert ist. In einigen Studien
werden die Ergebnisse anhand der Adoptions-Theorie (Rogers, 2010) begriindet, wo-

nach die EnergieeffizienzmalRnahmen im Haushalt als Innovation betrachtet werden.

Schlussfolgerung 1: Die energetische Sanierungsentscheidung wird anhand von

6konomischen und nicht-6konomischen Motiven getroffen.

In den Studien zur Untersuchung von nicht-6konomischen Motiven wird argumen-
tiert, dass finanzielle Uberlegungen ausschlaggebend fiir eine Sanierungsentscheidung

sind. In einigen Studien wird jedoch auch nicht-6konomischen Motiven eine hohe
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Wichtigkeit beigemessen. Die Entscheidung zur energetischen Sanierung beruht dem-
nach nicht auf einer bestimmten Motivgruppe alleine. Bezuglich des Stellenwertes der
Motivgruppen lasst sich tber die gesamte Literaturaufbereitung erkennen, dass 6kono-
mische Motive in der Entscheidung besonders wichtig sind. Auch wenn Studien verein-
zelt den nicht-6konomischen Motiven die hochste Bedeutung in der Entscheidung zu-
weisen, werden diese mehrheitlich als nachrangig erachtet.

Schlussfolgerung 2: Okonomische Motive haben fiir die energetische Sanie-
rungsentscheidung eine héhere Bedeutung als nicht-6konomische Motive.

Neben verschiedenen Motiven wird die energetische Sanierungsentscheidung auch
durch das soziale Umfeld eines Entscheiders stimuliert. Zur Erklarung werden in den
betrachteten Studien unterschiedliche soziologische und sozialwissenschaftliche Theo-
rien herangezogen wie bspw. die Social Learning Theory (Skinner, 1974) oder der Indi-
vidual Social Capital Approach (van der Gaag & Webber, 2008). Demnach missen
Wissen und Informationen von neutralen Quellen oder Experten auf das alltagliche Le-
ben eines Entscheiders zunachst tbertragen werden, um die méglichen Konsequenzen
einer Entscheidung zu verstehen. Dazu dienen ihm eigene Erfahrungen sowie Normen
und Werte, die durch sein soziales Umfeld und der darin agierenden Akteure erzeugt
werden. Aus diesem Grund haben personliche Kontakte einen hohen Stellenwert fir die
Entscheidung, da durch den Austausch mit diesen Akteuren eine Sanierungsintention

sozial abgeglichen eingebettet wird.

Schlussfolgerung 3: Die Intention, eine energetische Sanierung durchzufiihren,

wird durch das soziale Umfeld des Entscheiders beeinflusst.

Betrachtet man die energetische Sanierungsentscheidung in ihrer Gesamtheit, so be-
einflussen auch kontextuelle Faktoren die Entscheidung. Unter kontextuellen Faktoren
fallen die baulich-technischen Eigenschaften der Immobilie, die biografische Situation
des Eigentimers bzw. der Haushaltsmitglieder sowie die Verfiigbarkeit von monetéren
und nicht-monetéren Ressourcen. Diese Faktoren werden in der Literatur auch als ex-
terne Faktoren beschrieben, da die Eigentiimer diese nicht direkt beeinflussen oder ver-
andern konnen. Aus diesem Grund stellen kontextuelle Faktoren die duf3eren Rahmen-

bedingungen dar, in denen eine energetische Sanierungsentscheidung getroffen wird.
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Schlussfolgerung 4: Kontextuelle Faktoren beeinflussen die energetische Sanie-
rungsentscheidung.

In der Literatur haben sich insgesamt drei Forschungsrichtungen identifizieren las-
sen, welche teilweise unterschiedliche und teilweise tberschneidende Erklarungsansatze
liefern. So konnten im ersten Forschungsstrang zwei Motivgruppen identifiziert werden;
6konomische und nicht-6konomische Motive. Weiter lassen sich verschiedene Determi-
nanten aus dem sozialen Umfeld eines Entscheiders nennen. Ergénzt werden die bishe-
rigen Erkenntnisse im Rahmen eines dritten Forschungsstrangs, in welchem die Ent-
scheidung ganzheitlicher und unter Einbezug kontextueller Rahmenbedingungen be-
trachtet wird. Die erste Forschungsfrage, hinsichtlich der Ermittlung von Erklarungsan-
satzen energetischer Sanierungsentscheidungen und ihrer Differenzierung voneinander,
konnte hiermit beantwortet werden. Es konnten insgesamt zwei Hauptgruppen an Moti-
ven ermittelt werden. Zunachst erscheint die energetische Sanierungsentscheidung sehr
stark durch finanzielle und wirtschaftliche Uberlegungen geformt zu werden. Finanziel-
le Einsparungen und langfristige Amortisation nehmen einen wichtigen Stellenwert ein.
Jedoch konnen diese nicht als die einzigen tragfahigen Motive erachtet werden. Es hat
sich durch die Auswertung gezeigt, dass auch nicht-6konomische Motive von hoher
Bedeutung flr die Entscheidung sind. Die zweite Forschungsfrage hinsichtlich der Er-
mittlung von bedeutsamen Motiven fiir eine energetische Sanierung, konnte somit eben-

falls beantwortet werden.
4.2 Kritische Betrachtung der bisherigen Forschung

Eine Vielzahl an Studien hat die Entscheidung zur Durchfiihrung von energetischen
Sanierungsmafinahmen und EnergieeffizienzmalRnahmen im Haushalt thematisiert. Ein-
bezogene Studien fur diese Dokumentation sind in verschiedenen Forschungsdiszipli-
nen wie der Energiewirtschaft, Sozialwissenschaft, Soziologie, Psychologie und Be-
triebswirtschaftslehre verankert. Diese Heterogenitat des Forschungsfeldes lasst sich in

allen drei Forschungsstrangen erkennen.

Uber alle vorgestellten Arbeiten hinweg wird deutlich, dass Theorien oder konzepti-
onelle Modelle zur Erklarung von Ergebnissen nur in wenigen Studien gezielt herange-
zogen wurden. In der Mehrzahl der Arbeiten argumentieren die Autoren vordergriindig

literaturgestitzt auf Basis von Erkenntnissen bisheriger Studien. Ein dezidierter Riick-
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bezug von Forschungsergebnissen und deren Beitrag zur theoretischen Erklarung wird
vielfach Gberhaupt nicht durchgefuhrt. Eine fundierte Erklarung von Ergebnissen durch
Theorien oder eine Diskussion der Erkenntnisse mit Bezug zum aktuellen Stand der
Forschung lassen sich mehrheitlich nicht erkennen, was eine Schwachstelle innerhalb
der bisherigen Forschung zu dieser Thematik darstellt. Die als unzureichend zu bewer-
tende theoriegestltzte Auseinandersetzung mit den Studienergebnissen flihrt dazu, dass
sich in darauf folgenden Arbeiten ebenso heterogene Grundannahmen erkennen lassen.
Innerhalb von nachfolgend publizierten Studien wird wiederum literaturgestiitzt argu-
mentiert, weshalb vielfach dieselben oder sehr vergleichbare explanative Variablen fir
die empirischen Untersuchungen verwendet wurden. Besonders deutlich wird dies in-
nerhalb der Studien zu 6konomischen Motiven, in denen vorrangig dieselben Motive
untersucht werden (finanzielle Einsparung, Wirtschaftlichkeit etc.). Unter den Studien
zu 6konomischen Motiven lassen sich nur zwei Arbeiten identifizieren, die auch nicht-
6konomische Motive in diesem Zusammenhang umfassend thematisieren. Folglich fihrt
die Vernachléssigung theoriebasierter Diskussionen zu einer unreflektierten Auseinan-
dersetzung innerhalb der Erklarungsansatze und einer unzureichenden Berlicksichtigung

moglicher weiterer Aspekte.

Innerhalb der wenigen Studien, die sich konkret auf Theorien und theoriebasierte Er-
klarungsansatze konzentrieren fallt auf, dass hierbei teilweise unterschiedliche, jedoch
teilweise auch dieselben Theorien verwendet werden. Diese Theorien werden innerhalb
der Forschungsstrange unterschiedlich ausgelegt. Zu erkennen ist dies sehr deutlich in
der Anwendung der Prospect Theory (Kahneman & Tversky, 1979) in zwei verschiede-
nen Forschungsperspektiven (6konomisch vs. nicht-6konomisch). Die Annahme, dass
die anfanglichen Verluste starker wirken als die spateren Gewinne, Uberschneidet sich
in den beiden Perspektiven anhand der anfanglichen Investition in eine bestimme Mal-
nahme. Zur Frage, was unter den Gewinnen zu verstehen ist, zeigen sich jedoch ver-
schiedene Sichtweisen. So verstehen Reil et al. (1999) sowie Yates und Aronson (1983)
Gewinne als finanzielle Einsparung, wohingegen Gewinne bei Stern (1992) als eine
Verbesserung der Wohnsituation beschrieben werden. Hierbei wird deutlich, dass die
Auslegung und die Anwendung der Theorien jeweils sehr eng mit Perspektiven und
Annahmen verbunden sind, die in der wissenschaftlichen Disziplin der jeweiligen Auto-

ren vertreten werden. So wird die Prospect Theory in der aus den Ingenieurswissen-
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schaften stammenden Studie von Reil} et al. (1999) starker unter rationalen und 6kono-
mischen Kriterien betrachtet. Im Gegensatz dazu wird in der Studie von Stern (1992)
starker aus psychologischer Sicht argumentiert und insbesondere nicht-6konomisch
messbare Vorteile fur den Entscheider herangezogen. Die sehr unterschiedlichen Inter-
pretationen der Theorie zur Erkl&rung der Sanierungsenscheidung massen daher stets im
Rickbezug zur Forschungsdisziplin der Autoren betrachtet und diskutiert werden.

Als kritisch kann auch die Begriindung der Erkenntnisse anhand der Adoptions-
Theorie (Rogers, 2010), insbesondere zur Untersuchung der nicht-6konomischen Moti-
ve, erachtet werden. Zu kritisieren ist an dieser Stelle, dass die Anwendbarkeit der The-
orie von Rogers auf diesen Untersuchungskontext in den jeweiligen Studien nur unzu-
reichend thematisiert wurde. So wird in den Arbeiten zwar gezeigt, dass die Adoptoren-
Klassen auch auf EFH-Eigentiimer tbertragbar sind, jedoch werden energetische MaR-
nahmen vielfach pauschal als eine Innovation definiert. Diese Kritik lasst sich vor allem
bei Wilson et al. (2015) und Emmert et al. (2010) finden, wonach der Innovationsbe-
griff nicht auf Energieeffizienzmaflnahmen Ubertragen, bzw. diese nicht unter der Defi-
nition einer Innovation verstanden werden dirfen. Durch den expliziten Fokus der The-
orie auf Innovationen ist die Anwendbarkeit der Adoptionstheorie zur Erklarung der

Sanierungsenscheidung nicht gegeben.

Ein ahnliches Bild zeigt sich auch in den wenigen rein konzeptionellen und literatur-
basierten Studien im Forschungsstrang zu holistischen Arbeiten. Darin werden ver-
schiedene Theorien nacheinander vorgestellt und hinsichtlich ihrer Ubertragbarkeit auf
den Anwendungskontext diskutiert (z. B. Kastner & Stern, 2015). Die Hinzunahme von
einzelnen Theorien allein anhand der Begrindung, dass diese noch nicht im Untersu-
chungskontext angewandt wurden, ist als oberflachlich zu bewerten. Konzeptionelle
Entscheidungsmodelle, die in diesen Studien erarbeitetet wurden, gehen nur auf einzel-
ne Theorien zuriick. Ein konkretes Abwagen hinsichtlich der Leistungsfahigkeit einzel-
ner Theorien oder eine empirische Uberpriifung bleiben aus zeigen keine differenzierte

Auseinandersetzung mit der Thematik

Weitere Inkonsistenzen innerhalb des Forschungsstrangs zur holistischen Betrach-
tung lassen sich hinsichtlich der Klassifizierung der nicht-6konomischen Motive erken-
nen. Die Verbesserung des Wohnkomforts, des Raumklimas und des &ulleren Erschei-

nungsbildes werden einerseits als soziale Motive beschrieben, wahrend in anderen Ar-
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beiten diese als personliche Motive bezeichnet werden. Dariiber hinaus werden in ande-
ren Studien unter sozialen Motiven vor allem der Abgleich der Entscheidung mit dem
sozialen Umfeld verstanden. Zusammenfassend ist die Abgrenzung dieser nicht-
6konomischen Motive sehr diffus und willkurlich. Vor allem die Kategorisierung als
soziale Motive ist fragwirdig. Aus der Verbesserung des Wohnkomforts oder dem du-
Reren Erscheinungsbild I&sst sich weder ein direkter Bezug zu sozialen Determinanten
erkennen, noch wird dieser in den entsprechenden Studien genauer begriindet. Des Wei-
teren ist die Klassifizierung von nicht-6konomischen Motiven als persénliche Motive
nicht eindeutig nachvollziehbar. Im Umkehrschluss kdnnen auch 6konomische Motive
als personliche Motive bezeichnet werden, wenn bspw. die Einsparung des Energiever-
brauchs fir den Eigentlimer eine hohe persénliche Bedeutung haben wirde. Dement-
sprechend l&sst sich keine konsistente Klassifizierung der nicht-6konomischen Motive

erkennen.

Homogenere Erklarungsansatze finden sich hingegen im Forschungsstrang Uber die
Bedeutung des sozialen Umfelds. Neben einem uberwiegend vergleichbaren Grundver-
standnis Uber den Einfluss des sozialen Umfelds auf die Entscheidung werden erweiter-
te Annahmen getroffen, die sich bspw. auf den Inhalt von Informationen beziehen. Je-
doch wird der Bezug zu den Motiven der EFH-Eigentimer nicht immer voll und ganz
hergestellt. So wird von der Entscheidung an sich oder von einer generellen Motivation
zu sanieren gesprochen. Des Weiteren geht aus der dokumentierten Literatur nicht her-
vor, in welcher Phase des Entscheidungsprozesses das soziale Umfeld besonders rele-
vant und eine soziale Einbettung der Entscheidung am wirksamsten ware. So wird in
den Studien stets von der Wichtigkeit der Einbettung gesprochen, jedoch werden keine
Aussagen getroffen, ob Eigentiimer zu Beginn oder zum Ende der Entscheidungsphasen
Informationen und Ratschlége aus ihrem sozialen Umfeld einholen. Des Weiteren bleibt
unbeleuchtet, wie Eigentlimer ihre Motive und die Entscheidung anpassen, wenn das
soziale Umfeld eine ablehnende Haltung gegeniiber ihrer Absicht zu sanieren einnimmt

oder ihnen davon abraten.

Zusammenfassend lassen sich die betrachteten Studien aus verschiedenen Griinden
nicht uneingeschrankt miteinander vergleichen. Zunéchst ist anzumerken, dass die ein-
bezogenen Malinahmen und Technologien sehr heterogen sind. So l&sst sich eine breite

Spanne von Aulenwandddmmungen bis hin zu Solar- und Photovoltaikanlagen erken-
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nen. Dadurch lasst sich moglicherweise ein Teil der Heterogenitét der Ergebnisse tiber
alle Studien hinweg erklaren, da Entscheidungen aufgrund der Komplexitat oder des
Umfangs einer MalRnahme unterschiedlich ausfallen kénnen. Ein weiterer Grund liegt
darin, dass flr die Studien teilweise sehr unterschiedliche nationale Untersuchungskon-
texte genutzt wurden. Es ist nicht auszuschlieBen, dass bspw. EFH-Eigentiimer in
Deutschland anderen politischen Instrumenten, kulturellen Einflissen und Einstellungen
in der Entscheidung unterliegen, als EFH-Eigentiimer in anderen Staaten. Daruber hin-
aus ist auffallig, dass vorrangig verschiedene quantitative und standardisierte Untersu-
chungsdesigns durchgefuhrt worden sind. Darunter fallen Auswahl-Experimente, Fra-
genbogenstudien oder Simulationsmodelle. Rein qualitative Designs lassen sich nur in
geringerer Zahl erkennen, ebenso wie Mixed-Methods-Studien. Aus diesem Grund ist
zu kritisieren, dass durch die standardisierten Erhebungen wenig tiefergehender Er-
kenntnisgewinn generiert werden konnte und somit seltener das Wie und Warum von
Entscheidungen fundiert ermittelt werden konnte. Vielfach beziehen sich die Autoren
fur ihre standardisierten Erhebungen auf literaturgestiitzte Annahmen bisher publizierter
Arbeiten mit standardisierten Designs. Ohne eine fundierte theoretische Einbettung der
Ergebnisse lassen sich aus diesem Grund oftmals dieselben Motive und explanativen

Variablen finden.

Aus den 72 dokumentierten Studien geht bislang keine Theorie hervor, die zur der
Erklarung von Energieeffizienzentscheidung und energetischen Sanierungsentscheidun-
gen als besonders leistungsfahig betrachtet werden kann. So werden zwar theoretische
Erklarungsansatze anhand von bestimmtem SanierungsmalRnahmen, Anlassen oder ver-
schiedenen Untersuchungsdesigns abgeleitet. Jedoch beruhen diese Erklarungsansatze
sehr auf den unterschiedlichen Forschungsperspektiven und kdnnen nicht eindeutig hin-
sichtlich ihrer Anwendbarkeit begriindet werden. Es ist Forschern in den vergangenen
beiden Dekaden nicht gelungen, einen konsistenten Erklarungsansatz der energetischen
Sanierungsentscheidung zu erarbeiten. Diese Schwéche der bisherigen Forschung lasst
sich erstens darauf zurlckfuhren, dass Studien oftmals nur eine Ausschnittbetrachtung
der Entscheidung darstellen. Darin wird eine ganzheitliche Betrachtung der energeti-
schen Sanierungsentscheidung in ihrem Verlauf als Prozess nicht berlicksichtigt. Zwei-
tens resultiert die hohe Heterogenitat der bisherigen Erkenntnisse auch aus den unter-
schiedlichen Forschungsdisziplinen, innerhalb derer sich Forscher mit der energetischen
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Sanierungsentscheidung auseinandergesetzt haben. Ein moglichst umfassender Ansatz
zur Beschreibung und theoretischen Erklarung der Entscheidung ist jedoch unerlésslich,
damit EFH-Eigenttmer fur eine energetische Sanierung wirksam aktiviert werden kon-
nen. Inwiefern jedoch ein einzelnes Entscheidungsmodell generiert und anhand einer
leistungsfahigen Theorie begriindet werden kann, ist hinsichtlich der hohen Komplexitat
der Entscheidung fraglich.

4.3 Limitationen und Forschungsausblick

Es lassen sich verschiedene Limitationen nennen, welchen diese Arbeit unterliegt.
Der Schwerpunkt in der Literaturauswahl liegt auf der Zeitspanne zwischen den Jahren
2000 und 2016. Vereinzelte Studien wurden aufgrund ihres Zitationsgewichts bis zum
Jahr 1983 bertcksichtigt. Grundsatzlich wurde bei der Auswahl darauf geachtet, dass
vornehmlich Journal-Quellen herangezogen wurden. Aufgrund der Interdisziplinaritat in
der Dokumentation und den Erklarungsansatzen aus der Energiewirtschaft, Betriebs-
wirtschafts-lehre, Sozialwissenschaft, Soziologie und Psychologie konnte der Fokus
nicht ausschliefflich auf als hochwertig eingestufte Journals einer jeweiligen Disziplin
beschrankt werden. Somit wurden unter anderem auch Studien und Forschungsberichte
verschiedener Institutionen einbezogen, die nicht in etablierten Rankings verzeichnet
sind. Die Frage nach der Qualitat der Quellen l&sst sich nicht in jedem Fall beantworten.
Durch die Vielschichtigkeit der Studien hinsichtlich der untersuchten Sanierungsmaf-
nahmen, der verschiedenen nationalen Untersuchungskontexte und theoretischen Erkla-
rungsansétze lassen sich die dokumentierten Studien nicht uneingeschrankt miteinander
vergleichen. Aufgrund unterschiedlicher politischer Rahmenbedingungen, Forderstruk-
turen und Aktivierungspraktiken in den jeweiligen Landern ist denkbar, dass Erkennt-

nisse nicht ohne weiteres auf andere Lander Ubertragen werden kdnnen.

Fur die zukunftige Forschung wird empfohlen, die energetische Sanierungsentschei-
dung hinsichtlich einzelner Motive tiefergehend zu explorieren. Als zielfiihrend eignen
sich an erster Stelle ex post-Befragungen mit Haushalten, die bereits saniert haben.
Durch eine riickwirkende Betrachtung der Entscheidung im zeitlichen Verlauf kdnnen
einzelne Motive und Determinanten gegentbergestellt werden, die bislang in der For-
schung unterreprasentiert oder auch tGberbewertet worden sind. Somit kann der Stellen-

wert einzelner Motive auch tiber den gesamten Prozess der Entscheidung tiefergehender
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untersucht werden. Zur Uberwindung der oftmals rein quantitativen Untersuchungsdes-
igns empfehlen sich in diesem Kontext Multi-Method-Studien. Hierdurch kann nach der
tiefergehenden Exploration einzelner Entscheidungsphasen eine Explanation der Er-
kenntnisse erfolgen. Eine solche ganzheitliche Betrachtung kann zusétzliche und tiefer-
gehende Erkenntnisse hinsichtlich theoretischer Erklarungsansétze fordern, als in den
bislang durchgefiihrten Ausschnittbetrachtungen. Weiter kdnnen Annahmen zur theore-
tischen Erklarung der Entscheidung weiterentwickelt und wissenschaftlich starker fun-
diert werden. Neben der Mdglichkeit von ex post-Befragungen stellt die entscheidungs-
begleitende Untersuchung einen interessanten Ansatz dar. Hierbei kénnen Haushalte
mithilfe von ethnografischen Erhebungsinstrumenten wahrend einzelner Phasen der
energetischen Sanierungsentscheidung zur ihren Uberlegungen, Motiven und Zielen im
eigentlichen Prozess zur Umsetzung begleitet sowie direkt und unmittelbar befragt wer-
den. Mdgliche Verzerrungen, die bei einer riickblickenden Betrachtung der Entschei-
dungen auftreten kdnnen, wirden mit diesem Ansatz reduziert und die Belastbarkeit der

Erkenntnisse erhoht.
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C Essay 2 - Eine explorative Analyse zum Entschei-
dungsverhalten von Einfamilienhauseigentiimern bei

der energetischen Sanierung

Abstract

Trotz zahlreicher Studien zur energetischen Sanierungsentscheidung von privaten
Eigentimern von Einfamilienhdusern (EFH) lassen sich bis heute weder konsistente
Erklarungsansatze, noch leistungsfahige Theorien in der Beschreibung des Entschei-
dungsprozesses der Eigentumer in der Literatur finden. Weiter bestehen heterogene
Aussagen Uber den Stellenwert von entscheidungsrelevanten Motiven und Determinan-
ten. Fir eine wirksame Eigentimeraktivierung sind jedoch grundlegende Kenntnisse
Uber die Sanierungsentscheidung elementar. Zur Erweiterung des Kenntnisstands bein-
haltet dieser Essay zwei qualitative Studien: (1) narrative Interviews mit EFH-
Eigentimern (n = 14) und (2) Experteninterviews mit Energieberatern (n = 6). Es konn-
ten wichtige neue Erkenntnisse in der Beschreibung der energetischen Sanierungsent-
scheidung als Prozess gewonnen werden. Es hat sich gezeigt, dass insbesondere 6ko-
nomische und nicht-6konomische Motive ein Entscheidungsbiindel bilden. Hinsichtlich
ihrer Wichtigkeit sind beide Motivgruppen als gleichwertig zu erachten. Darlber hinaus
wird die Entscheidungsfindung maRgeblich durch das soziale Umfeld des Entscheiders
beeinflusst. Daraus ergeben sich wichtige Hinweise in Bezug auf die Ausgestaltung von

Mafnahmen zur Eigentimeraktivierung.
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Anmerkungen:

Eine frihere Version dieses Essays wurde verdffentlicht in:

>

Proceedings of the 7th International Conference on Energy and Environment
of Residential Buildings, Queensland University of Technology, Australia. (vom
Hofe, M.; Frensemeier, E.; Holzmdller, H. H. (2016): “Rational or emotional? Fail-
ing to attract home owners in Germany to conduct energy-efficient renovation
measures from a marketing perspective”)

(DOI: http://dx.doi.org/10.4225/50/58107c8eb9c71)

Ausziige aus diesem Essay wurden préasentiert auf:

>

45th Academy of Marketing Science (AMS) Annual Conference, Coronado
Island, CA, USA, Mai 2017: vom Hofe, M.; Baginski, J. P.; Holzmiiller, H. H.:
“Money isn’t everything!? Investigating public policies to engage energy efficiency

in private homes: An empirical analysis on consumer motives

1st International Conference for Energy Research & Social Science (ERSS),
Sitges, Spanien, April 2017: vom Hofe, M., Frensemeier E.: “Determinants shap-
ing the decision for energy efficient refurbishments in private homes: Empirical evi-

dence and theoretical contribution

7th International Conference on Energy Efficiency in Residential Buildings
(ICEERB), Queensland University of Technology, Brisbane, Australien, No-
vember 2016: vom Hofe, M.; Frensemeier, E.; Holzmuller, H. H.: “Rational or
emotional? Failing to attract home owners in Germany to conduct energy-efficient

renovation measures from a marketing perspective
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1. Einleitung

Ein Schwerpunkt der Energiewendeziele der Bundesrepublik Deutschland kon-
zentriert sich auf die Steigerung der Energieeffizienz im privaten Wohngebaudebestand
(BMWi, 2014b, 2016a). In Deutschland entfallen 40 Prozent des gesamten Energiever-
brauchs und etwa 30 Prozent aller CO,-Emissionen auf die ca. 19 Millionen Wohnge-
bédude (BMUB, 2014; BMWi, 2014c; Statistisches Bundesamt, 2013). Im Rahmen des
sogenannten Energiekonzepts 2010 (BMWi, 2010) sowie im Nationalen Aktionsplan
Energieeffizienz (NAPE) (BMWi, 2014b) verpflichtete sich Deutschland, bis zum Jahr
2020 die CO,-Emissionen um mindestens 40 Prozent im Vergleich zum Jahr 1990 zu
reduzieren. Weiter sollen diese Emissionen bis zum Jahr 2050 um weitere 40 Prozent
auf insgesamt 80 Prozent reduziert werden. Vergleichbare Zielsetzungen lassen sich
ebenfalls in anderen fuhrenden Industrielandern und -gemeinschaften finden. Darunter
fallen z. B. GroRbritannien (Dowson, Poole, Harrison & Susman, 2012), die Européi-
schen Union (Grubb, 2014), Nordamerika (Dixon, McGowan, Onysko & Scheer, 2010;
Hoicka, Parker & Andrey, 2014) oder China (Zhou, Levine & Price, 2010).

Zur Erreichung dieser formulierten Ziele hat die Bundesregierung verschiedene
energie- und klimapolitische Instrumente und MaBnahmen entwickelt, die der Anspra-
che und Aktivierung der Eigentimer von EFH dienen. Politische Instrumente zielen
darauf ab, die Eigentumer fir die Durchfihrung energetischer Sanierungsmafinahmen
zu aktivieren und zu motivieren, indem sie ihnen einen entsprechenden finanziellen An-
reiz bieten. Am haufigsten sind dies vor allem finanzielle Zuschiisse und zinsgunstige
Kredite, Steuererleichterungen sowie kostenlose Energieaudits und Energieberatungen
(BMUB, 2014, 2016b; BMWi, 2010, 2014b, 2016b; Wilson et al., 2015). Die Ausge-
staltung der politischen Instrumente stitzt sich auf die Annahme, dass EFH-Eigentiimer
ihre Entscheidung zur energetischen Sanierung mafgeblich anhand von ékonomischen
Uberlegungen treffen (Diaz-Rainey & Ashton, 2015; Jakob, 2007). Inhaltlich werden in
der Ansprache vor allem finanzielle Kennzahlen und der 6konomische Mehrwert einer
Sanierung hervorgehoben. Im Mittelpunkt steht das Argument, dass energetische Sanie-
rungsmafnahmen kurze und mittelfristige Amortisationszeiten versprechen und erkenn-
bare finanzielle Einsparungen durch einen reduzierten Energieverbrauch in Aussicht
stellen (Lubben, 2015). Durch den Fokus auf die finanziellen Vorteile sollen EFH-
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Eigentiimer dazu motiviert werden, entsprechende energetische MaRnahmen durchzu-
fuhren. Somit soll die fur die Erreichung der Ziele wichtige Verdopplung der jahrlichen
energetischen Sanierungsrate von privaten Wohngebduden in Deutschland von einem
Prozent auf zwei Prozent bis zum Jahr 2020 ermdglicht werden (BMWi, 2014b, 2016a).

Rickblickend betrachtet bleibt jedoch der Erfolg dieser Instrumente hinter den Er-
wartungen zuriick, wodurch die Erreichung der Gibergeordneten Energieeffizienzziele in
Verzug gerat (BMUB, 2017b; Rein & Schmidt, 2016; Weil} et al., 2012). Seit 2014 ist
in Deutschland sogar ein Rlckgang der energetischen Sanierungsrate im Bereich der
EFH auf unter ein Prozent zu verzeichnen (Rein & Schmidt, 2016). Uberraschender-
weise verfehlen die finanziellen Anreize ihre Wirkung und zeigen keinen nachhaltigen
Beitrag zur Steigerung der energetischen Sanierungsaktivitat. Daraus ergibt sich die
Frage: Warum versagen finanzielle Anreize darin, dass EFH-Eigenttiimer in energetische
Sanierungsmafinahmen investieren? Dies erscheint noch unverstandlicher, wenn man
berucksichtigt, dass die Investitionsentscheidung durch die Politik und die Forschung
als rational und 6konomisch motiviert verstanden wird (Diaz-Rainey & Ashton, 2015;
Jakob, 2007).

Die bisherige Forschung hat ein breites Feld an 6konomischen, verhaltenswissen-
schaftlichen und soziologischen Erklarungsansatzen hervorgebracht, um die Entschei-
dung zur Durchfiihrung von EnergieeffizienzmaBnhamen im Haushalt zu beleuchten.
Jedoch beziehen sich diese Erklarungsansétze sehr auf einzelne Forschungsperspektiven
und stellen oftmals nur eine Ausschnittbetrachtung der Entscheidung dar. Schwerpunkte
in bisherigen Untersuchungen zu dieser Thematik konzentrierten sich inhaltlich u. a. auf
einzelne ausgewahlte Motive, bestimmte Sanierungsmaflnahmen und Technologien,
einzelne Phasen der Sanierungsentscheidung sowie methodisch vorwiegend auf quanti-
tative Untersuchungsdesigns.® Eine umfassende und die Entscheidung in ihrer Gesamt-
heit abbildende Untersuchung lasst sich in der Literatur bislang nicht finden. Eine wei-
tere Schwache der bisherigen Bemuhungen in diesem heterogenen Forschungsfeld be-
steht in den zueinander inkonsistenten und sich teilweise widersprechenden Erklarungs-
ansétzen. Es konnte seither keine Theorie identifiziert werden, die in der Erklarung der

energetischen Sanierungsentscheidung als besonders leistungsfahig beschrieben werden

® Ein detaillierter Uberblick iiber die bisherige Forschung wurde in ,,Essay 1 - Dokumentation des aktuel-
len Forschungsstands zu Energieeffizienzentscheidungen im Haushalt* erarbeitet (vgl. Kapitel B).
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kann. Es bleibt die Frage offen, welche Kriterien fir eine wirksamere Ausgestaltung
von politischen AktivierungsmaBnahmen von Bedeutung sind, um daraus eine erfolg-

reiche Aktivierungspraxis zu begrunden.

Entgegen der in der Energiepolitik und Wissenschaft vielfach getroffenen Annahme
einer 6konomisch begrindeten Investitionsentscheidung (Grésche, 2006) wird die ener-
getische Sanierungsentscheidung fiir diese Arbeit vielmehr als Konsumentscheidung
betrachtet. Konsumentscheidungen werden durch Privatpersonen individuell oder kol-
lektiv im Haushalt bzw. in der Familie getroffen und beziehen sich auf private Ver-
brauchs- oder Gebrauchsgiter (Foscht et al., 2017; Solomon et al., 2012). Unter dem
Begriff der Gebrauchsguter lassen sich auch energetische Mallnahmen verstehen, da
diese im taglichen Leben der Bewohner eines Hauses genutzt werden (z. B. Solar- und
Photovoltaikanlagen zur Strom- und Warmwassererzeugung). Die Betrachtung der
energetischen Sanierungsentscheidung als Konsumentscheidung kann dazu beitragen,
dass bisher vernachléssigte Entscheidungsdeterminanten und Motive identifiziert und

umfassend in Bezug zur Entscheidung als Prozess gesetzt werden kénnen.

Die vorliegende Arbeit unternimmt aus diesem Grund den bislang ausgebliebenen
Versuch, die energetische Sanierungsentscheidung von EFH-Eigentimern in einer
ganzheitlicheren Perspektive zu erfassen. Es wird dadurch der Untersuchungsfokus im
Vergleich zu den engen Ausschnittbetrachtungen in friheren Studien erweitert. In die-
sem Zuge gilt es, die Entscheidung zu explorieren. Zundchst wird dazu eine kritische
Betrachtung der bisherigen Forschung zu dieser Thematik erfolgen. Einem qualitativen
Forschungsansatz folgend werden zwei Studien realisiert. In Studie 1 werden narrative
Interviews mit EFH-Eigentlimern durchgeflhrt, die bereits energetische Sanierungs-
malnahmen umgesetzt haben. Hierdurch sollen bedeutsame Motive und Determinanten
der Entscheidung in ihrem Prozessverlauf erfasst werden. Studie 2 dient sowohl der
Verdichtung der Erkenntnisse tber EFH-Eigentiimer als auch der externen Validierung
der Ergebnisse von Studie 1. Dazu werden Experteninterviews mit Energieberatern
durchgefuhrt, die Uber langjahrige und umfassende Erfahrungen in Bezug auf die Er-
wartungen und Bedirfnissen von EFH-Eigentiimern gegeniiber energetischer Sanierun-
gen verfligen. Auf der Basis dieser ganzheitlichen Betrachtungsweise kdnnen wichtige
Rickschlisse zu theoriebasierten Erklarungsansatzen gezogen werden, die in der For-

schung bislang nicht beriicksichtigt wurden. Die vorliegende Arbeit soll so dazu beitra-
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gen, Handlungsempfehlungen zur wirksamen Ausgestaltung von politischen Aktivie-
rungsinstrumenten abzuleiten, um die zu geringen Sanierungsaktivtaten in Deutschland

kontinuierlich zu erhdhen.

2. Kritische Betrachtung der bisherigen Forschung

In den Forschungsdisziplinen Sozialwissenschaft, Soziologie, Psychologie, Be-
triebswirtschaft und Energiewirtschaft, sind zahlreiche Studien entstanden, die sich mit
Energieeffizienzentscheidungen, insbesondere energetischen Sanierungsentscheidungen
beschéftigen. Es wird insgesamt deutlich, dass Theorien oder konzeptionelle Modelle
zur Erklarung von Ergebnissen generell nur in sehr wenigen Studien verwendet wurden.
Eine kritische Reflexion von Ergebnissen zu diesem Forschungsthema wird insgesamt
nur unzureichend bzw. teilweise Uberhaupt nicht durchgefihrt. Vielfach argumentieren
Autoren allein auf Basis von Erkenntnissen aus vorherigen Studien mit meist quantitati-
ven Forschungsdesigns. Qualitative Untersuchungen sowie die Anwendung von Mixed-
Methods-Designs lassen sich nur in seltenen Fallen beobachten. Trotz der vorrangig
quantitativen Ausrichtung der Studien wird durch deren Autoren nur selten eine Einbet-
tung der Ergebnisse in eine theoretische Basis vorgenommen. Da innerhalb von nach-
folgend publizierten Studien wiederum literaturgestutzt und nicht theoriegeleitet argu-
mentiert wird, lassen sich vielfach dieselben oder sehr vergleichbare explanative Vari-
ablen zur Erkl&rung der Entscheidung finden. Folglich flihrt die Vernachlassigung theo-
riebasierter Diskussionen zu einer unreflektierten Auseinandersetzung und einer unzu-
reichenden Berucksichtigung mdoglicher weiterer Aspekte. Die Arbeiten mit direktem
Bezug zu Theorien und konzeptionellen Modellen zeigen sehr heterogene und sich zum
Teil widersprechende Erklarungsansatze. Ein Uberblick soll in den folgenden Abschnit-

ten erfolgen.

2.1 Bisherige Forschung zu Motiven fUr energetische Sanierungen

Die Autoren verschiedener Studien haben mehrfach belegt, dass 6konomische Moti-
ve (finanzielle Einsparung, Wirtschaftlichkeit etc.) fur die Entscheidung am bedeut-
samsten sind (z. B. Achtnicht & Madlener, 2014; Amstalden et al., 2007; Bichard &
Kazmierczak, 2012; Jakob, 2007; Levine et al., 2007; Tommerup & Svendsen, 2006).
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Jedoch konzentrieren sich Forscher dabei auf wenige und sich oftmals gleichende 6ko-
nomische Motive, ohne dabei eine fundierte Begriindung hinsichtlich der Relevanz die-
ser Motive anzufiihren. Im Rahmen dieser engen und ausschnitthaften Betrachtung wird
wiederkehrend in Anlehnung an die Rational Choice Theory (Becker, 2008) begriindet,
dass es sich um eine klassische Investitionsentscheidung handelt, bei der das Verhalten
der Eigenttiimer als ausschliel3lich 6konomisch motiviert unterstellt werden kann (Baek
& Park, 2012; Gamtessa, 2013; Jakob, 2007). Zwar konnten in mehreren Studien der
Stellenwert sowie die Wichtigkeit einzelner ékonomischer Motive zueinander belegt
werden (z. B. Achtnicht, 2011; Banfi et al., 2008; Jaccard & Dennis, 2006; Kwak et al.,
2009; Michelsen & Madlener, 2012; Poortinga et al., 2003; Rouvinen & Matero, 2013;
Sadler, 2003; Scarpa & Willis, 2010), jedoch wird kein Bezug zu moglichen weiteren
relevanten nicht-6konomischen Motiven hergestellt, um diese begrenzte Sichtweise zu
erweitern. Die einzige Erweiterung dieser Argumentationsweise l&sst sich in der Hinzu-
nahme der Prospect Theory (Kahneman & Tversky, 1979) erkennen (Reil} et al., 1999;
Yates & Aronson, 1983). Durch die Grundannahme der Theorie, dass anfangliche Ver-
luste schwerer wiegen als spatere Gewinne, sollten insbesondere Barrieren gegentiber
einer energetischen Sanierung erklart werden. Demnach wirden Eigentlimer die anfang-
lichen Investitionen Uberschédtzen und den 6konomischen Erfolg unterschatzen (Reil3 et
al., 1999; Yates & Aronson, 1983).

In der Forschung lassen sich demgegenuber auch Studien auffinden, in denen sich
die Autoren mit der Untersuchung von nicht-6konomischen Motiven (z. B. Verbesse-
rung des Wohnkomforts und Raumklimas, Umweltschutz) auseinander gesetzt haben
(z. B. Anker-Nilssen, 2003; Asensio & Delmas, 2015; Fawcett & Killip, 2014; Herring
et al., 2007; Munro & Leather, 2000). Zur Erkl&rung des Entscheidungsverhaltens auf
Basis nicht-6konomischer Motive zieht Stern (1992) ebenfalls die Prospect Theory
(Kahneman & Tversky, 1979) heran. Hierbei sollen anhand der Theorie nicht Barrieren
gegen, sondern vielmehr Motive fur eine Durchfiihrung von energetischen MalRnahmen
begriindet werden. Die Annahme, dass die anfanglichen Verluste starker wirken als die
spateren Gewinne, Uberschneidet sich in den beiden Perspektiven anhand der anfangli-
chen Investition in eine bestimme MaRnahme. Als Gewinn wird anstelle von finanziel-
len Einsparungen eine Verbesserung des Wohnkomforts und des Raumklimas gesehen
(Stern, 1992).
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Andere Autoren von Studien tber nicht-6konomische Motive legen ihrer Argumenta-
tion die Adoptions-Theorie (Rogers, 2010) zugrunde (z. B. Aune, 2007; Diaz-Rainey &
Ashton, 2015; Pellegrini-Masini et al., 2010; Roy et al., 2007; Wilson et al., 2013).
Demnach wird die Entscheidung eine energetische SanierungsmaRnahme durchzufiih-
ren, mit der Adoption einer Innovation gleichgesetzt. Das bedeutendste Motiv zur
Adoption wird in der Erwartungshaltung der Eigentiimer gesehen, ihre Wohnqualitat zu
verbessern. Diese nicht-6konomischen Motive werden als am bedeutsamsten eingestuft,
was jedoch im Widerspruch zu den Erkenntnissen zuvor genannter Arbeiten steht. In-
wiefern die Adoptions-Theorie Uberhaupt anwendbar ist, ist dartiber hinaus fraglich. So
wird in den Arbeiten zwar gezeigt, dass die Adoptoren-Klassen nach Rogers (2010)
(Innovatoren, frihe Adopter, friihe Mehrheit, spiate Mehrheit, Nachzlgler) auch auf
EFH-Eigentimer Ubertragbar sind. Jedoch dirfen energetische MalRnahmen pauschal
nicht als Innovation betrachtet werden, da hierzu die Kriterien der Kompatibilitat, Ein-
fachheit, Ubertragbarkeit und Sichtbarkeit nicht ohne weiteres erfillt werden (Emmert
et al., 2010; Wilson et al., 2015). Der Erklarungsgehalt der Adoptions-Theorie ist in

diesem Kontext daher begrenzt.
2.2 Bisherige Forschung zur Bedeutung des sozialen Umfelds

Verschiedene Studien zeigen, dass das soziale Umfeld eines Eigentiimers seine ener-
getische Sanierungsentscheidung stimulieren kénnen (z. B. Bartiaux, 2008; Desmedt et
al., 2009; Gram-Hanssen, 2014; Gram-Hanssen et al., 2007). Ein Erklarungsansatz wird
anhand der Social Learning Theory (Skinner, 1974) erarbeitet, wonach vor allem Exper-
ten die Rolle eines Informanten einnehmen und mogliche Bedenken gegenlber einer
Entscheidung ausrdumen koénnen (Darby, 2006). Demgegeniber wird in anderen Stu-
dien argumentiert, dass nur personliche Kontakte einen Einfluss auf die Entscheidung
haben konnen, da diesen eine hohere Glaubwirdigkeit zugewiesen wird (McMichael &
Shipworth, 2013). Zur Begrindung der htheren Bedeutung von personlichen Kontakten
fir die Entscheidung bezieht sich Hobson (2003) auf die Structuration Theory (Gid-
dens, 1984), wonach Anderungen in Verhaltensintentionen erst dann erfolgen kénnen,
wenn die Informanten einen Bezug zwischen ihren Informationen und der alltaglichen
Lebenswelt des Informationsempféngers hergestellt haben. Im Gegensatz dazu ziehen
McMichael und Shipworth (2013) den Individual Social Capital Approach (van der
Gaag & Webber, 2008) heran. Das bedeutet in diesem Kontext, dass die Eigentiimer
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gezielt einzelne personliche Kontakte ansprechen, da diese Uber wichtige Informationen
verfugen. Erst (ber diesen Austausch festigt sich eine Handlungsintention. Innerhalb
dieser Ausschnittsbetrachtung lasst sich ein Uberwiegend vergleichbares Grundver-
stdndnis Uber die Bedeutung des sozialen Umfeldes erkennen. Jedoch wird der Einfluss
der sozialen Akteure sowohl auf die Sanierungsentscheidung in ihrer Gesamtheit als
auch fur einzelne Entscheidungsphasen nicht thematisiert. So bleibt bislang ungeklart,
inwieweit der Austausch mit Akteuren aus dem sozialen Umfeld die Entscheidung ggf.

fordern oder hemmen kann.
2.3 Bisherige Forschung in holistischer Perspektive

In neueren Studien wird versucht, die energetische Sanierungsentscheidung in ihrer
Gesamtheit im Rahmen einer holistischen Betrachtung zu analysieren (z. B. Friege &
Chappin, 2014; StieR & Dunkelberg, 2013; Zundel & Stiel3, 2011). Diese holistische
Perspektive in der Forschung erweitert zwar die oftmals sehr enge Ausschnittsbetrach-
tung oben erwéhnter Arbeiten, jedoch zeigen sich auch hier sehr inkonsistente Erkl&-
rungsansatze. Zum einen trifft dies auf die Klassifizierung der nicht-6konomischen Mo-
tive zu. So werden die Verbesserung des Wohnkomforts, des Raumklimas und des &u-
Reren Erscheinungsbildes des Hauses als soziale Motive beschrieben (Nair et al., 2010;
Organ et al., 2013), wahrend eben diese Motive in anderen Studien als personliche Mo-
tive bezeichnet werden (Friege & Chappin, 2014; Wilson et al., 2015). Dem gegentiber
verstehen andere Forscher unter sozialen Motiven vor allem den Abgleich der Entschei-
dung mit den Ansichten aus dem sozialen Umfeld (StieR & Dunkelberg, 2013). Zu-
sammenfassend ist die Abgrenzung dieser nicht-6konomischen Motive sehr diffus und
willkdrlich, da sich daraus weder ein direkter Bezug zu sozialen Determinanten erken-
nen lasst, noch wird dieser in diesen Studien genauer begrundet. Ferner ist die Klassifi-
zierung von nicht-6konomischen Motiven als personliche Motive nicht eindeutig nach-
vollziehbar. Folgt man dieser Argumentation, so kénnen auch 6konomische Motive als
personliche Motive bezeichnet werden, wenn bspw. die Einsparung des Energiever-

brauchs fur den Eigentiimer eine hohe personliche Bedeutung hétte.

In diesem Forschungsstrang lassen sich wenige rein konzeptionelle und literaturba-
sierten Arbeiten erkennen, die die energetische Sanierungsentscheidung in einer holisti-

schen Perspektive betrachten. Organ et al. (2013) ziehen unterschiedliche etablierte
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Theorien heran und diskutieren diese hinsichtlich ihrer Ubertragbarkeit auf den Unter-
suchungskontext. Darunter fallen z. B. die Expectancy Theory (Vroom, 1964), die Cog-
nitive Dissonance Theory (Festinger, 1957) oder die Bedurfnishierarchie nach Maslow
(1943). Die Hinzunahme von einzelnen Theorien wird lediglich darin begriindet, dass
diese bislang noch nicht im Untersuchungskontext angewandt wurden und entsprechend
als Grundlage fir die kinftige Forschung dienen sollen. Ein konkretes Abwagen hin-
sichtlich der Leistungsfahigkeit einzelner Theorien oder eine empirische Uberpriifung

bleibt aus.

2.4 Schwachen in der bisherigen Forschung zu energetischen Sanie-

rungsentscheidungen

Trotz zahlreicher Studien aus unterschiedlichen Disziplinen kann die energetische
Sanierungsentscheidung von EFH-Eigentiimern bislang noch nicht vollstdndig anhand
eines theoriegestitzten Modells erklart werden. Die Bemuhungen von Forschern kon-
nen bis heute nur als Ausschnittsbetrachtung des Entscheidungsverhaltens verstanden
werden. Es lassen sich Hinweise auf einzelne Motive, Determinanten und deren Stel-
lenwert fir die Entscheidung erkennen. Jedoch wurde versdumt, diese in Bezug zum
gesamten Entscheidungsprozess zu setzen. Aufgrund der oftmals limitierenden Aus-
schnittsbetrachtung der Entscheidung sind bisherige Bezlige zu Theorien und konzepti-
onellen Modellen unzureichend. Auch wenn einzelne Theorien wiederkehrend herange-
zogen werden, so verbleibt die Interpretation der Ergebnisse anhand der Theorien sehr
bezogen auf die jeweilige Forschungsdisziplin. Dariiber hinaus kann die Anwendbarkeit
und der Beitrag einer Theorie zum Erkenntnisgewinn nicht eindeutig begriindet werden.
Folglich geht aus der Forschung bislang keine Theorie hervor, die zur Erklarung von
Energieeffizienzentscheidungen im Haushalt als besonders leistungsfahig betrachtet
werden kann. Jedoch ist ein Verstandnis Gber die zugrundeliegenden Entscheidungsme-
chanismen unerlasslich, um AktivierungsmalRnahmen zielgerichteter und wirkungsvol-

ler implementieren zu kénnen.

Die enge Ausschnittsbetrachtung einzelner Motivgruppen oder Determinanten flhrt
zu einer Vernachlassigung der Entscheidung in ihrem Prozessverlauf. Es wird durch die
vorliegende Arbeit das Ziel verfolgt, eine tiefergehende Betrachtung des gesamten Ent-

scheidungsprozesses durchzufiihren, um den Stellenwert einzelner Motive fur die Ent-
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scheidung genauer zu bestimmen. Durch die ganzheitliche Betrachtung der Entschei-
dung als Prozess soll es gelingen, die bisherigen Licken in der Erklarung der Entschei-
dungsmechanismen zu identifizieren. Auf dieser Grundlage kdnnen Aktivierungsin-

strumente gezielter gestaltet und eingesetzt werden.

3. Empirische Untersuchungen

3.1 Studie 1

3.1.1 Methodik

Studie 1 dient der tiefergehenden Exploration der energetischen Sanierungsentschei-
dung von EFH-Eigentimern in ihrem Verlauf. Zur Datengewinnung wurden narrative
Interviews eingesetzt (Schutze, 1976, 1978, 1983). Durch Erz&hlungen von selbst erleb-
ten Geschichten und Situationen sollen die Entscheidungen zur Durchfiihrung von ener-
getischen MaRnahmen reproduziert und in ihrer Prozessstruktur erfasst werden (Przy-
borski & Wohlrab-Sahr, 2014). Somit kénnen individuelle Handlungsmuster und zu-
grunde liegende Motive identifiziert und in Bezug zur alltdglichen Lebenswelt der Be-
fragten gesetzt werden (Misoch, 2015). Durch dieses Vorgehen kann die Entscheidung
zur energetischen Sanierung in ihrer Gesamtheit abgebildet und erfasst werden,
wodurch die in der bisherigen Forschung oftmals angewandte Ausschnittsbetrachtung
erweitert wird. Fur die Durchfiihrung der Interviews wurde ein Leitfaden als Orientie-
rungsrahmen genutzt, um sicherzustellen, dass alle relevanten Aspekte bericksichtigt
werden (Helfferich, 2011; Mayer, 2009). Dieser Leitfaden beinhaltete einzelne Leitfra-
gen, die der Erz&hlaufforderung dienten und den Interviewpartner dazu anleiteten, tber
den Prozess und die Entscheidung zur energetischen Sanierung zu berichten. Im Mittel-
punkt der Befragung standen insbesondere die personlichen Grinde der Eigentimer fur
eine energetische Sanierung sowie die Erfahrungen und Erlebnisse wahrend des Ent-
scheidungsprozesses. Auf Basis von Erkenntnissen aus der Literatur wurden einzelne
Nachfragen vorbereitet, die je nach Notwenigkeit den Erzahlfluss auf die Motive und
Erwartungen gegeniiber den SanierungsmalRnahmen leiteten. Die Reihenfolge und die
Struktur der Fragen waren malgeblich von der Interviewsituation und dem Inter-
viewpartner gepragt. Im Rahmen von Studie 1 wurden insgesamt 14 Interviews mit

selbstnutzenden EFH-Eigentimern durchgefiihrt, die innerhalb der vergangenen fiinf
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Jahre eine oder mehrere energetische Sanierungsmaf3nahmen durchgefiihrt haben. Die
Auswahl und Akquise der Interviewpartner erfolgte anhand eines Purposeful Sampling
nach Patton (2009), wonach Haushalte anhand verschiedener Kriterien ausgewahlt wur-
den. Darunter fallen z. B. unterschiedliche Baualtersklassen der Immobilien, die Umset-
zung einzelner oder mehrerer Manahmen, verschiedene Altersgruppen unter den Ei-
gentumern oder unterschiedliche Gebdudetypologien (freistehend vs. Doppelhaushélf-
te). In mehreren durch EFH geprégten Wohngebieten eines Stadtteils von Dortmund
wurden zwischen Oktober 2015 und Januar 2016 Interviewpartner ausgewéhlt, person-
lich angesprochen und die Interviews in deren Wohnhaus durchgefiihrt. Vereinzelt wur-
den die Interviews als Paar-Interview mit dem jeweiligen Ehepartner durchgefihrt. Die
Auswahl erfolgte auf Basis mehrerer VVorort-Begehungen und der Identifikation geeig-
neter Haushalte anhand von sichtbaren energetischen SanierungsmalBnahmen. Eine

Ubersicht tiber das Sample von Studie 1 ist in Tabelle 1 zusammengefasst.
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Tabelle 1: Ubersicht Gber das Sample von Studie 1

Nr. Geschlecht  Alter Haustyp Baujahr Durchgefuhrte Malinahmen Dauer
S1 w 61 Einfamilienhaus freistehend 1976 HA, PV, SA 0:37 h
S2 m 58 Reiheneckhaus 1978 FD, FE, HA 0:38 h
S3a/b m/w 66/61  Einfamilienhaus freistehend 1961 FD, FE, HA, PV, SA 0:32h
S4 m 75 Einfamilienhaus freistehend 1983 HA, PV, SA 0:58 h
S5 m 46 Reiheneckhaus 1980 HA, PV, SA 0:49 h
S6 m 71 Einfamilienhaus freistehend 1965 FE, PV, SA 1:08 h
S7alb m/w 38/33  Einfamilienhaus freistehend 1960 FE, HA 0:43 h
S8a/b m/w 32/33 Doppelhaushalfte 1953 DI, FE, HA 1:10 h
S9 w 52 Einfamilienhaus freistehend 1963 DI, FE, ID 0:48 h
S10 w 54 Doppelhaushalfte 1993 HA, PV, SA 0:34 h
S11 m 58 Doppelhaushalfte 1988 FE, HA, ID 1:04 h
S12 m 62 Einfamilienhaus freistehend 1959 DI, FE, HA, ID, PV, SA 0:54 h
S13 m 55 Einfamilienhaus freistehend 1941 FD, FE, HA, ID, PV, SA 0:53 h
S14 m 54 Doppelhaushélfte 1933 DI, FD, FE, HA,PV,SA 1:01h

Anmerkungen: m = mannlich; w = weiblich; DI = Dachisolierung angebracht; FD = Fassadenddmmung angebracht; FE = Fensteraustausch;
HA = Heizungsanlagenaustausch; ID = innenliegende D&mmung; PV = Photovoltaikanlage installiert; SA = Solaranlage installiert
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Wahrend der Interviews wurden die Interviewpartner gebeten, den gesamten Prozess
zur Entscheidung und Durchfiihrung der energetischen Sanierungsmal3nahmen rtickbli-
ckend zu betrachten. Nachdem in den zuletzt gefiihrten Interviews keine neuen Er-
kenntnisse mehr zutage gefoérderten wurden, wurden gemaR des Prinzips der theoreti-
schen Séattigung (Strauss, 1991) keine neuen Interviewpartner akquiriert und die Daten-
erhebung beendet. Im Durchschnitt betrug die Lange der Interviews 51 Minuten. Diese
wurden auf Tonband aufgezeichnet, anschlieend wortlich transkribiert (H6ld, 2009)
und computergestutzt mithilfe der Software MAXQDA inhaltsanalytisch ausgewertet
(Kuckartz, 2009). Bei der inhaltsanalytischen Auswertung wurde zur Kodierung der
Daten ein induktiver Ansatz gewahlt, bei dem zugelassen wurde, dass die inhaltlichen
Kategorien aus dem Datenmaterial heraus entstehen kdnnen (Mayring, 2005). Bei wie-
derholter Durchsicht der Daten wurden die Kategorien anhand ihrer Codings weiter in
Subkategorien unterteilt. Fir eine inhaltliche Prifung des Codesystems wurde das In-
terviewmaterial anschlielend in Auszugen einem zweiten, unabhangigen Forscher zur
Kodierung vorgelegt (Campbell, Quincy & Pedersen, 2013). Zur Hilfestellung wurde
dem Forscher ein Kodierleitfaden zu Verfligung gestellt, der Art und Umfang der zuvor
aufgestellten Kategorien beschrieb. Die unabhéngig entstandenen Kodierungen beider
Forscher wurden im Anschluss verglichen und zeigen eine hohe Intercoder-
Ubereinstimmung auf (Cohen’s Kappa = .745) (Cohen, 1960; Fleiss, 1981; Landis &
Koch, 1977). Abweichende Kodierungen wurden unter Zustimmung beider Forscher
angepasst bzw. geléscht sowie inhaltliche Fragen im Anschluss gemeinschaftlich disku-
tiert. Das dadurch entstandene Codesystem spiegelt in der Reihenfolge der Kategorien

den Entscheidungsprozess der Interviewpartner wieder.

3.1.2 Ergebnisse

Im Rahmen der qualitativen Inhaltsanalyse wurden insgesamt sieben Kategorien in-
duktiv aus dem Datenmaterial heraus gebildet (6konomische Motive, nicht-
6konomische Motive, Entscheidungskontext, Informationsverhalten, politische Instru-
mente zur FOrderung und Finanzierung, Entscheidung und Zufriedenheit). Die Darstel-
lung der Kategorien und Ergebnisse erfolgt anhand eines zeitlichen Prozessablaufs, be-
ginnend mit den zugrundeliegenden Motiven und abschlieRend mit der Bewertung der

Zufriedenheit nach Abschluss der MaRnahmen.

Seite | 60



C Explorative Analyse der energetischen Sanierungsentscheidung

Okonomische Motive: Zunéchst lassen sich einige 6konomisch gepragte Motive zu-
sammenfassen. Die Interviewpartner gaben an, dass im Rahmen der Sanierungsent-
scheidung vor allem finanzielle Aspekte einen hohen Stellenwert einnehmen. Begriindet
wird dies vor dem Hintergrund angestiegener Energiepreise und dem Anreiz, durch ei-
nen geringeren Energieverbrauch Geld einzusparen. Die Sanierer verfligen tUber ein im
Vorfeld festgesetztes Budget, welches sie fur die MaRnahmen aufwenden mdchten. Es
wurde geéduRert, dass man sich gegen eine bestimmte MaRnahme entscheidet, sofern

diese das gesetzte Budget tberschreiten wiirde.

Ja einmal den Energieverbrauch ja zu drosseln eigentlich, weniger Geld nachher
fir Warmwasser und Heizung und Strom auszugeben. Weil die Preise damals wirklich
nicht zum Kaputtlachen waren . (S1, Z. 128 ff.)

Insgesamt kann festgehalten werden, dass die Erwartungshaltung gegeniber einer
energetischen Sanierung darin besteht, die laufenden Energiekosten zu senken und ei-

nen finanziellen Vorteil gegentber der bisherigen Situation zu erlangen.

,,Der Grundgedanke war halt eben, ich wollte dann halt eben irgendwie ein ge-
dammtes Haus haben, wo ich dann auch weniger Energieverbrauch hatte als vorher
(...). So also von den Betriebskosten her sollte sich das schon so einstellen. So als gene-

relles Ziel. ** (S14, Z. 30 ff.)

Eine energetische Sanierung wird vielfach auch als Instrument zum Werterhalt be-
trachtet. Es wurde betont, dass sich die Immobilie auch fur die Zukunft in einem baulich
und technisch guten Zustand befinden soll, um diese eines Tages auf die Kinder oder
Enkelkinder zu ubertragen. Hingegen wurde auch angemerkt, dass im Falle einer Ver-
aullerung der Immobilie ein hoherer Wiederverkaufswert erzielt werden kénne. Der
fortwahrenden Instandhaltung wird eine hohe Wichtigkeit beigemessen. Aus diesem
Grund plant man feste Budgets ein und spart diese, auch tber lange Zeitraume, gezielt
an. Dementsprechend wird die energetische Sanierung durch die Eigentlimer nicht nur
als MalRnahme zum Werterhalt, sondern auch als Wertanlage betrachtet. Sie begriinden
dies darin, da angelegtes Geld auf der Bank vergleichsweise weniger Rendite abwirft.
So wird der Standpunkt vertreten, dass man die zur Verfligung stehenden Mittel auch

entsprechend verausgaben und zielgerichtet fur den Werterhalt einbringen sollte.
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., Mir ging ‘s eigentlich darum, dass das Haus in einem top Zustand ist, energetisch
gesehen. Vielleicht mal spater fir den Verkauf, dass meine Kinder da was von haben.
(513, Z. 336 ff.)

Grundsatzlich wird eine ungefédhre Amortisationsdauer als hilfreich fur die Entschei-
dung erachtet, sofern entsprechende Berechnungen vorliegen. Diese dienen zur Orien-
tierung und werden zur Abwégung verschiedener Alternativen genutzt. Hinsichtlich der
Bedeutung der Amortisationsdauer fur die Entscheidung lassen sich verschiedene Mei-
nungen erkennen. Im Verlauf der Entscheidung verlieren die Amortisationsberechnun-
gen ihre Wichtigkeit, da die Erreichung von Amortisationszielen sowie entsprechende
Kennzahlen nicht kontrolliert werden. Man verlasst sich hier auf die eigene Intuition,
dass die Sanierung erfolgreich war und Einsparungen vorliegen. Jedoch wurde auch
angegeben, dass man in regelmaiigen Abstdnden Verbrauchszahlen und Abrechnungen

gegenuberstellt, um einen Nachweis der Amortisation zu erhalten.

,, Nein gar nicht. Also ich wdre nicht auf die Idee gekommen irgendwelche Kosten zu
berechnen, ob sich das jetzt, wenn wir was energetisch Hoherwertiges drin haben oder
nicht, ob sich das rechnet.” (S7a, Z. 427 ff.)

Die Befragten gaben an, dass ihre energetische Sanierungsentscheidung vor allem
durch das Verlangen nach Unabhangigkeit von den Energieversorgern motiviert war.
Dies trifft maligeblich auf die Sanierer zu, die Photovoltaik- und Solaranlagen installiert
haben. Besonders vor dem Hintergrund der Preisentwicklung auf dem Energiemarkt
versucht man hier einen gewissen Grad an Autarkie anzustreben. Die Kombination aus
Autarkie und Kostenreduktion war fiir diese Personen das zentrale Entscheidungskrite-

rium.

,Also der Hauptanreiz, auch bei meinem Mann, war unabhdngig zu sein. Das war

3

der absolute Hauptgrund, warum wir dieses Thema iiberhaupt angeschnitten haben. "

(S10, Z. 425 ff.)

Nicht-6konomische Motive: Neben den ékonomisch gepragten Motiven zur energe-
tischen Sanierung lassen sich auch nicht-6konomische Motive identifizieren. Demnach
wurden energetische Sanierungsmanahmen in der Erwartung durchgeftihrt, das Wohn-
klima und die Wohnqualitat deutlich zu verbessern. Das Raumklima und das Wohlbe-

finden wurde als unzureichend beschrieben, weshalb man daraus folgend eine energeti-
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sche Sanierung in Betracht gezogen hat. Es wurde durch die Interviews deutlich, dass
dies fur die Eigentimer eine hohe Wichtigkeit sowie eine hohe personliche Bedeutung

hat und fur ihre Entscheidung ausschlaggebend war.

., Ich wollte im Grunde genommen erreichen, dass unser Haus besser verpackt wird.
Das heif3t durch diese Warmedammung an der AuRenseite und die Fenster, die wir aus-

tauschten, sind wir jetzt einem freundlicheren Klima ausgesetzt.* (S2, Z. 68 ff.)

Weitere Motive lassen sich in der Verbesserung der Optik des Hauses sowie in der
Manifestierung des eigenen sozialen Status erkennen. Unter den befragten Sanierern
bestehen an dieser Stelle unterschiedliche Meinungen. So wurden einerseits zuerst opti-
sche Veranderungen an der jeweiligen Immobilie angestrebt und erst im Rahmen dieser
Umbauten dann auch energetische Sanierungsmalinahmen durchgefuhrt. Andererseits
wurde auch angegeben, dass erst wahrend der Umsetzung energetischer Sanierungs-
mafRnahmen spater auch optische Verénderungen vorgenommen worden sind. Weiter
fallt auf, dass energetische Sanierungsmalinahmen aus dem Drang zur personlichen
Selbstverwirklichung durchgefiihrt wurden, wodurch dem sozialen Umfeld der eigene

Wobhlstand und die Lebenssituation dargelegt werden kann.

., Aber du kommst halt irgendwann an einen Punkt oder eine Lebensphase, wo du
sagst, ich hab alles, vielleicht héatte ich es gerne etwas grofier, ein bisschen schoner, ein
bisschen schicker. (S8a, Z. 289 ff.)

Nichtsdestotrotz haben Auswirkungen von einzelnen zundchst angedachten MaR-
nahmen auf die Optik des Hauses auch dazu gefiihrt, dass die Eigentimer von der
Durchfiihrung dieser zurlick getreten sind. Vorwiegend trifft dies auf Manahmen zu,
die das &ufRere Erscheinungsbild betréchtlich verandern, wie beispielsweise eine Fassa-

denddmmung.

., Man kann da durch Wirmedammung nicht den Bauhaus-Stil zukleistern. Das heif3t

ein gewisses Erkennungsmerkmal muss noch vorhanden bleiben. * (S6, Z. 141 ff.)

Beziiglich des Motivs die Umwelt zu schonen, zeigen sich unter den Befragten unter-
schiedliche Ansichten. Sie gaben einerseits an, dass man aus umwelttechnischen Griin-
den gerne bestimmte Malinahmen durchgefiihrt hatte, diese jedoch aus finanziellen

Grinden wieder verworfen werden mussten. Die Eigentiimer haben ein Bewusstsein fur

Seite | 63



C Explorative Analyse der energetischen Sanierungsentscheidung

die Thematik des Umweltschutzes, jedoch tritt dieses hinter die finanziellen Uberlegun-
gen zurtick. Deutlich wird dies an der Tatsache, dass Energieeinsparungen vor allem aus

Kostengrinden statt aus Umweltgriinden angestrebt werden.

,Also in dem Falle mussten wir auch einfach auf die Kosten achten und haben dann
nicht immer das Ideal umgesetzt. Also was die DaAmmung angeht, da haben wir uns

dann doch fur die gunstigeren Styrodur-Sachen entschieden. *“ (S12, Z. 141 ff.)

Daneben wurden jedoch auch ablehnende Haltungen gegenliber dem Umweltschutz
deutlich. Allein aus Grunden des Umweltschutzes werden energetische Malinahmen
nicht durchgefuhrt. Des Weiteren distanzieren sich die Befragten von 6kologischen

Uberzeugungen und mdchten nicht damit in Verbindung gebracht werden.

., Obwohl wir sagen miissen, nicht dass Sie jetzt so denken, jetzt habe ich einen Oko
vor mir sitzen, also dem ist nicht so. (...) Dass ich da jetzt stehe und sage, ich habe eine
Pelletheizung genommen, weil ich aus Umweltgriinden hier den einsamen Martyrer

spielen mochte, der Gedanke war glaube ich nicht so ganz weit vorne. * (S14, Z. 321 ff.)

Im Gegensatz dazu wurde jedoch auch berichtet, dass einzelne MaRnahmen vor al-
lem aus dem Interesse oder Affinitat der Eigentiimer fur ein bestimmtes Thema umge-
setzt worden sind. Auch wenn diese in der Zukunft keinen direkten finanziellen Mehr-
wert erzeugen, so stand hierbei der persdnliche Wunsch zur Selbstverwirklichung im

Vordergrund.

,,Ja so eine Solaranlage habe ich ja auch auf dem Dach. Das ist genau so ein Ding,
das rentiert sich niemals im Leben. Das ist reiner SpaR. Die rentiert sich nie.” (S14, Z.
526 ff.)

Entscheidungskontext: Die oben vorgestellten Motive sind eng mit dem Kontext
verbunden, in welchem die Entscheidung zur Durchfiihrung von energetischen Sanie-
rungsmalRnahmen getroffen wird. Zunéchst fallt darunter der Zeitpunkt in der Biografie
des Eigentlimers. So werden Sanierungen durchgefuhrt, wenn eine altere Immobilie
erworben wird, bspw. im Zuge einer Familiengrindung. Des Weiteren trifft dies auch
auf die Falle zu, in denen das Haus durch eine Erbschaft in das Eigentum tibergegangen
ist. Andererseits mochten Eigentlimer verschiedene Malinahmen durchfiihren, wenn sie

die Immobilie auf die Kinder oder Enkel bertragen mochten. Im Riickbezug zum Le-
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bensabschnitt lasst sich dies auf drei Altersgruppen eingrenzen: die sogenannten 30er,
50er und 70er. Neben dem Zeitpunkt in der Biografie des Sanierers werden verschiede-
ne energetische Mallnahmen umgesetzt, um den oftmals vorliegenden Sanierungsstau
zu beheben. Im Einzelnen sind dies Malinahmen, die in einer baulich-technischen Not-
wendigkeit begriindet sind bzw. aus energetischer Sicht absolut notwendig sind. Darun-
ter fallen Komponenten des Hauses, die in einem gewissen Sanierungszyklus stehen

und entsprechend ausgetauscht, instandgesetzt oder aufbereitet werden mussten.

,, Und wir haben uns dann irgendwann entschieden, da das Haus ja auch in die Jahre
gekommen ist, zu investieren, zu sanieren und energetische MalRnahmen durchzufiih-
ren. (S3, Z. 22 ff)

Der Entscheidungskontext kann einerseits dazu fiihren, dass sich Eigentiimer mit der
Thematik und energetischen MaRnahmen Uberhaupt erst auseinander setzen und ent-
sprechende Motive bilden. Anderseits l&sst sich auch erkennen, dass nach der Entste-
hung von Sanierungsmotiven der Kontext berticksichtigt und die Motive auf diesen an-

gepasst werden.

Informationsverhalten: Auf der Grundlage verschiedener Motive setzen sich die Ei-
gentumer weiter mit moglichen energetischen Sanierungsmaliahmen auseinander. Dabei
investieren sie sehr viel Zeit, um die fur eine Entscheidung notwendigen Informationen
zu beschaffen und auszuwerten. Die Befragten gaben an, dass sie dabei auf traditionelle
Medien wie Broschiren und Fachzeitschriften aber auch digitale Medien wie bspw.
Online-Portale zurlickgegriffen haben. Es wurde betont, dass der Prozess der Informati-
onsbeschaffung langwierig und beschwerlich ist. Dartiber hinaus geben die Inter-
viewpartner an, dass sie auf vergleichsweise wenig eigenes Vorwissen beztiglich ener-
getischer Sanierungsmanahmen zuriickgreifen kénnen. Dementsprechend fiihlten sich
die Sanierer Uberfordert, die richtigen Informationen zu identifizieren und hatten sich

mehr Angebote der 6ffentlichen Hand oder von unabhangigen Beratern gewinscht.

,,Das ist ja auch nochmal wichtig fiir einen Laien, ich komme ja jetzt nicht aus dem
Baugewerbe, sodass ich hinterher sicher war, dass ich das umsetzen kdnnte. Das ist ja
naturlich eine groBe Herausforderung wenn man Kkeinen hat, der das priift.“
(S2, Z. 171 ff)
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Zielfihrende und fur den Laien verstdndliche Informationsmaterialien werden nur
durch hohen Aufwand ermittelt und der Einbezug von Experten zur weiteren Aufkla-
rung wird als unerlésslich erachtet. Insbesondere die Absicherung durch die Meinung
einschlagiger Experten nimmt fir die Sanierer einen hohen Stellenwert ein. Dies ge-
schieht vor allem, nachdem sich die Sanierer lange selbst in das Thema und verschiede-
ne Malinahmen eingelesen haben. Unter diesen Experten geben die Befragten sowohl
ausgewiesene Energieberater und Architekten an, als auch Handwerker und Installateu-
re. Insgesamt wird die Expertise als wichtig erachtet und wertgeschatzt. Jedoch wurde
auch zum Ausdruck gebracht, dass man verschiedenen Experten eine gewisse Skepsis
entgegenbringt. Dies héngt davon ab, inwieweit man sich selbst schon in das Thema
eingearbeitet hat und einen Experten vor allem dazu heranzieht, um gezielter nachzufra-

gen und diskutieren zu kénnen.

,,Und dann haben wir uns eigentlich, als der Entschluss feststand, dann haben wir
uns eigentlich erst Beratung geholt wieviel und wie man das macht und so. Dann haben

wir die entsprechenden Firmen angerufen. “ (510, Z. 107 ff.)

Nach der eigenen Informationssuche und dem Austausch mit Experten suchen die
Sanierer noch zusatzlichen Rat und Informationen im eigenen sozialen Umfeld bspw.
bei Freunden, Bekannten oder Verwandten. Inhaltlich werden hier das Sanierungsvor-
haben und die bis dahin gesammelten Informationen mit den Erfahrungen und Meinun-
gen von Personen abgeglichen, zu denen ein langeres und vertrauensvolles Verhaltnis
besteht. Dabei tauschen sie sich insbesondere mit denjenigen aus, die bereits vergleich-
bare MalRnahmen durchgefiihrt haben und Uber einen gewissen Grad an Erfahrungswis-
sen verfligen. In den Interviews wurde angegeben, dass dieser Austausch vor allem erst
dann stattfindet, wenn die Uberlegungen zu sanieren sehr weit vorangeschritten sind
und die bereits genannten Experten konsultiert wurden. Aus diesem Grund suchen sie
gezielt nach Personen, die sich auf einem ahnlichen Wissensstand befinden und Interes-
se fur das Thema zeigen. Diese Zahl ist sehr limitiert, da die Interviewten angaben, mit
zu den ersten Personen im Freundes- und Verwandtenkreis zu zdhlen, die solche MaR-

nahmen durchgefuhrt haben.

Aus den Aussagen der Interviewpartner l&sst sich entnehmen, dass sich der Prozess

aus der Suche und Verarbeitung der Informationen mehrmals wiederholen kann. Dies
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hangt einerseits von der Art und dem Umfang der MaRRnahmen als auch vom personli-
chen Kenntnisstand der Eigentiimer ab.

,,Ja mit welchen, die auch selbst gebaut haben und fiir was die sich alles entschie-
den, da dann nochmal und wir haben auch nochmal mit der Architektin in dem Zusam-
menhang gesprochen* (S7, Z. 465 ff.)

Ein intensiverer Austausch besteht hingegen mit den direkten Nachbarn, sofern zu
diesen bereits ein langeres und freundschaftliches Verhaltnis besteht. Sofern vergleich-
bare MaRnahmen in der umliegenden Nachbarschaft durchgefihrt werden, werden diese
nach Aussagen der Interviewpartner auch deutlicher wahrgenommen. Dadurch entsteht
wiederum ein Austausch Uber Erfahrungen, die die Sanierer an andere Haushalte wei-

tergeben.

,,Man hort sich natiirlich um bei den Nachbarn, die das schon gemacht haben und
ich habe mich natiirlich auch selber informiert. (...) Dann habe ich mit dem Nachbarn
gesprochen und der hat gesagt, die Tur bringt noch was und unten die Fenster. Das
haben wir dann gemacht. Und wie gesagt dadurch, diese Warme war uns nicht gut ge-
nug und dann der Tipp von dem Nachbarn, wechsele mal unten die Fenster aus und

eine neue Tiir, gut und so haben wir uns dann gesteigert.* (S11, Z. 192 ff.)

Politische Instrumente zur Foérderung und Finanzierung: Wahrend der Phase der
Informationssuche berticksichtigen die Eigentumer auch Angebote zur Férderung und
Finanzierung ihres Sanierungsvorhabens. Gegenuber den Angeboten des Bundes und
verschiedener Banken wurden verschiedene Meinungen gedulRert. Insgesamt werden
solche Angebote von den Befragten zunéchst als wichtig und hilfreich erachtet. In erster
Linie werden die niedrigen Zinsen und einmalige Zuschsse als hilfreich bewertet. Wei-
ter wird geschétzt, dass die durchfihrenden Handwerksbetriebe und die jeweiligen Ban-
ken die Antragsstellung tibernehmen und abwickeln. Jedoch fallt auf, dass verschiedene
Bedenken auch dazu gefuhrt haben, dass Forderungen und Finanzierungen nicht oder
nur teilweise in Anspruch genommen wurden. Darunter fallen zundchst Informationsde-
fizite hinsichtlich der Auswahl und Beantragung einzelner Angebote. Ferner bestand
Unsicherheit, ob man selbst als forderwiirdig eingestuft werden kénnte. In diesem Zuge
werden bspw. Vorschriften der KfW-Bank genannt. Demnach mdissen verschiedene

MaRnahmen in Kombination aus einem festgelegten Katalog ausgewéhlt werden, damit
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eine Forderfahigkeit festgestellt werden kann. Es wurde berichtet, dass bestimmte, von
den Forderprogrammen zwingend vorgeschriebene Malinahmen, als unsinnig erachtet

wurden und man von der Inanspruchnahme zur(cktrat.

., Wir haben ja auch, so eine KfW-Tante hatten wir hier. Die war eine Katastrophe.
Energieeinsparberaterin oder so, ich weil3 es nicht. Das hat uns wirklich nichts ge-
bracht. (...) Die interessiert nicht, dass die Winde hier alle 48cm haben. Die hat halt

auf die Kredite beraten und kommt so damit, ja wenn, dann miissen sie aber dimmen. *

(S8a, Z. 190 ff.)

Direkte Forderungen in Form von einmaligen Zuschiissen werden durch die Befrag-
ten als besonders attraktiv beschrieben. Langfristige Kredite zur Finanzierung werden
dagegen als kritisch eingestuft. Begriindet wird dies durch die allgemeine Zinslage und
die Mdoglichkeit, die angedachten MalRnahmen auch aus angespartem Eigenkapital zu

finanzieren.

Entscheidung: Die abschlieBende Entscheidung, eine oder mehrere MalRnahmen
durchzufihren, wird erst nach dem Abgleich der verschiedenen Alternativen sowie der
Festlegung der Finanzierung getroffen. Hinsichtlich der Dauer des gesamten Entschei-
dungsprozesses werden unter den Interviewten unterschiedliche Aussagen gemacht. In
Abhéngigkeit von der Art und dem Umfang der Malinahmen kann dieser Prozess von
wenigen Monaten bis zu einem Jahr in Anspruch nehmen. Es wurde betont, dass von
Beginn der ersten Uberlegungen an eine ausgepragte Entschlossenheit zur Durchfiih-
rung von energetischen Malnahmen im Allgemeinen bestand. So wurde der Entschluss,
dass grundsatzlich etwas unternommen werden sollte, sehr schnell getroffen. Ungeach-
tet der Auswahl einzelner MalRnahmen war es fur die Eigentimer sehr wichtig, dass

eventuelle Sanierungsmalinahmen nachhaltig und fehlerfrei durchgefiihrt werden sollen.

,,Ja grundsdtzlich bin ich immer so, wenn ich etwas mache, dann mache ich es rich-

‘

tig. Richtig oder ich lasse es bleiben. Alles andere wire sonst halber Kram gewesen. *

(S9, Z. 218 ff.)

Bedenken gegentiber energetischer Sanierung zeigen sich, trotz der grundlegenden
Entschlossenheit, in Bezug auf die genauere inhaltliche Ausgestaltung der einzelnen
MafRnahmen. Die Eigentimer beméngeln selbst oftmals ihr fehlendes technisches Wis-

sen, um verschiedene Alternativen bewerten und gegeneinander abwagen zu kodnnen.
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Trotz eines teilweise hohen Zeitaufwands zur Einarbeitung in die Thematik fuhlen sich
die Eigentimer abhéngig von einer Expertenmeinung, bspw. von Handwerkern oder
Energieberatern. Weitere Bedenken bestehen hinsichtlich der Qualitat und der Langle-
bigkeit der angedachten Malinahmen und ob diese auch tatsachlich den erwarteten

Mehrwert realisieren kdnnen.

,Und auch die Frage, ist das in zehn Jahren immer noch so energetisch gut oder
gibt es noch Teile zum Austauschen? Weil es ja oft so Spezialdinge sind, die sind gerade
gehyped. Aber so langjahrige, bereits etablierte Sachen die man dann ohne Probleme
hier einfach so in den Umbau integrieren kann, das fehit mir da an der Stelle.*
(S7a, Z. 710 ff.)

Daruiber hinaus gaben die Eigentiimer an, dass die Durchfihrung von energetischen
Mafnahmen auch die Bereitschaft zur Durchfihrung weiterer, zundchst nicht geplanter
MaRnahmen erhoht hat. Somit hat eine Malinahme die andere direkt bedingt und die
Eigentlimer haben sich zur Durchfiihrung entschieden, wohlwissentlich, dass sich diese
MaRnahmen auch auf lange Sicht nicht rentieren werden. Begriindet wird dies durch
den Anreiz einer ganzheitlichen Methode zur Energie- und Kosteneinsparung als auch
durch die Mdglichkeit, spezielle Forderangebote in Anspruch nehmen zu kénnen.

., Wir haben dann im gleichen Zuge vorne die Haustiir erneuern lassen, weil die
wirklich ja, die war alt, die war aus Holz, die war einfach verglast mit einer riesigen
Glasflache. Das zog wie Hechtsuppe unter der Tir durch. Und dann habe ich gesagt,
wenn wir hier jetzt schon Mal zugange sind, dann machen wir das auch noch.*
(S9, Z. 114 ff)

Zufriedenheit: Wenn die Befragten nach Abschluss der Malinahmen und einer lan-
geren Nutzungszeit auf die Umsetzung zurlickblicken, so wurde zum Ausdruck ge-
bracht, dass sie mit dem Ergebnis zufrieden sind und die richtige Entscheidung getrof-
fen haben. Im Nachhinein wird das Fazit gezogen, dass man sogar noch mehr Mafnah-
men hatte durchfiihren kdnnen. Es zeigt sich, dass die im Vorfeld gesetzten Erwartun-
gen an die Umsetzung erflllt oder sogar Ubertroffen wurden. Dies bezieht sich vor allem
auf die Steigerung des Wohnklimas und der Wohnqualitat. Hierzu wurde auch gedul3ert,

dass eine deutliche Verbesserung des Wohnklimas und der Wohnqualitét erst nach Ab-
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schluss der Maltnahmen und einer gewissen Zeit der Gewohnung bemerkt worden ist,

und in diesem Ausmal nicht erwartet worden ist.

., Dieses Wohngefiihl, dieser Luxus, der ist uns erst vertraut geworden, WO Wir Wirk-

lich erst damit hier gewohnt haben. Das kannten wir vorher gar nicht* (S14, Z. 221 1.)

Weiter wurde berichtet, dass die erwartete finanzielle Einsparung deutlich Gber den
berechneten Angaben liegt und sich die Amortisation der Sanierung um mehrere Jahre
verkurzt habe. Diese Erkenntnis wird auf genaue Berechnungen und eine Dokumentati-
on der Verbrauchswerte gestutzt. Im Gegensatz dazu wurde jedoch auch angegeben,
Einsparungen nicht exakt zu berechnen oder nachzuhalten. Vielmehr verlassen sich die
Sanierer auf ihr Bauchgefiihl und grobe Abschéatzungen. AbschlieBend l&sst sich sagen,
dass eine hohe Zufriedenheit bei allen befragten Eigentimern hinsichtlich der finanziel-
len Einsparungen zu erkennen ist. Diese Zufriedenheit Gberwiegt so sehr, dass selbst die
MaRnahmen als erfolgreich erachtet werden, die sich erst in ferner Zukunft amortisieren

werden, da sie den Werterhalt der Immobilie als wichtiger einschatzen.

,,Aber so dieser Kostenpunkt, dieses Bewusstsein von 210 Euro Ol auf 38 Euro mit
Gas und Warmwasser zu kommen, der ist uns gar nicht so bewusst gewesen. Das ist uns
erst im Nachhinein aufgefallen, dass das so krass ist.** (S13, Z. 205 ff.)

Insgesamt wird deutlich, dass die Erfillung der Erwartungen an den 6konomischen
und nicht-6konomischen Erfolg zu einer hohen Zufriedenheit mit der Umsetzung der
MaRnahmen flhrte.

Das Datenmaterial der Interviews konnte auf insgesamt sieben Kategorien verdichtet
werden (6konomische Motive, nicht-6konomische Motive, Entscheidungskontext, In-
formationsverhalten, politische Instrumente zur Forderung und Finanzierung, Entschei-
dung und Zufriedenheit). Eine Ubersicht der Kategorien einschlieBlich der Subkatego-
rien gibt Abbildung 6. Anhand dieser Kategorien konnte der Prozessablaufs der energe-
tischen Sanierungsentscheidung nachgezeichnet werden. Die Erkenntnisse von Studie 1

dienen als Grundlage fiir die sich anschlieffende Studie 2.
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finanzielle Aspekte

okonomisch
Zufrledenhe|t okonomlsche Motive | Werterhalt

nicht-6konomisch [~ 9 Amortisationsdauer
Unabhéangigkeit
Entschlossenheit Entscheidung
.
Bedenken [
W ohnklima
W ohnqualitat

Ford
&L Politische Instrumente Energetlsche nicht-ékonomische Motive Optik des Hauses

Finanzierung [ Sanierungsentscheidung cozialer Status

Selbstverwirklichung
Informationssuche
. . biografischer Zeitpunkt
Expertenwissen j Informationsverhalten Entscheidungskontext e

J "~ baulich-technischer Zustand

soziales Umfeld

Abbildung 6: Ubersicht tiber die Kategorien und Subkategorien von Studie 1
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3.2 Studie 2

3.2.1 Methodik

Zur Uberprifung der externen Validitat (Cook & Campbell, 1979) der Ergebnisse
von Studie 1 sowie zur weiteren Erfassung und Analyse des Entscheidungsprozesses zur
energetischen Sanierung dient Studie 2. Dazu sollen Experten Uber ihre Erfahrungen
und Erlebnisse berichten, die sie in der Beratung von EFH-Eigentiimern im Zusammen-
hang mit energetischen Sanierungsmalinahmen gesammelt haben. Als Erhebungs-
instrument dient das Experteninterview, um das Kontextwissen ausgewahlter Personen
zur Konstruktion der Wirklichkeit heranzuziehen (Hitzler, Honer & Maeder, 1994;
Meuser & Nagel, 2005; Pfadenhauer, 2009). Basierend auf den Erkenntnissen von Stu-
die 1 wurde zur Durchflihrung von Studie 2 ein Leitfaden erstellt, der eine grundlegende
Struktur fur die Experteninterviews gewéhrleisten sollte (Helfferich, 2011; Mayer,
2009). Darin wurden Leitfragen zu einzelnen Entscheidungsphasen und Motiven formu-
liert, um die bisherigen Erkenntnisse mit den Erfahrungen der Experten abzugleichen.
Es sollte jedoch stets die Mdglichkeit gewéhrt werden, das Interview der Situation ent-
sprechend flexibel zu gestalten, um auf bestimmte Aspekte ndher eingehen zu kdnnen
(Kvale, 1995; Rubin & Rubin, 1995). Insgesamt wurden sechs Experteninterviews
durchgefiihrt.

Als Experten wurden Energieberater identifiziert, die den Entscheidungsprozess hin
zu energetischen SanierungsmaBnahmen von EFH-Eigentliimern zeitweilig begleitet und
die spatere Umsetzung der Malinahmen betreut haben. Die Interviewpartner wurden auf
Basis eines Purposeful Sampling (Patton, 2009) ausgewahlt. Dabei wurde zunéchst da-
rauf geachtet, dass die Experten iber ein hohes Erfahrungswissen aus ihrem Beratungs-
alltag verfugen. Die befragten Energieberater haben im Durchschnitt jeweils Gber 200
individuelle Beratungen durchgefihrt. Kumuliert kann somit auf die Erfahrung aus etwa
1200 Gespréachen mit Beratungsempfangern zurlckgegriffen werden. Des Weiteren
wurde darauf geachtet, dass sowohl selbststdndige Berater als auch Berater auf Hono-
rarbasis bei der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen gewonnen wurden. Diese
verfligen zusétzlich tber unterschiedliche fachliche und berufliche Hintergriinde. Exper-
ten waren hier vor allem Energieberater, die beruflich in der Architekturbranche oder im

Handwerk téatig waren. Alle Interviewpartner wurden personlich angesprochen und fir
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die Gesprache gewonnen; diese fanden zwischen Dezember 2015 bis Januar 2016 je-
weils in den Raumlichkeiten der Berater statt. Eine Ubersicht tiber die Zusammenset-

zung des Samples fur Studie 2 ist in Tabelle 2 dargestellt.

Tabelle 2: Ubersicht tiber das Sample von Studie 2

Nr. Geschlecht Beruf Beratungstatigkeit  Dauer
Bl mannlich Architekt Selbstst. EB 0:51 h
B2 mannlich Architekt Selbstst. EB, HB-VZ  0:47 h
B3 méannlich Physiker Selbstst. EB, HB-VZ  1:01h
B4 mannlich Schreiner Selbstst. EB, HB-VZ  0:50 h
B5 weiblich Architektin Selbstst. EB, HB-BB  0:54 h
B6 weiblich Architektin Selbstst. EB, HB-VZ  0:35h

Anmerkungen: BB = Berater der BAFA; EB = Energieberater; HB = Energieberater
auf Honorarbasis; VZ = Verbraucherzentrale

Im Durchschnitt dauerten die Interviews 50 Minuten. Inhaltlich lag der Schwerpunkt
explizit auf den Motiven und Beweggriinden der Sanierer und Beratungsempféanger aus
Sicht und Erfahrung der Experten. Rickblickend beriefen sich die Experten auf die Au-
Rerungen der Beratungsempfanger aus ihrer eigenen Beratungspraxis. Durch diese zu-
satzliche externe und objektivere Sichtweise sollte ein ganzheitlicherer Blick auf die
Motivlage sowie den Entscheidungsprozess gewahrleistet werden. GemaR des Prinzips
der theoretischen Sattigung (Strauss, 1991) wurde die Datenerhebung beendet, nachdem
keine neuen Erkenntnisse in den zuletzt geflihrten Interviews mehr auftraten. Die auf
Tonband aufgezeichneten Interviews wurden wortlich transkribiert (Hold, 2009). Im
Anschluss erfolgte eine inhaltsanalytische Auswertung, unter Zuhilfenahme der Soft-
ware MAXQDA (Kuckartz, 2009). Da der Leitfaden auf den Ergebnissen von Studie 1
basiert, erfolgte die Kategorienbildung in einem induktiv-deduktiven Wechselverhaltnis
(Mayring, 2005). Die entstandenen Kategorien wurden bei wiederholter Durchsicht der
Daten weiter in Subcodes unterteilt. Ausziige aus dem Interviewmaterial wurden einem
zweiten, unabhangigen Forscher zur Kodierung vorgelegt, um das entstandene Codesys-
tem zu prifen (Campbell et al., 2013). Dies geschah unter Zuhilfenahme eines Kodier-
leitfadens, welcher Art und Umfang der zuvor aufgestellten Kategorien beschrieb. Die

unabhangig voneinander entstandenen Kodierungen beider Forscher wurden im An-
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schluss verglichen und zeigen eine hohe Intercoder-Ubereinstimmung auf (Cohen’s
Kappa = .833) (Cohen, 1960; Fleiss, 1981; Landis & Koch, 1977). Unter der Zustim-
mung beider Forscher wurden abweichende Kodierungen angepasst bzw. geldscht so-

wie inhaltliche Fragen im Anschluss diskutiert

3.2.2 Ergebnisse

Es konnten sechs Kategorien aus dem Datenmaterial von Studie 2 gebildet werden
(Sanierungszeitpunkte, Energieberatung, 6konomische und finanzielle Motive, nicht-
6konomische Motive, Sanierungsbereitschaft sowie Forder- und Finanzierungsangebo-
te). Insbesondere die ersten beiden Kategorien sind dem Entscheidungsverlauf zur ener-
getischen Sanierung zeitlich vorgelagert und stellen eine Erweiterung der Erkenntnisse
aus Studie 1 dar. Die weiteren Ergebnisse zeigen eine hohe inhaltliche Uberschneidung
mit den Ergebnissen aus Studie 1 auf.

Sanierungszeitpunkte: Die befragten Experten fassen aus ihrer Sicht zundchst drei
klassische Sanierungszeitpunkte zusammen. Darunter fallen der Kauf und die Uber-
nahme einer Immobilie durch eine meistens junge Familie, die Renovierung einer Im-
mobilie durch Eigentimer im mittleren Alter sowie der Instandsetzung durch Eigenti-
mer im letzten Lebensabschnitt, mit Perspektive auf einen spateren Verkauf oder der

Ubertragung an die Folgegeneration.

,Ja oft junge Familien, die sich ein Gebdude gekauft haben, ein Bestandsgebaude,
und wo an dem Gebaude ewig nichts gemacht worden ist und wo die jetzt fur sich selber
sagen, da wollen wir noch langer drin leben, vielleicht auch alt werden.*
(B3, Z. 461 ff.)

Energieberatung: Die Anspriiche und Erwartungen der Eigentimer an eine Energie-
beratung werden durch die Experten unterschiedlich aufgefasst. So werden EFH-
Eigentlimer beschrieben, die eine Energieberatung vornehmlich zu Aufklarungszwecken
Uber energetischen Sanierungsmafnahmen nutzen. Hierbei ist aufféllig, dass diese Ei-
gentumer eine grundlegende Motivation zur Durchfiihrung von Malinahmen zeigen und
flir sich selbst bereits einen vorlaufigen Entschluss gefasst haben, der tendenziell eine
Sanierung nach sich zieht. Jedoch ist ihr Wissensstand zum dem Thema und zu mégli-
chen Malinahmen vergleichsweise gering. Entsprechend wird der Energieberater als

Wissensquelle genutzt und die Beratung erfullt hier lediglich die Funktion der weiteren
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Wissensvermittlung und Aufklarung. Im Zuge dieser Vermittlung nutzen die Sanierer
den Berater vor allem dazu, die Sinnhaftigkeit und Wirtschaftlichkeit von Sanierungs-
malnahmen zu diskutieren. In ihrer Funktion als Vermittler gehen die Energieberater
des Weiteren auf den Zusammenhang zwischen den Aspekten Raumklima und Wohlge-
fuhl ein, da dieser einem Groliteil der Sanierer meistens nicht bekannt ist und sich in
Bezug darauf ein betrachtliches Wissensgefalle beobachten l&sst.

,,Aber sie missen denen das dann bauphysikalisch immer erklaren, dass es nicht nur
das Energiesparen ist, sondern sie kriegen auch ein ganz anderes Raumklima, weil die
Oberflichentemperaturen viel hoher werden durch das Ddmmen. (...) Und das erkaufen
sie sich mit der Dammung ja auch. Also das ist das was man eben nicht so gegenrech-

nen kann, sondern das ist schlagartig ein besseres Raumgefiihl. “ (B1, Z. 200 ff.)

Daraus entsteht die Notwendigkeit, den Eigentimern hauptsachlich zu den MalRnah-
men zu raten, die eine Verbesserung des Wohnklimas und eine gleichzeitige Energie-
einsparung mit sich bringen. Im Gegensatz dazu werden auch Eigentimer beschrieben,
die schon selbst einen konkreten Sanierungsplan ausgearbeitet haben. Hier wird die
Energieberatung insbesondere als Absicherung der eigenen Uberlegungen und zur Be-
statigung der bis dahin erarbeiteten Sanierungsoptionen herangezogen.

., Es gibt wirklich die, die sagen, ich hab das jetzt so weit im Plan ich will mich nur
noch mal vergewissern. Also im Grunde genommen noch mal richtig Schulterkloppen
haben und auch die Sicherheit, dass mich keiner Uber den Tisch zieht oder das der
Handwerker da auch das richtige erzdhlt hat.“ (B4, Z. 217 ff.)

Auffallend ist insgesamt, dass die Eigentimer vor der Inanspruchnahme einer Bera-
tung einen grundsatzlichen Entschluss zur Durchfiihrung einer energetischen Sanierung
bereits getroffen haben. In diesem Zusammenhang erwarten die Beratungsempfénger
auch konkrete Informationen zu Férdermdglichkeiten sowie Unterstlitzung in der Bear-

beitung entsprechender Antragsformulare.

Okonomische und finanzielle Motive: Es wurde unter den befragten Experten zum
Ausdruck gebracht, dass 6konomische und finanzielle Aspekte sehr stark im Bewusst-
sein der Sanierer vorhanden sind. Auch sie bestatigen, dass Energieeinsparungen und
steigende Energiepreise als Hauptgriinde angegeben werden und im Entscheidungspro-

zess ein umfassendes Leitthema darstellen. Im Vorfeld festgesetzte Budgets stellen in
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vielen Fallen auch gleichzeitig einen limitierenden Faktor fur die Durchfuhrung be-
stimmter Einzelmanahmen dar. Insgesamt werden gering-investive MaRnahmen préafe-
riert, auch dann, wenn sie aus 6kologischer Sicht im konkreten Einzelfall als wenig

sinnvoll erscheinen.

, Aber auf die ndichsten 20 Jahre gerechnet ist das sehr wirtschaftlich, spart sehr viel
Geld. Das ist eben eine rein logisch hergeleitete Wirtschaftlichkeit, der dann aber ge-
fuhlsmaRig nicht nachgegangen wird. Die Leute sagen dann, ich muss aber nachstes
Jahr in Urlaub fahren, das mach ich nicht.” (B2, Z. 299 ff.)

Aus den Aussagen der Energieberater geht hervor, dass die finanziellen Uberlegun-
gen in vielen Fallen die Beratungsempfanger in ihrer Durchfihrungsbereitschaft hem-
men. Dies wird daran deutlich, dass sehr oft nur Einzelmalinahmen nachgefragt werden
und umfangreiche Sanierungen selten gewinscht sind. Dementgegen stehen wiederum
Félle, in denen die Budgets weniger stark limitiert sind und vollumfangliche Sanie-
rungsmalRnahmen haufiger nachgefragt werden. Insgesamt fallt auf, dass insbesondere
die Wirtschaftlichkeit einer Sanierung sehr kritisch hinterfragt wird. Uberraschender-
weise wird in der Regel jedoch keine detaillierte Wirtschaftlichkeitsberechnung gefor-
dert. Vielmehr genugen ungeféhre Schatzungen, in welchem Ausmal? sich Einsparungen
einstellen wirden. Die Eigentimer verlassen sich indes auf die eigene Intuition und ihr
Bauchgefihl, dass positiver Mehrwert und ein deutlicher Werterhalt der Immobilie aus
finanzieller Sicht entstehen. Aus der Erfahrung der Experten verstehen die Beratungs-
empfanger unter Wirtschaftlichkeit meist eine Amortisationszeit zwischen fiinf und

zehn Jahren.

., Fiir die meisten ist das der Kostenfaktor und die Wirtschaftlichkeit, wobei Kosten-
faktor und Wirtschaftlichkeit nicht dasselbe bedeuten. Manchmal ist es auch so, wenn
der Kostenfaktor zu hoch ist, springen die einfach ab, auch wenn es wirtschaftlich sinn-

voll ist. Das ist ein wesentlicher Entscheidungsgrund. “ (B2, Z. 157 ff.)

Nicht-6konomische Motive: Neben 6konomischen Motiven weisen die Experten
auch auf die hohe Bedeutung, von nicht-6konomischen Motiven hin. Hierzu wird insbe-
sondere der personliche Wunsch zur Aufwertung der Optik des Hauses genannt. Bei
weiterer Befragung stellte sich heraus, dass die Verbesserung der Optik oft mit dem

Zeitpunkt in der Biografie des Sanierers einhergeht. Die Experten brachten wiederholt
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zum Ausdruck, dass die Sanierer ihren eigenen sozialen Status durch aufféllige Sanie-
rungsmalinahmen gegentiber der direkten Nachbarschaft sowie dem weiteren sozialen
Umfeld demonstrieren mdéchten. Damit geht nicht nur der Wunsch nach einer optischen
Aufwertung einher, sondern vielmehr noch das Bestreben nach der éffentlichen Darstel-

lung als fortschrittlicher und technisch-versierter Hauseigenttiimer.

., Also viele wollen wirklich gerne etwas machen, was nach auflen sichtbar ist, was
dann auch gleichzeitig das Haus schicker erscheinen lasst und die Solaranlage auf dem
Dach ist auch so ein gewisses Prestige. * (BS, Z. 93 ff.)

Es wird in diesem Zusammenhang auch angegeben, dass unter optischen Gesichts-
punkten bestimmte Sanierungsmalinahmen nicht durchgefiihrt werden, obwohl sie wirt-
schaftlich sinnvoll gewesen wéren. Es wurde in den Interviews darauf hingewiesen,
dass die Beratungsempfanger oftmals den nicht-6konomischen Mehrwert von energeti-
schen Maltnahmen sowie die dadurch entstehenden Annehmlichkeiten anhand finanziel-

ler und wirtschaftlicher Griinde rechtfertigen.

,,Das ist bei manchen auch der Wohnkomfort-Gedanke. Modernisierung ist ja nicht
immer nur energetische Modernisierung, sondern dass man auch sagt, in einem gut
gedammten Haus lebe ich angenehmer. Ich spare nicht nur Gas, ich kann da auch ohne
schlechtes Gewissen im T-Shirt sitzen und fiihle mich halt wohl. Das gibt es auch oft. *
(B2, Z. 176 ff.)

In diesem Zusammenhang werden durch die Experten unterschiedliche Typen von
Sanierern beschrieben. Auf der einen Seite ist den Sanierern die Verbesserung der
Wohnqualitat wichtiger als die Einsparung nach der Durchfiihrung der Sanierungsmag-
nahmen. Im Gegensatz dazu werden Sanierer genannt, denen Verbesserungen der
Wohnqualitat und des Wohnklimas zwar bekannt sind, jedoch muss hier der Energiebe-
rater deutlich mehr bautechnische Aufklarungsarbeit leisten. Durch eine richtige und
schlissige Argumentation kénnen Bedenken an dieser Stelle oftmals ausgerdumt wer-
den. Die Berater geben an, dass &ltere Sanierer deutlich mehr Wert auf Komfort und
Wohnqualitat legen als jingere Sanierer. Der Umweltschutzgedanke und ein 6kologi-
sches Bewusstsein sind nur sehr vereinzelt bei den Sanierern zu finden. Insgesamt ge-

ben die Energieberater an, dass die Beratungsempfanger gerne auch 6kologisch vertrag-
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lichere MalRnahmen umsetzen wirden, jedoch wird aus Kostengrinden haufig davon

Abstand genommen.

., Es gibt auch viele Leute, die kommen und wollen dann gleich alles 6kologisch und
umweltschonend und klimafreundlich machen, und dieses Paket schrumpft dann immer
auf das wirtschaftliche minimale Paket zusammen. *“ (B5, Z. 162 ff.)

Sanierungsbereitschaft: Aus Sicht der Experten zeigt sich, dass unter den Bera-
tungsempféangern eine grundlegende Sanierungsbereitschaft besteht, woraus eine spétere
Umsetzung hervorgeht. Trotz dieser Bereitschaft ist jedoch aufféllig, dass der oftmals
geringe Wissensstand zu einem Gefuhl der Unsicherheit gegenlber der Durchfiihrung
von geeigneten MaRnahmen fihrt. Diese Unsicherheit kann aus Sicht der Experten
durch eine fundierte Beratung abgeschwacht und die Sanierungsbereitschaft noch deut-
lich gesteigert werden. Dies wirde auch auf Félle zutreffen, in denen die Bereitschaft
bislang grundsétzlich nur schwach ausgeprégt war.

,Ich glaube, die erhéhen die Bereitschaft mit Sicherheit. Ich glaube auch, dass die
die Bereitschaft erzeugen, die vorher nicht da war. In ganz seltenen Fallen kommen wir
dann auch zu dem Schluss, dass Investitionen nicht getatigt werden. Da war die Bereit-
schaft vorher nicht so hoch oder ich stelle in einem Niedrigenergiehaus fest, es ist wirt-
schaftlich unsinnig, irgendwas zu tun. Aber da war auch vorher keine Bereitschaft da. *
(B2, Z. 214 ff.)

Jungere Sanierer zeigen aus Sicht der Energieberater ein deutlich hoheres Interesse
an einer Beratung und einer sinnvollen und nachhaltigen Sanierung. Demgegeniiber
wird auch von Fallen berichtet, in denen keine oder nur wenige MalRnahmen umgesetzt
wurden. Ausschlusskriterien waren in diesem Zuge zu hohe finanzielle Ausgaben oder
technische Restriktionen. Die Experten haben die Erfahrung gemacht, dass haufig aus
der Bereitschaft zur Durchfiihrung einer SanierungsmalRnahme auch die Bereitschaft zur
Durchfiihrung weiterer, zuvor nicht zwingend geplanter Malinahmen entsteht. Es wird
des Weiteren angegeben, dass wahrend des Beratungsprozesses sehr héufig Bedenken
hinsichtlich der Qualitat bestimmter SanierungsmalRnahmen bekundet werden. Darunter
fallt vorrangig die Fassadenddmmung, durch die Schimmelbildung innerhalb der Wohn-

raume beflirchtet wird.
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,,Das ist immer der Schimmel! Die Leute haben immer Angst, wenn sie ddmmen, oh
jetzt machen wir eine Plastiktite um das Haus und alle diese Geschichten. Also ver-
riickte Vorurteile schwirren da durch die Gegend, das ist unglaublich und da missen
wir eine Menge aufkliren.” (B, Z. 249 ff.)

Weitere Bedenken beziehen sich auf das Risiko von Fassadenbrénden sowie die Ent-
sorgungskosten der Dammstoffe bei einer erneuten Sanierung. Darlber hinaus sind die
Beratungsempfanger skeptisch, inwiefern die Umsetzung durch Handwerker auf einem
technisch und qualitativ zufriedenstellenden Niveau verlduft. Die befragten Energiebe-
rater geben dazu an, dass viele der gedulRerten Bedenken wiederum auf einem zu gerin-
gen Wissensstand der Sanierung beruht und durch eine entsprechende Aufklarung aus-

gerdumt werden koénnten.

Forder- und Finanzierungsangebote: Hinsichtlich der Akzeptanz von Férder- und
Finanzierungsangeboten gaben die Experten an, dass die Beratungsempfanger gegen-
uber direkten Férderungen zunéchst positiv aufgeschlossen sind. Es wurde beobachtet,
dass in einigen Fallen deutlich mehr MaRnahmen durchgefihrt werden als urspringlich
vorgesehen, um die direkten Zuschuisse zu erhalten. Erst dadurch werden die Sanie-
rungsstandards erreicht, die flr die Vergabe von finanziellen Zuschissen gefordert wer-

den.

,,Die meisten Hduslebauer sind dann halt gallig auf Zuschiisse. Die wollen dann

nicht finanzieren. (...) In den letzten Jahren waren die Hausbanken auch dhnlich giins-

tig wie die KfW.* (B1, Z. 50 ff.)

Daruiber hinaus zeigen die Eigentimer eine grolRe Akzeptanz gegentiber bezuschuss-
ten Beratungsangeboten. Neben dieser grundlegend positiven Einstellung gegentiber
den finanziellen Fordermanahmen lassen sich auch Belege flr negative Einstellungen
seitens der Sanierer erkennen. Hier wird von den Experten die mangelnde Bereitschaft
der Sanierer zur Aufnahme von Fremdkapital genannt. Zinsgunstige Kredite, die lange
Laufzeiten mit sich bringen, werden insgesamt deutlich schlechter angenommen als
Zuschusse. Dies trifft vor allem auf dltere Sanierer zu, die anstatt eines zinsgunstigen
Kredits die energetischen Sanierungsmaflnahmen vorzugsweise aus den eigenen Erspar-

nissen finanzieren mochten.
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,,Das merke ich auch, wenn die sagen: nein, ach KfW, ich will kein Darlehen. Wenn
es einen Zuschuss gibt, dann ja, aber eigentlich brauche ich das ja nicht. Das finanziere
ich dann so.* (B4, Z. 128 ff.)

3.3 Energetische Sanierungsentscheidung im Prozessverlauf

Ausgehend von den Ergebnissen der beiden Studien lasst sich die energetische Sanie-

rungsentscheidung von EFH-Eigentiimern in ihrem Prozessverlauf darstellen.

Allgemeine Handlungsintention
zur energetischen Sanierung

Individuelle

Okonomische Motive . s
Ausloser & Anlasse
Nicht-6konomische Motive « baulich-technisch

« biografisch
» Einflisse aus dem
sozialen Umfeld

Motivbindel

Angste & Bedenken

Festigung der Entscheidung durch
Informationssuche und Austausch
mit dem sozialen Umfeld

Informationsquellen Politischer
Printmaterial Rahmen
Onlinematerial « Forderungen

Experten » Zuschisse
* Kredite

v

Soziales Umfeld

Verwandte
Freunde
Nachbarschaft

Abbau von
Angsten & Bedenken

Festlegung konkreter

Mafl3nahmen
Anschluss
weiterer Durchfiihrung der Sanierung
Mafnahmen

Zufriedenheit

o6konomisch
nicht-6konomisch
sozial

[ | Psychologischer Entscheidungsprozess —» Entscheidungsverlauf
Rahmenbedingungen -9 Optionaler Entscheidungsverlauf

Abbildung 7: Energetische Sanierungsentscheidung im Prozessverlauf
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Einen Ausgangspunkt fir erste Uberlegungen bilden individuelle Ausléser und An-
lasse zur Sanierung. So kdnnen einerseits baulich-technische Gegebenheiten dazu fuh-
ren, dass bestimmte Gebdudeteile erneuert oder saniert werden missen. Erst dadurch
werden Eigentimer auf die Mdglichkeiten einer energetischen Sanierung aufmerksam.
Weiter ist auch der Lebensabschnitt der Eigentiimer ausschlaggebend. Wiederkehrend
lassen sich drei solcher Abschnitte erkennen, in denen entsprechende MalRnahmen hdu-
fig durchgefiihrt werden: (1) Kauf und Ubernahme einer Immobilie (Altersgruppe der
30er), (2) Auszug der Kinder und Anpassung an geanderte Lebensbedurfnisse (Alters-
gruppe der 50er) sowie (3) Moglichkeit eines Verkaufs im Alter oder Vererbung an

nachfolgende Generationen (Altersgruppe der 70Qer).

Frihzeitig steht ein genereller Entschluss fest, dass energetisch sinnvolle Mal3nah-
men durchgefuhrt werden sollen. Dieser ist jedoch noch allgemein und unspezifisch.
Die Festigung und genaue Ausgestaltung des Entschlusses erfolgt erst im weiteren Ver-
lauf des Entscheidungsprozesses. Als Grundlage fiir die weiteren Uberlegungen kann
eine Reihe an Motiven genannt werden, die sich in zwei tUbergeordnete Gruppen diffe-
renzieren lassen. Einerseits konnen konomische Motive (z. B. finanzielle Einsparung,
kurzfristige Amortisation, Werterhalt der Immobilie) als sehr bedeutsam erachtet wer-
den. Neben diesen ©6konomischen Motiven sind jedoch auch andererseits nicht-
6konomische Motive von hohem Stellenwert fiir die Sanierer. Darunter fallen der
Wunsch nach einer Verbesserung des Wohnkomforts, des Raumklimas oder eine Ver-
besserung der Optik des Hauses sowie die daraus entstehende soziale Sichtbarkeit. Ins-
gesamt sind beide Motivgruppen hinsichtlich ihrer Bedeutung als gleichwertig zu erach-
ten. Aufgrund dieser Motive und der Erwartungshaltung einer Verbesserung dieser Ei-
genschaften werden energetische MaRnahmen erst in Betracht gezogen. Aus den Inter-
views ist keine Motivgruppe als am bedeutsamstem hervorgegangen. Vielmehr liegt ein
Motivbundel aus 6konomischen als auch nicht-6konomischen Motiven vor. Insgesamt
haben die Eigentimer die Erwartungserhaltung, dass die angedachten MaRnahmen er-
folgreich sind und ihre Motive und Absichten erfullen. Jedoch bestehen in diesem Sta-
dium des Entscheidungsprozesses noch verschiedene Angste und Bedenken hinsichtlich
der Umsetzung und genauen Ausgestaltung der energetischen Sanierung. Diese werden
in der néchsten Phase der Entscheidung durch die Suche nach Informationen sowie dem

Austausch mit dem sozialen Umfeld sukzessive abgebaut.
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Nachdem von den Eigentlimern ein allgemeiner Handlungsentschluss gebildet wor-
den ist, wird dieser im Anschluss weiter gefestigt und hinsichtlich der Sanierungsmal3-
nahmen konkretisiert. Das zu Beginn entstandene Motivbindel wird im weiteren Ver-
lauf zunéchst von zwei Aspekten bestimmt. Politische Rahmenbedingungen und In-
strumente wie direkte finanzielle Forderungen oder zinsglnstige Kredite fihren dazu,
dass weitere, bislang nicht berlicksichtigte MaBnahmen in die Uberlegungen einbezogen
werden. Weiter konnte beobachtet werden, dass solche MalRnahmen durch Zuschisse
rationalisiert werden konnen, die vorwiegend auf nicht-6konomischen Motiven basie-
ren. Auf der anderen Seite beginnen Eigentimer erst auf Basis eines Motivbiundels mit
der Suche nach Informationen und entsprechenden Materialien, um sich tiefergehend zu
informieren. In dieser Phase werden vor allem Experten wie Energieberater herangezo-
gen, die durch ihre Aufklarungsarbeit maRgeblich zum Abbau von Angsten und Beden-
ken beitragen. Abhangig von den Informationen und dem neuen Kenntnisstand kénnen
bereits in Betracht gezogene MalRnahmen noch einmal (berdacht und gegen Alternati-

ven abgewogen werden.

Nach dem Abwégen der Alternativen und der Berucksichtigung der ermittelten In-
formationen gleichen die Eigentimer ihr Vorhaben mit den Meinungen und Erfahrun-
gen im direkten sozialen Umfeld ab. Darunter fallen Verwandte, der Freundeskreis so-
wie die direkte Nachbarschaft. Aufgrund eines gewachsenen Vertrauensverhéltnisses zu
diesen Personen und deren Erfahrungen mit vergleichbaren MalRnahmen suchen die
Eigentiimer eine Bestatigung fiir ihre bereits getatigten Uberlegungen. Im Falle von
negativen Ruckmeldungen Uberdenken die Eigentlimer ihr Vorhaben erneut. Ein positi-
ver Abgleich fiihrt hingegen zu einer Bestdrkung. Daraus bildet sich schlieBlich ein
konkreter, spezifischer und endgultiger Entschluss zur Sanierung. Im Zuge der Durch-
flhrung koénnen sich durch technische und bauliche Gegebenheiten Umstande ergeben,
in den weitere energetische MaRnahmen durchgefuhrt werden kénnen. Diese neuen und
zuvor nicht angedachten MalRnahmen werden wiederum durch den Eigentumer bewertet
und gegen andere Alternativen abgewogen. Nach Abschluss der energetischen Sanie-
rung und der Nutzung der installierten Malinahmen erfolgt eine abschlielende Bewer-
tung, inwiefern die gestellten Erwartungen (6konomisch, nicht-6konomisch und sozial)
erfullt wurden. Die daraus entstehende Zufriedenheit fallt umso héher aus, wenn Erwar-

tungen Ubertroffen und zuvor nicht erwartete Effekte eintreten.
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4. Diskussion

Das Ziel dieser Arbeit lag in der Exploration der energetischen Sanierungsentschei-
dung von EFH-Eigentimern in ihrer Gesamtheit unter der Berlcksichtigung von Moti-
ven und Determinanten, denen fur die Entscheidung eine hohe Bedeutung zukommt.
Mithilfe von narrativen Interviews mit EFH-Sanieren und Experteninterviews mit Ener-
gieberatern konnten wichtige Erkenntnisse zutage gefordert werden, wonach die Sanie-
rungsentscheidung anhand ihres Prozessverlaufs dargestellt werden kann. Bis heute
wurden in den meisten Studien zu diesem Thema nur sehr begrenzte Ausschnitte der
Entscheidung oder einzelne Motive betrachtet. Dartiber hinaus zeigen sich in der Litera-
tur vorwiegend inkonsistente Erklarungsansétze der Entscheidung anhand von theorie-
basierten Modellen. Die vorliegende Arbeit liefert hierzu einen wichtigen empirischen
Beitrag, diese limitierte Sichtweise zu erweitern, indem der enge Betrachtungsfokus
vergroRert und die energetische Sanierungsentscheidung als Prozess begriffen wird.

kann.

4.1 Reflexion der Ergebnisse

Die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit zeigen, dass die energetische Sanierungsent-
scheidung auf unterschiedlichen Motiven beruht. Aus den Aussagen der Inter-
viewpartner geht hervor, dass nicht nur finanzielle Motive ausschlaggebend waren, son-
dern vielmehr auch das Ziel verfolgt wurde, eine Verbesserung der Wohnsituation oder
des aufleren Erscheinungsbildes des Hauses anzustreben. Es ist nicht eine einzelne
Gruppe an Motiven ausschlaggebend, sondern das Biindel aus verschiedenen ékonomi-
schen und nicht-6konomischen Motiven. Uberraschend ist an dieser Stelle die Erkennt-
nis, dass nicht-6konomische Motive und die Umsetzung entsprechender Malinahmen
durch finanzielle Uberlegungen gerechtfertigt werden. So gehen Eigentiimer bspw. ih-
rem personlichen Wunsch nach einer Verbesserung ihres Wohnkomforts oder des Er-
scheinungsbild des Hauses nach, wenn sich gleichzeitig auch mdgliche Einspareffekte
realisieren lassen. Vor dem Hintergrund der bisherigen Aktivierungspraxis ist dies be-
sonders interessant, da die Argumentation von politischen Aktivierungsinstrumenten
vor allem Okonomische Kriterien in den Vordergrund stellt und den nicht-
O0konomischen Mehrwert einer Sanierung vernachléssigt. Auf Basis der Ergebnisse lasst

sich feststellen, dass eben diese 6konomischen Kriterien fiir die Eigentimer nicht so
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bedeutsam sind wie bisher angenommen. Politische Instrumente zur Aktivierung kon-
nen demnach inhaltlich als fehlgeleitet und falsch motiviert betrachtet werden, da sie
insbesondere den entstehenden Mehrwert aufler Acht lassen, welcher im nicht-

6konomischen Bereich generiert wird.

Diese fehlgeleitete Ausrichtung lasst sich auch in Bezug auf das Argument der
Amortisationsdauer erkennen. Obwohl dies eines der zentralen Argumente in der Akti-
vierung darstellt und kurze Amortisationszeiten den Eigenttiimer als Anreiz dienen sol-
len, messen die Eigentiimer diesen Argumenten jedoch eine geringe Bedeutung bei.
Amortisationsberechnungen werden nach der erfolgreichen Umsetzung der MaRnahmen
weder sonderlich beachtet, noch wird die Erreichung der Einsparziele tberhaupt kon-
trolliert. Vielmehr gentigt ihnen die Gewissheit, dass grundsatzlich Einspareffekte gene-
riert werden kdnnen. Somit tragt die vorliegende Arbeit zu der Erkenntnis bei, dass eine
zentrale Annahme in der bisherigen Aktivierung von Eigentlimern nahezu wirkungslos
ist. Eine weitere Uberraschende Erkenntnis ist, dass der Umweltschutzgedanke als Mo-
tiv ebenfalls nur von nachrangiger Bedeutung fur eine Entscheidung ist. Zwar wird die-
ser Aspekt durch die Eigentumer prinzipiell als wichtig erachtet, jedoch wird aus Griin-
den des Umweltschutzes die energetische Sanierungsentscheidung nicht beglnstigt.
Deutlich wird dies zudem darin, dass Sanierer sich nicht mit 6kologischen Uberzeugun-

gen identifizieren oder damit in Verbindung gebracht werden méchten.

Des Weiteren konnte herausgearbeitet werden, dass die positive Erwartungshaltung
der Sanierer an den Mehrwert der Malinahmen zu einem friihzeitig gefassten Entschluss
geflihrt hat, Uberhaupt eine energetische Sanierung durchzufihren. Jedoch ist dieser
erste Entschluss noch allgemein und unspezifisch. Somit verfligen die Eigentlimer
schon in einem sehr friihen Stadium des Entscheidungsprozesses tber den Willen und
die Uberzeugung, MaBnahmen umzusetzen zu wollen. AnschlieBend wurden im Zuge
der Informationssuche mafigeblich Akteure aus dem eigenen sozialen Umfeld einbezo-
gen. Freunde, Verwandte oder die Nachbarschaft schaffen durch die Weitergabe ihrer
Erfahrungen, Meinungen und Ansichten eine wichtige Orientierungs- und Entschei-
dungshilfe flr die Eigentimer. Es hat sich gezeigt, dass im Zuge des Abgleichs und

positiver Riickmeldungen der Entscheidungsprozess ebenfalls stimuliert wird.

Diese gewonnenen Erkenntnisse spiegeln verschiedene Komponenten wider, die in-
nerhalb der Theory of Planned Behavior (TPB) (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975)
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postuliert wurden. Anhand der aus der Psychologie stammenden Theorie wird mensch-
liches Entscheidungsverhalten erklart, indem die Einstellungen und Uberzeugungen des
Entscheiders in Bezug zu dessen Handlungsabsichten gesetzt werden. Im Kern besteht
die TPB aus drei Komponenten: (1) Verhaltensintention und Einstellung gegenuber der
Handlung, (2) subjektive Normen und (3) wahrgenommene Verhaltenskontrolle. Die
Theorie ist eine Erweiterung der Theory of Reasoned Action (Fishbein & Ajzen, 1975),
da zu den urspriinglichen ersten beiden Komponenten die wahrgenommene Verhaltens-
kontrolle hinzugenommen wurde. Die drei Komponenten der TPB sollen kurz vorge-
stellt und mit dem Untersuchungskontext energetischer Sanierungsentscheidungen in

Verbindung gebracht werden.

Unter der ersten Komponente der TPB lasst sich zun&chst die Intention zur Handlung
nennen. Die Absicht, eine Handlung durchzufiihren, héngt vor allem von der Einstel-
lung des Individuums gegenuber der Handlung und deren Konsequenzen ab. Glaubt ein
Individuum an den Erfolg der Handlung und ein positives Ergebnis, wird es auch tber
eine positive Einstellung verfiigen und sich fur die Durchfiihrung entscheiden. Bezogen
auf den Untersuchungskontext fuhrt ein EFH-Eigentimer bestimmte energetische Sa-
nierungsmalnahmen durch, wenn er bspw. an eine Verbesserung des Wohnkomforts im
Zuge eine Geschossdeckenddmmung oder einer Senkung der Energiekosten durch die

Installation einer Photovoltaikanlage glaubt.

Subjektive Norm als zweite Komponente beschreibt die Berlicksichtigung des sozia-
len Umfeldes wéhrend der Entscheidung dartiber, eine Handlung auszufuihren. Darunter
fallen verschiedene Akteure wie die Familie, Freunde, Bekannte, die Nachbarschaft
oder Institutionen und Interessensgruppen. Dabei verflgt jeder dieser Akteure Uber
Meinungen, Uberzeugungen und Erfahrungen, die an den Entscheider weitergegeben
werden. Der Entscheider zieht diese in eine Uberlegung ein und versucht, den Ansichten
und Erwartungen seines sozialen Umfelds zu entsprechen und Konformitét zu erreichen.
In einer Situation, in dem einem Hauseigentimer mehrere Handlungsoptionen zur Ver-
fligung stehen und er sich fur keinen korrekten oder vermeintlich besten Weg entschei-
den kann, wird er sich an Empfehlungen von anderen Personen aus seinem sozialen
Umfeld orientieren. Diesen Personen wird eine hthere Kompetenz und Erfahrung zu-
gewiesen als Personen, die nicht zu seinem sozialen Umfeld gehoren. Im vorliegenden

Kontext sind dies vor allem Freunde, Bekannte und Verwandte, die bereits eine energe-
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tische Sanierung durchgefuhrt haben oder weitere Experten wie Energieberater, Archi-
tekten oder Handwerker. Demnach fiihrt ein Eigentimer eine energetische MaRnahme

durch, wenn ihm durch sein Umfeld dazu geraten und die Vorteile dargelegt wurden.

Als dritte Komponente beschreibt die wahrgenommene Verhaltenskontrolle keine
motivationalen, sondern vielmehr externe Entscheidungsfaktoren. Darunter fallen die
Verfligbarkeit von verschiedenen Ressourcen und die personliche Fahigkeit, die Hand-
lung umzusetzen. Die wahrgenommene Verhaltenskontrolle basiert auf der persénlichen
Uberzeugung des Individuums, die angedachte Handlung ausfiihren zu kénnen und de-
ren Konsequenzen zu akzeptieren. Hierbei steht die Uberzeugung in einem engen Zu-
sammenhang mit der Verfligbarkeit verschiedener Ressourcen. Am Beispiel der energe-
tischen Sanierungsentscheidung bedeutet dies, dass sich EFH-Eigentiimer erst dann fur
die Umsetzung von MalRnahmen entscheiden, wenn sie sich tber ausreichend finanzielle
Mittel und Zeit verfligen und sich selbst dazu in der Lage sehen, die Sanierung abzu-
schlielRen. Fur die TPB (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975) hat insbesondere diese
dritte Komponente eine hohe Wichtigkeit. Es wird angenommen, dass ohne die wahrge-
nommene Verhaltenskontrolle die ersten beiden Komponenten allein keine Handlung
begriinden (Ajzen, 1991). Sollten bspw. firr eine energetische MalRnahme nicht geni-
gend Ressourcen zur Verfugung stehen, so wird sich ein EFH-Eigentimer gegen die
Umsetzung entscheiden, obwohl die Manahme den gewunschten Erfolg verspricht und
ein positiver Abgleich mit dem sozialen Umfeld erfolgt ist.

Es wird davon ausgegangen, dass mit zunehmend starker Auspragung der einzelnen
drei Komponenten auch die Handlungsabsicht allgemein steigt (Ajzen, 1991). Jedoch
sind die einzelnen Komponenten oft unterschiedlich stark ausgepragt und hdngen vom
Individuum als Entscheider und vom Entscheidungskontext ab. Dementsprechend be-
griinden technisch komplexe und umfangreiche MaRnahmen eine andere Auspragung

der Komponenten, als technisch einfachere und tberschaubarere Einzelmalinahmen.

Grundsatzlich konnte durch die vorliegende Arbeit jedoch gezeigt werden, dass die
TPB (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975) als umfassender theoretischer Rahmen und
Erklarungsansatz herangezogen werden kann. Dadurch konnte ein wichtiger, jedoch in
der Forschung bislang ausgebliebener Versuch unternommen werden, die energetische
Sanierungsentscheidung insgesamt als auch in verschiedenen Entscheidungsphasen zu

verstehen und theoriebasiert zu erkléren. Insbesondere der Prozessverlauf der Entschei-
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dung lasst sich anhand der drei Komponenten der Theorie nachzeichnen. Damit konnten
die in der bisherigen Literatur dominanten Ausschnittbetrachtungen auf eine Gesamtbe-
trachtung erweitert werden. Der Mehrwert der TPB besteht hier vor allem darin, dass sie
in ihrem Erkl&rungsgehalt fir die gesamte Entscheidung als leistungsfahiger eingestuft
werden kann, als verwendete Theorien in bisher publizierten Studien. Diese bezogen
sich lediglich auf einzelne Entscheidungsphasen, Motive oder Kontexte. Weiter profitie-
ren Wissenschaft und Forschung durch diese Arbeit, dass die bislang verwendeten The-
orien auch unter dem Rahmen der TPB zur Erklarung einzelner Ausschnitte der energe-
tischen Sanierungsentscheidung weiter herangezogen und zu einem umfassenden Erkl&-
rungsansatz vereinigt werden konnen. Darunter fallen bspw. die Prospect Theory
(Kahneman & Tversky, 1979) zur Beschreibung der Erwartungshaltung der Eigentiimer
an Mehrwert der Sanierung innerhalb der ersten Komponente der TPB oder die Social
Learning Theory (Skinner, 1974) sowie die Structuration Theory (Giddens, 1984) tber
die Bedeutung des sozialen Umfelds innerhalb der zweiten Komponente der TPB.

4.2 Empfehlungen fur die Praxis

Aus den Ergebnissen beider Studien lassen sich einige Empfehlungen fir die Praxis
hinsichtlich der Ansprache von EFH-Eigentiimern und potenziellen Sanierern ableiten.
Es konnte gezeigt werden, dass Eigentiimer besonders dann fur eine entsprechende Sa-
nierung sensibilisiert und aktiviert werden kénnen, wenn sich diese in einem der drei
genannten biografischen Abschnitte befinden. Darunter fallen somit Eigentimer, die
gerade eine Bestandsimmobilie neu erwerben, bereits einige Jahre darin wohnen oder
hinsichtlich eines Generationenwechsels ein bestimmtes Alter erreicht haben. Durch die
Seltenheit der Entscheidung ist es von grofRer Wichtigkeit, eine wirkungsvollere Akti-
vierung zu erreichen. Daher sollte die Ansprache von EFH-Eigentimern deutlich zielge-
richteter im Vorfeld einer dieser drei Sanierungszeitpunkte durch Forderinstitutionen

erfolgen.

Damit eine effizientere Aktivierung erfolgen kann gilt es, die Ansprache der potenzi-
ellen Sanierer auch inhaltlich neu auszurichten. Bisher bestand die Argumentationslogik
hauptsdchlich in der Kommunikation kurzer und mittelfristiger Amortisationszeiten
sowie finanzieller Kennzahlen. Der nicht-6konomische Mehrwert einer energetischen

Sanierung wird nur in unzureichendem Mal3e berticksichtigt. Somit wird bislang nicht
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die Moglichkeit genutzt darzustellen, dass im Rahmen von energetischen Malinahmen
bspw. ein verbessertes Wohnklima oder die optische Umgestaltung der Immobilie er-
mdoglicht werden kann. Jedoch sind es gerade auch eben diese Motive, die die Sanierer
in einem ersten Schritt zur Durchfiihrung von EnergieeinsparmalRnahmen bewegen. Da-
her ist es wichtig, solche nicht-6konomischen Aspekte mit in die Anspracheinstrumente
zu integrieren und die inhaltliche Argumentation entsprechend der Vorteile auszurich-
ten. Zur Verdeutlichung dieser Vorteile kénnten Erfolgsgeschichten einzelner Eigenti-
mer integriert werden, die energetische Sanierungsmafinahmen durchgefihrt haben und
ihre positiven Erfahrungen und Bewertungen weitergeben. Insgesamt wird empfohlen,
ein ausgewogenes Gleichgewicht von 6konomischen und nicht-6konomischen Argu-
menten zu bericksichtigen. Nicht-6konomische Faktoren sind mitunter ein zentrales
Entscheidungskriterium fur die Eigentimer. Somit sollten die nicht-6konomischen Vor-
teile den 6konomischen Vorteilen gegentbergestellt werden. Diese Handlungsempfeh-
lungen konnten im Einzelnen von energiepolitisch organisierten Informationskampag-
nen genutzt werden, ebenso wie von Handwerkern und Energieberatern. Dartiber hinaus

gilt dies auch fur die Anbieter von Forder- und Finanzierungsprogrammen.

Weiter gilt es, bestehende Angste, Befiirchtungen und Vorurteile gegeniiber energeti-
schen Sanierungsmalinahmen zielgerichtet abzubauen. Diese Aufgabe kommt in erster
Linie den Energieberatern, Handwerkern und Architekten zu, welche die direkte Auf-
klarungsarbeit leisten. Dartber hinaus ist es wichtig, entsprechende Angaben auch in

den Informationskampagnen der Forder- und Kreditinstitute zu berticksichtigen.

Durch den engen Austausch der Sanierer mit ihrem sozialen Umfeld ist es ratsam,
die Aktivierungsinstrumente zuséatzlich auf lokaler bzw. sozialer Ebene zu implementie-
ren. Dazu bietet sich bspw. das stadtische Quartier als raumlich begrenzter Handlungs-
raum an, um die soziale Vernetzung und Strukturen zum Austausch zu nutzen. Magli-
che MaRnahmen waren zum Beispiel eine aufsuchende Haus-zu-Haus-Beratung in
Quartieren, die Uber eine spezifische Wohnbebauung verfugen. Im Einzelnen sind dies
insbesondere EFH aus den 1950er bis 1970er Jahren, da sie ein hohes Sanierungspoten-
zial aufweisen (Adolf & Bréduninger, 2012). Zusétzliche MalRnahmen liel3en sich in
Form von wiederkehrenden Informationsveranstaltungen in Zusammenarbeit mit ortli-
chen Banken und Handwerkern realisieren. Neben den finanziellen Aspekten kdnnte

einer breiteren Masse an potenziellen Sanierern auch die nicht-6konomischen Vorteile
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kommuniziert werden. Dadurch koénnte der als relevant identifizierte soziale Austausch
und Abgleich unter den interessierten Eigentimern innerhalb der Entscheidungsphase

verstéarkt werden.
4.3 Limitationen und Forschungsausblick

AbschlieBend werden Limitationen der Arbeit diskutiert. Anhand der narrativen In-
terviews in Studie 1 erfolgte eine tiefgehende Auseinandersetzung mit zentralen Ent-
scheidungskriterien. Diese beruhen auf einer Stichprobe von 14 Interviews. Es konnten
einige soziodemografischen Variablen wie das verfugbare Haushaltseinkommen, nicht
ermittelt werden. Somit ist nicht auszuschliel3en, dass das Einkommen und die zur Ver-
fugung stehenden Mitteln in einigen Fallen die Durchfiihrung von energetischen MaR-
nahmen vereinfacht hat. Zukinftige Studien sollten demnach starker soziodemografi-
sche Variablen, wie z. B. das Einkommen, kontrollieren. Weiter sollte die Forschung
die hier gewonnenen Ergebnisse in anderen unterschiedlich konstituierten Wohngebie-
ten sowie in landlich gepragten Regionen replizieren und vergleichen. Fir Studie 1
wurden ausschliel3lich Sanierer befragt. Auf der anderen Seite ware es erkenntnisfor-
dernd auch Haushalte zu befragen, die sich gegen eine energetische Sanierung entschie-
den haben, damit mégliche Hemmnisse deutlicher identifiziert werden kdnnen. Darlber
hinaus kann nicht ausgeschlossen werden, dass durch die ex post-Betrachtung und die
retrospektiven Erzahlungen der Interviewpartner eine Verzerrung ihrer damals getatig-
ten Uberlegungen erfolgt ist. Durch einen solchen Recall-Bias (Grimes & Schulz 2002,
Hassan 2005) konnte demnach eine nachtrégliche Rationalisierung ihrer Entscheidun-
gen und zugrundeliegenden Motive stattgefunden haben. Zur Minimierung von Verzer-
rungen wie dem Recall-Bias kénnen zukiinftige Forschungsvorhaben entscheidungsbe-
gleitende Untersuchungen durchfiihren. Haushalte kénnen mithilfe von ethnografischen
Erhebungsinstrumenten wahrend einzelner Phasen der energetischen Sanierungsent-
scheidung zur ihren Uberlegungen, Motiven und Zielen begleitet sowie direkt und un-
mittelbar befragt werden.

Hinsichtlich der zur Validierung von Studie 1 durchgefiihrten Experteninterviews
(Studie 2) ist hervorzuheben, dass hier kumuliert auf die Erfahrungen aus etwa 1200
energetischen Beratungsgesprachen zurlickgegriffen werden konnte. Das Vorgehen er-

wies sich erkenntnisfordernd, da den Aussagen der Experten aufgrund ihres grof3en Er-
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fahrungswissens ein hoher Grad an Verallgemeinerbarkeit zugesprochen werden kann.
Eine kunftige Ergdnzung konnte die Hinzunahme weiterer Perspektiven darstellen, in
welcher auch Handwerker und Installateure befragt werden, die die einzelnen MafRnah-
men bei den Eigentimern umsetzen. Dadurch wirden sich unter Umstanden die Ergeb-

nisse weiter bestatigen oder kontrastieren lassen.

4.4 Schlussbetrachtung

Der Bestand an privaten Wohngebauden, insbesondere EFH, stellt ein wichtiges
Handlungsfeld dar, um in Zukunft die gesetzten Energiewendeziele zu erreichen
(BMWi, 2014b, 2016a). Diese Arbeit liefert einen wichtigen Beitrag zu einem umfas-
senden Verstandnis der energetischen Sanierungsentscheidung, indem eine prozessbe-
zogene Darstellung und Beschreibung des Entscheidungsverlaufs erzeugt wurde. Eben
diese Prozessbeschreibung wurde in der bisherigen Forschung vernachléssigt. Aufgrund
der als fehlgeleitet zu bezeichnenden Fokussierung auf enge Ausschnittbetrachtungen
wurden Erklarungsanséatze mit nur begrenzter Aussagekraft entwickelt. Mithilfe dieser
Arbeit kann nun der gesamte Entscheidungsprozess unter einem umfassenden theoreti-
schen Rahmen erklart werden. Insbesondere durch das qualitative Untersuchungsdesign
war eine tiefgehende Auseinandersetzung entscheidungsrelevanten Motiven mdglich.
Demnach sind 6konomische Motive fiir die Entscheidung nicht so bedeutsam, wie oft-
mals innerhalb der Forschung angenommen. Vielmehr sind sie fiir die Entscheidung als
gleichwertig mit nicht-6konomischen Motiven zu erachten. Weiter konnten neue Er-
kenntnisse uber die Informationssuche und Informationsverarbeitung unter Einbezug
des sozialen Umfelds gewonnen werden. Daraus ergeben sich wichtige Schlussfolge-
rungen zu einer effektiveren und zielorientierten Ausgestaltung von Aktivierungsmaf-
nahmen. Diese Ergebnisse bilden eine fundierte Ausgangslage fur weitere Arbeiten zu
diesem Thema, welchem auch in Zukunft eine hohe praktische Relevanz zur Erreichung

der energie- und klimapolitischen Ziele beigemessen wird.
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D Essay 3 - Das Quartier aktiviert!? Eine Fallanaly-
se von quartiersbezogenen Aktivierungsmalnahmen

zur energetischen Sanierung

Abstract

Fur eine wirksamere Eigentiimeraktivierung zur energetischen Sanierung hat sich in
den vergangenen Jahren zunehmend das stadtische Quartier als eine der zentralen Be-
trachtungs- und Handlungsebenen herausgestellt. Jedoch bleibt die Frage offen, inwie-
weit sich das Quartier auch als radumlich abgrenzbare Plattform fir eine Aktivierung und
Sensibilisierung der Eigentlmer von Einfamilienhdusern (EFH) eignet. Zur Beantwor-
tung dieser Frage beinhaltet dieser Essay eine Fallstudie. Darin wird ein in Deutschland
bislang einmaliges Projekt zur Umsetzung quartiersbezogener Malinahmen zur Aktivie-
rung und Sensibilisierung von EFH-Eigentlimern zur energetischen Sanierung beschrie-
ben. Dabei handelt es sich um das Quartier Windmuhlenweg im Kontext von Innovati-
onCity Ruhr — Modellstadt Bottrop (ICB). Es konnten verschiedene Erfolgsfaktoren
identifiziert werden, die zu einer deutlich hoheren Aktivierung der Eigentlimer geflhrt
haben, als im Vergleich zu konventionellen und stationaren MalRnahmen. Darunter fal-
len vor allem wiederholte und personalisierte Ansprachen, quartiersbezogene Informati-
onsveranstaltungen sowie die Nutzung der sozialen Netzwerke im Quartier. Die Ergeb-
nisse liefern einen Beitrag zur wirksameren Ausgestaltung der Eigentimeraktivierung
und beantworten die Frage hinsichtlich der Eignung der Quartiersebene fir die Aktivie-

rung.
Anmerkungen:

Bei diesem Essay handelt es sich um ein bislang unveréffentlichtes Arbeitspapier.
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1. Einleitung

Die Bundesregierung hat im Nationalen Aktionsplan Energieeffizienz (NAPE) eine
Reihe von energie- und klimapolitischen Zielsetzungen formuliert, die bis zum Jahr
2050 erfullt werden sollen. Eines der Kernziele ist die Transformation hin zu einem
klimaneutralen Gebdudebestand (BMWi, 2014b). Auf die 19 Millionen Wohngeb&ude
in Deutschland entfallen 40 Prozent des gesamten deutschen Energieverbrauchs und
etwa 30 Prozent der CO,-Emissionen, woraus ein erheblicher Handlungsbedarf in der
Reduktion des Energie- und Warmeverbrauchs im Gebdudesektor resultiert
(BMUB, 2014; BMWi, 2014c; Statistisches Bundesamt, 2013). Um diese Transformati-
on umzusetzen ist mindestens eine Verdopplung der j&hrlichen energetischen Sanie-
rungsrate im Einfamilienhausbereich auf zwei Prozent notwendig (BMWi, 2014b). Der-
zeitige Aktivierungsansatze zur energetischen Sanierung sind in ihrer Gesamtheit direkt
auf private Einzeleigentlimer ausgerichtet. Darunter fallen unter anderem stationare Be-
ratungsangebote sowie zinsginstige Kredite, Forderungen und direkte Zuschisse
(BMUB, 2014, 2016b; BMWi, 2010, 2014b, 2016b; Wilson et al., 2015). Riickblickend
haben diese Aktivierungsansatze zu keinem durchschlagenden Erfolg gefiihrt. So zeigte
sich zwischen den Jahren 2010 und 2016 insgesamt eine riicklaufige Entwicklung der
energetischen Sanierungsrate im privaten Wohngebaudebereich auf unter ein Prozent
(Rein & Schmidt, 2016). Des Weiteren sanken die Investitionen in energetische Sanie-
rungsmalRnahmen in privaten Wohngebéauden zwischen den Jahren 2010 und 2016 von
40 Milliarden Euro auf 36,4 Milliarden Euro (BMUB, 2017b). Fiir die Zukunft scheinen
diese Ansdtze zur Aktivierung und zur Verdopplung der energetischen Sanierungsakti-

vitaten als wenig erfolgversprechend und stof3en an ihre Grenzen.

Um dieser Problematik zu begegnen hat sich in der Diskussion um die Umsetzung
der Energiewende in Deutschland in den vergangenen Jahren zunehmend das stadtische
Quartier als eine der zentralen Betrachtungs- und Handlungsebenen herausgestellt
(BMUB, 2014, 2016a, 2017a; BMWi, 2014b). Der Fokus richtet sich tber das Einzel-
gebdude hinaus auf einem zusammenhangenden und abgrenzbaren Verbund von Ge-
b&uden unter Einbezug des sozialen Lebensraums seiner Bewohner. Aus energie- und
klimapolitischer Sicht erhofft man sich, durch energetische Quartierskonzepte deutlich

mehr Vorteile und Synergieeffekte zu generieren als im Vergleich zur isolierten Einzel-
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hausbetrachtung (BMWi, 2014b). Inhaltlich beschaftigen sich diese Konzepte mit der
gezielten Ermittlung des energetischen Handlungsbedarfs sowie der Erfassung von Po-
tenzialen zur Minderung des CO,-AusstoRRes unter der Beriicksichtigung struktureller
Besonderheiten eines Quartiers (BMUB, 2014). Somit kénnen vor allem energieeffizi-
ente Versorgungsstrukturen zur Erhdhung des Anteils erneuerbarer Energien, z. B. die
Erweiterung des Nah- und Fernwarmenetzes und die Integration von Kraftwarmekopp-
lungstechnologien (KWK) oder Blockheizkraftwerken (BHKW), zusammengefiihrt und
Uber das Einzelgebdude hinweg im Verbund zum Einsatz kommen (BMUB, 2016a;
Fischedick et al., 2007). Neben der reinen Umsetzung energieeffizienter Technologien
soll das Quartier vor allem auch als Raum zur Sensibilisierung und erleichterten Akti-
vierung der relevanten Akteure dienen (BMUB, 2014). Darunter fallen insbesondere
private Eigentimer von Einfamilienhdusern, die durch quartiersbezogene Aktivierungs-
konzepte und AktivierungsmalRnahmen wirksam fiir eine energetische Modernisierung
ihrer Immobilien gewonnen werden sollen. Dadurch besteht die Moglichkeit, den bis-
lang geringen Erfolg der generalisierten Aktivierungsmafnahmen zu verbessern. Dabei
liegt der Fokus auf der persdnlichen Ansprache und Aufklarung, welcher in bisherigen
Aktivierungskonzepten vielfach vernachléssigt wurde (Fryczewski, 2014). Ein derarti-
ger Ansatz wurde im Jahr 2012 auf Basis der sogenannten Methode der aufsuchenden
Beratung im Quartier im Rahmen eines Pilotprojekts im Projektgebiet der Innovation
City Ruhr - Modellstadt Bottrop auf Initiative der Forderbank des Landes Nordrhein-
Westfalen (NRW.BANK) durch die Stadtentwicklungsgesellschaft von Nordrhein-
Westfalen (NRW.URBAN) entwickelt und erstmalig realisiert. Somit stellt dies einen
einzigartigen und besonderen Fall einer quartiersbezogenen Aktivierung in Deutschland

dar.

Auf Basis einer Fallstudie soll die Beschreibung und Bewertung dieses quartiersbe-
zogenen Aktivierungsansatzes erfolgen. Dabei soll untersucht werden, (1) inwieweit
eine Aktivierung der Bewohner auf Quartiersebene erfolgen konnte und (2) welche
MaRnahmen fiir eine wirksame Aktivierung von Bedeutung sind. Im Mittelpunkt der
Untersuchung stehen nicht die tatsdchliche Sanierungsaktivitat und die Umsetzung ent-
sprechender MalRnahmen. Vielmehr steht die Aktivierung und Sensibilisierung der Be-
wohner im Vordergrund, sich mit der Thematik der energetischen Sanierung auseinan-

der zu setzen, um so die Grundlage fur eine mogliche spatere Umsetzung zu entwickeln.
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Die Ergebnisse der Fallstudie sollen anschlieBend mit der bestehenden wissenschaftli-
chen Literatur abgeglichen werden, um daraus ein erstes Verstandnis Uber die Wirk-
samkeit von quartiersbezogenen AktivierungsmalRnahmen zu erhalten. Dadurch kann
ein wichtiger Schritt zur Verdichtung des bestehenden Wissens geliefert sowie Praxis-
empfehlungen fir eine wirksamere Eigentlimeraktivierung auf der Ebene des Quartiers
abgeleitet werden. Weiter soll (3) die Frage nach der Relevanz des Quartiers als ab-
grenzbarer Aktivierungsraum unter Beriicksichtigung seiner sozialen Strukturen be-
trachtet werden. Zur Beantwortung der Fragen erfolgt zunachst eine kurze Einfuhrung
in die Begriffe Quartier und Quartiersforschung sowie eine Diskussion zur Bedeutung
des sozialen Umfelds eines EFH-Eigentumers fur seine energetische Sanierungsent-
scheidung. Die Ergebnisse der Fallstudie werden abschlieend diskutiert sowie Empfeh-

lungen fir die Praxis ausgesprochen.

2. Thematische Einflihrung

Zur Untersuchung der Aktivierungsmoglichkeiten auf der Ebene des Quartiers ist
zunachst eine Auseinandersetzung mit Determinanten des sozialen Umfelds und deren
Bedeutung fur eine energetische Sanierungsentscheidung notwendig. Im Anschluss gilt
es, den Quartiersbegriff abzugrenzen und innerhalb der lbergeordneten Quartiersfor-

schung Zu verorten.

2.1 Zur Bedeutung des sozialen Umfelds fur energetische Sanierungs-

entscheidungen

Innerhalb der letzten beiden Jahrzehnte ist ein breiter wissenschaftlicher Diskurs ent-
standen, der sich mit der Untersuchung der energetischen Sanierungsentscheidung von
EFH-Eigentlimern beschaftigt hat.® Zahlreiche Studien haben insbesondere die Rolle
von 6konomischen Motiven in der energetischen Sanierungsentscheidung von EFH-
Eigentimern thematisiert (z. B. Achtnicht & Madlener, 2014; Amstalden et al., 2007;
Banfi et al., 2008; Bichard & Kazmierczak, 2012; Jakob, 2007; Levine et al., 2007; Mi-
chelsen & Madlener, 2012; Poortinga et al., 2003; Rouvinen & Matero, 2013; Scarpa &

® Ein detaillierter Uberblick iiber die bisherige Forschung wurde in ,,Essay 1 - Dokumentation des aktuel-
len Forschungsstands zu Energieeffizienzentscheidungen im Haushalt* erarbeitet (vgl. Kapitel B).

Seite | 94




D Fallanalyse von quartiersbezogenen Aktivierungsmalinahmen

Willis, 2010; Tommerup & Svendsen, 2006). Weitere Studien konzentrierten sich dem-
gegenuber nur auf die Bedeutung der nicht-6konomischen Motive (z. B. Anker-Nilssen,
2003; Asensio & Delmas, 2015; Aune, 2007; Diaz-Rainey & Ashton, 2015; Fawcett &
Killip, 2014; Herring et al., 2007; Munro & Leather, 2000; Pellegrini-Masini et al.,
2010; Roy et al., 2007; Wilson et al., 2013). Abseits der Forschung uber die entschei-
dungsrelevanten Motive lassen sich darliber hinaus einige wenige Studien identifizieren,
in denen sich die Autoren mit dem sozialen Umfeld von EFH-Eigentiimern und dessen

Bedeutung fir die energetische Sanierungsentscheidung beschaftigt haben.

Anhand dieser Studien konnte gezeigt werden, dass das soziale Umfeld grundsatzlich
eine hohe Bedeutung fir die energetische Sanierungsentscheidung eines EFH-
Eigentimers hat. In Rickbezug zu diesen Studien l&sst sich das soziale Umfeld anhand
zweier Akteursgruppen genauer beschreiben. Zunéchst sind dies sogenannte neutrale
Kontakte, worunter sich Experten wie Handwerker, Architekten oder Energieberater
zusammenfassen lassen (Bartiaux, 2008). Die zweite Gruppe bilden persénliche Kon-
takte wie bspw. Familie, Freunde, Bekannte oder die Nachbarschaft (Bartiaux et al.,
2006).

Wahrend des Entscheidungsprozesses zur energetischen Sanierung gleichen die Ei-
gentumer ihre Erwartungen an die Sanierung mit ihrem sozialen Umfeld ab (Dar-
by, 2006). Diese Erkenntnis gewinnt Darby (2006) anhand einer Befragung mit Haus-
halten in GroRbritannien zu deren Einstellung gegenuber Energieeffizienzthemen. Zur
Erklarung zieht Darby (2006) die Social Learning Theory (Skinner, 1974) heran. Folgt
man der Theorie, so wird einer Person aus dem sozialen Umfeld die Rolle eines Exper-
ten zugewiesen, wenn diese Person uber wichtige Informationen verfiigt und diese wei-
tergibt. Der Experte gibt in diesem Fall sein Wissen und seine Erfahrungen an den Ei-
gentumer weiter, sodass diese in dessen Entscheidung einbezogen werden (Darby,
2006).

Bartiaux (2008) befragte Haushalte in Belgien zur ihrer Bereitschaft, Energieeffi-
zienzmalinahmen durchzufihren und inwieweit sie Informationen von Experten einbe-
ziehen. Anhand der Studie konnte belegt werden, dass Eigentimer die Informationen
von Experten, in diesem Fall Energieberatern, wieder in Bezug zu den eigenen personli-
chen Erfahrungen und Vorstellungen setzen (Bartiaux, 2008). Erst wenn die Informati-

onen im Einklang mit den personlichen Erfahrungen und Vorstellungen stehen sowie
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auch einen Bezug zur eigenen Alltagswelt aufweisen, kdnnen diese entsprechend fir die
Entscheidung verwertet werden. Informationen von Experten unterliegen bestimmten
Anforderungen, damit sie besser verarbeitet und in die Entscheidung einbezogen wer-
den konnen. Uber den direkten Bezug der Informationen zur Alltagswelt hinaus ist es
wichtig, dass der Inhalt der Informationen personalisiert und die direkt begreifbaren
Konsequenzen der Sanierungsmalinahme wie bspw. die Verbesserung des Wohnklimas
verdeutlicht werden (Bartiaux, 2008; Desmedt et al., 2009). Rein praktische Ratschlage
von Experten zur Umsetzung der MalRinahmen reichen nicht aus. Stattdessen wird es als
entscheidungsfordernd erachtet, wenn die Eigentlmer stérker in die Beratungsphase und
den Problemlésungsprozess einbezogen werden (Gram-Hanssen, 2014).

Neben den neutralen Kontakten stellen personliche Kontakte eine wichtige Informa-
tionsquelle dar. Hobson (2003) untersuchte in Form einer Fallstudie, wie Haushalte ver-
schiedene Quellen im Entscheidungsprozess berlicksichtigen. Die Studie ergab, dass die
Entscheidung zur energetischen Sanierung erst dann getroffen werden kann, wenn Per-
sonen die Informationen weitergeben, die dem Entscheider aus dem lokalen und sozia-
len Umfeld heraus bekannt sind. Eine Erklarung flr diese Beobachtung sieht Hobson
(2003) in der Structuration Theory (Giddens, 1984). Der Theorie zufolge andern sich
Verhaltensabsichten erst dann, wenn durch den Austausch mit persdnlichen Kontakten
eine Verbindung zwischen den vermittelten Informationen und der eigenen Alltagswelt
hergestellt wird. Personliche und somit bereits bekannte Kontakte werden durch die
Entscheider als deutlich glaubwirdiger eingestuft (McMichael & Shipworth, 2013) und
aus diesem Grund gegenilber neutralen Informationsquellen (bspw. Broschiiren oder
Energieberatern) starker praferiert. McMichael und Shipworth (2013) erklaren dies an-
hand des Individual Social Capital Approach (van der Gaag & Webber, 2008). Der
Theorie zufolge wird das soziale Umfeld durch verschiedene Quellen konstituiert und
bildet somit das Social Capital. Ein EFH-Eigentiimer nutzt dieses Kapital in Form von
Wissen, Information und Erfahrung, indem er sich gezielt mit einzelnen Personen aus-
tauscht und auf diesem Wege die Handlungsintentionen festigt. Neben den Informatio-
nen und Erfahrungen werden gleichzeitig auch sozial-normative Inhalte weitergegeben
(Nolan et al., 2008). Hierunter féllt z. B. die Erwartungshaltung des sozialen Umfelds,
eine bestimmte Handlung durchzufiihren bzw. nicht durchzufiihren. Ist die Handlungs-

intention eines Eigentimers im Einklang mit den sozialen Normen seines Umfelds, so
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fuhrt dies im Vergleich zu neutralen Quellen zu einer hoheren Motivation, die ange-
dachte Handlung durchzuftihren (Nolan et al., 2008). Bezogen auf das nachbarschaftli-
che Umfeld eines EFH-Eigentiimers lasst sich eine Studie von Bollinger und Gillin-
gham (2012) heranziehen. Die Autoren verglichen iber mehrere Jahre hinweg verschie-
dene Postleitzahlgebiete in den Vereinigten Staaten in Bezug auf die Haufigkeit der
Installation von Solar- und Photovoltaikanlagen. Im Zeitverlauf konnte beobachtet wer-
den, dass genau in den Postleitzahlgebieten mehr Anlagen installiert wurden, in denen
zuvor auch bereits zahlreiche Anlagen vorhanden waren. Bollinger und Gillingham
(2012) schlussfolgern, dass die Umsetzungsbereitschaft gegeniiber Energieeffizienz-
mafRnahmen hoher ist, wenn im direkten Umfeld bzw. in der Nachbarschaft eines Haus-

halts bereits vergleichbare MalRhahmen durchgefiihrt worden sind.

Zusammenfassend geht aus dem Uberblick dieser Studien hervor, dass die Entschei-
dung zur energetischen Sanierung sich nicht losgelést vom sozialen Umfeld des Ent-
scheiders betrachten lasst. Sie steht vielmehr in Bezug zu sozialen Beziehungen und ist
das Ergebnis sozialer Austauschprozesse (Moezzi & Janda, 2014; Wallenborn & Wilhi-
te, 2014). Dies konnte im Rahmen der beiden Teilstudien aus Essay 2 der vorliegenden
Arbeit bestatigt werden.” Innerhalb der Betrachtung der energetischen Sanierungsent-
scheidung im Prozessverlauf kann dem sozialen Umfeld eine hohe Bedeutung zuge-
sprochen werden. Dies trifft insbesondere auf die Phase der Informationsbeschaffung
und Informationsverarbeitung zu. EFH-Eigentimer suchen nach einem ersten und sehr
allgemeinen Entschluss eine oder mehrere MalRinahmen durchzufuhren, gezielt nach
Informationen. Zunéchst bezieht sich diese Suche auf Print- und Onlinematerialien. Erst
nachdem sich die Eigenttiimer unter groBem Aufwand selbst in die Thematik eingearbei-
tet haben, konsultieren sie fachliche Experten wie Energieberater, Handwerker oder
Architekten. Im Anschluss daran streben die Eigentlimer nach einer Bestatigung der
bisher getatigten Uberlegungen sowie der eingeholten Expertenmeinung in ihrem sozia-
len Umfeld. Um dies zu erreichen gleichen die Eigenttimer ihr Vorhaben mit den Mei-
nungen und Erfahrungen von Personen aus ihrem direkten sozialen Umfeld (z. B. Ver-
wandte, Freundeskreis, direkte Nachbarschaft) ab, da zu diesem meist ein enges und
uber Jahre gewachsenes Vertrauensverhéltnis besteht. Fallen die Ruckmeldungen und

der Abgleich negativ aus, so berdenken die Eigentiimer ihr VVorhaben erneut. Ein posi-

’ Essay 2 - Eine explorative Analyse zum Entscheidungsverhalten von Einfamilienhauseigentiimern bei
der energetischen Sanierung (vgl. Kapitel C).
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tiver Abgleich flhrt hingegen zu einer Bestarkung der Sanierungsintention und schlieR3-
lich meist zum Entschluss, die angedachten MalRnahmen tatsachlich durchzufihren.

Fur die Aktivierung privater Einfamilienhauseigentiimer, sich mit der Thematik der
energetischen Sanierung auseinanderzusetzen, kann somit angenommen werden, dass
der Bezug zum sozialen Umfeld eine wichtige Rolle spielt. Da ein stadtisches Quartier
als geografisch und raumlich uberschaubares Gebiet einen direkten Bezug zur alltagli-
chen Lebenswelt der Bewohner aufweist, konnte sich diese Betrachtungsebene zur Im-
plementierung von Aktivierungsmallnahmen zur energetischen Sanierung als zielfiih-
rend erweisen. Durch einen direkten Quartiersbezug kénnten die Potenziale der direkten
und personlichen Ansprache, des sozialen Austauschs und des sozialen Abgleichs nutz-
bar gemacht werden. Folglich kénnten Unsicherheiten und Entscheidungsdilemmata in

diesem Kontext abgeschwacht werden.

2.2 Zum Begriff des Quartiers

Verschiedene Forschungsrichtungen und Disziplinen wie die Soziologie, Raumpla-
nung, Politik, Geografie und Okonomie haben bereits das Quartier als Untersuchungs-
feld genutzt. Der Begriff Quartier selbst geht aus der Quartiersforschung hervor und
findet seine Grundlage in der Sozialdékologie und den Theorien der Chicago School
(Park, Burgess & McKenzie, 1925). Trotz der beinahe einhundert Jahre wéhrenden For-
schung rund um das Quartier und der Beteiligung verschiedener Disziplinen haben sich
bislang weder eine einheitliche Definition des Quartiersbegriffs noch eine systematische
Praxis zur Abgrenzung eines Quartiers entwickelt (Schnur, 2014a). Vielmehr lassen
sich die unterschiedlichen Definitions- und Systematisierungsansatze als Formen des
Verstandnisses von Quartier auffassen. Vereinzelt wird im deutschsprachigen Raum der
Begriff Quartier auch mit den englischen Begriffen Community oder Neighbourhood
gleichgesetzt. Jedoch wird dadurch der Bezug des Quartiers zum umgebenden Raum
nur wenig berlcksichtigt (Koénig, 1983; Schnur, 2014a; Wellman & Leighton, 1979).
Trotz des heterogenen Verstandnisses des Begriffs in der Literatur zeigt sich jedoch eine
Ubereinstimmung darin, dass ein Quartier mehr als ein einzelnes Gebaude und weniger
als eine ganze Stadt umfasst. Kremer-Preil3 und Stolarz (2005) nutzen hierfur die Ab-
grenzung als Wohnsiedlung oder stadtisches Wohnviertel, um sich dem Quartiersbegriff

Zu nahern.
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Einen dhnlichen Ansatz zur Definition von Quartier liefert Steinfuhrer (2002). Dabeli
wird auf der Grundlage einer soziologischen Perspektive Quartier vor allem als eine Art
von Wohngebiet oder Wohnviertel verstanden. Lokale Lebenszusammenhénge, Akteure
sowie soziale und bauliche Strukturen in einem rdumlich abgrenzbaren Gebiet gehdren
hier zu den Kernelementen, durch welche ein Quartier verstanden und abgegrenzt wird
(Steinfuhrer, 2002). Die genaue lokale bzw. geografische Abgrenzbarkeit eines Quar-
tiers ist hingegen ein Aspekt, dem in der Literatur nur geringe Bedeutung beigemessen
wird. Vielmehr wird ein Quartier als sozialer Raum aufgefasst, der durch seine Bewoh-
ner sowie die Personen, die dieses Quartier besuchen, geformt wird (Bortz, 2004; Dril-
ling, 2014). Chaskin (1995) zeigt im Kontext der Entwicklung politischer MalRnahmen
einen anderen Ansatz. Hierbei wird ein Quartier nicht anhand seiner sozialer Strukturen
eingegrenzt, sondern anhand der umzusetzenden strategischen Ziele, der raumlichen
Gegebenheiten sowie kontextuellen Einflissen. Trotz dieser heuristischen Annaherung
gehen Chaskin (1995) und Schnur (2014a) davon aus, dass das Problem der genauen

Abgrenzung eines Quartiers nicht vollstandig gelést werden kann.

Schnur (2014b) entwickelte zur Definition und Abgrenzung eines Quartiers das so-
genannte Fuzzy Concept. Ein Quartier muss darunter nicht zwingend administrativ ab-
grenzbar, sondern sozial konstruierbar und rekonstruierbar sein (Drilling, 2014). Dies
bedeutet, dass ein (iberschaubarer Raum einen direkten Bezug zur alltdglichen Lebens-
welt der darin lebenden Bewohner haben muss, welche sich ebenfalls mit diesem Raum
identifizieren (Schnur, 2014c). Dabei wird angenommen, dass ein Quartier aus mehre-
ren sogenannter Quartiers-Layer (Quartiers-Lagen) besteht, die aus der Summe der sub-
jektiven Lebenswelten der Bewohner konstruiert werden und als Soziosphéren abbild-
bar sind (Albrow, 2007; Schnur, 2014c). Individuelle Aktionsrdume und Soziosphéren
eines Bewohners Uberschneiden sich mit den Aktionsrdumen anderer Bewohner,
wodurch die verschiedenen Quartiers-Layer entstehen. Diese konzentrieren sich in ei-
nem sogenannten Nukleus und bilden damit auch den individuellen Kern des Quartiers
fur den Bewohner (Gebhardt, 2014; Schnur, 2014c; Wellman & Leighton, 1979). Durch
die stetig veranderbaren Soziosphéren der Bewohner ist die duRRere Grenze des Quartiers

entsprechend unscharf (fuzzy).
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Ausgehend von diesen theoretischen Ausfiihrungen zur Begriffsanndherung und im
Rickbezug zum Fuzzy Concept von Schnur (2014b) wird ein Quartier mit folgender

Definition® beschrieben:

,,Ein Quartier ist ein kontextuell eingebetteter, durch externe und interne Handlun-
gen sozial konstruierter, jedoch unscharf konturierter Raum, der tGberschaubare alltag-
liche Lebenswelten und insbesondere den Wohnort umfasst. Ein Quartier wird gepragt
durch seinen baulich-raumlichen Zusammenhang, der die Schnittmengen individueller
sozialer Sphéaren abbilden kann und die Identifikation handelnder Akteure mit diesem

Raum pragt.*

Grundsatzlich sollte das Quartier immer im direkten Zusammenhang mit der umge-
benden Stadt und Landschaft betrachtet werden (Schnur, 2014c). Eine isolierte und los-
geldste Betrachtung wiirde mogliche Effekte der Stadt sowie des regionalen und tberre-
gionalen Umfeldes vernachlassigen (Hunter, 1979). Dadurch wird es mdglich, ein Quar-
tier nicht nur in seiner kleinteiligen Struktur und Vielfalt zu begreifen, sondern auch
darliber hinaus in das direkt angrenzende Umfeld einzubetten und zu betrachten
(Jackson, 2005; Kiihne, 2013).

3. Methodik

In der vorliegenden Arbeit wird untersucht, inwieweit die quartiersbezogene Aktivie-
rung von EFH-Eigentimern zur Teilnahme an Energieberatungen sowie eine Sensibili-
sierung fiir energetische Sanierungsmalinahmen erfolgen kann. In diesem Zuge sollen
mogliche Erfolgsfaktoren der Aktivierung sowie die Eignung der Quartiersebene zur
Aktivierung anhand einer Fallstudie analysiert und bewertet werden. Fallstudien eige-
nen sich fiir eine tiefergehende Analyse verschiedener Problemstellungen und Phéno-
mene, um diese in ihrer Komplexitat und Gesamtheit zu verstehen (KuB, Wildner &
Kreis, 2014; Yin, 2014). Der Fall stellt das beobachtbare Phdnomen und somit die Ana-
lyseeinheit in einem abgrenzbaren Kontext dar (Miles & Huberman, 1994; Yin, 2014).

Als Feld fir die Fallstudie dient hier die Umsetzung des methodischen Ansatzes der

® Diese Definition des Quartiershegriffs entstand im Rahmen des Fortschrittkollegs ,, Energieeffizienz im
Quartier. Clever versorgen.umbauen.aktivieren. “ unter Einbezug und Mitarbeit der darin tatigen Pro-
movierenden in Anlehnung an den Quartiersbegriff von Schnur (2014b).
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aufsuchenden Energieberatung im Quartier als Aktivierungsinstrument. Die Umsetzung
fand im Jahr 2012 im Rahmen von ICB im Quartier Windmihlenweg statt. Somit wird
ein Einzelfall (Miles & Huberman, 1994; Pettigrew, 1990) untersucht, der zielgerichtet
zur Beantwortung der Forschungsfragen ausgewéhlt wurde. Das Quartier Windmuhlen-
weg wurde als Fall ausgewahlt, da das Aktivierungskonzept in Form des methodischen
Ansatzes der aufsuchenden Energieberatung hier erstmalig im Rahmen eines Pilotpro-
jekts umgesetzt worden ist. Deutschlandweit lasst sich bis zu diesem Zeitpunkt kein
vergleichbarer oder ahnlicher Fall finden, in dem aufsuchende Energieberatungen ge-
zielt auf ein einzelnes Quartier angewandt wurden, um die dort lebenden EFH-
Eigentimer fir die Umsetzung energetische Sanierungsmal3nahmen zu aktivieren. Folg-
lich handelt es sich um einen exemplarischen Fall, der als besonders aufschlussreicher
Antitypus zu bisherigen Aktivierungsansédtzen erachtet wird (Seawright & Gerring,
2008). Durch die Betrachtung dieses Falls sowie die Beschreibung darin enthaltener
realer Ablaufe und Handlungen sollen die Umsetzung des Aktvierungskonzepts und die
Eignung des Quartiers als Umsetzungsebene rekonstruiert und bewertet werden (Eisen-
hardt, 1989; Ghauri, 2004; Yin, 2014). Die vorliegende Arbeit folgt dementsprechend
dem Ansatz der evaluativen Forschung (Saunders, Lewis & Thornhill, 2016). Dabei soll
fallbasiert die Wirksamkeit des Aktivierungskonzeptes ermittelt und daraus letztlich
Empfehlungen flr die zukiinftige Aktivierungspraxis ausgesprochen werden.

Das Vorgehen zur Erstellung einer Fallstudie besteht aus mehreren Phasen. Zur Pla-
nung und Vorbereitung wurde anhand eines theoretischen Vorverstandnisses die Litera-
tur zum Kontext der Untersuchung gesichtet (Yin, 2014). Darunter fallen insbesondere
die bereits diskutierten Studien zur Bedeutung des sozialen Umfeldes fiir energetische
Sanierungsentscheidungen. Nach der Identifikation und der Auswahl des Falles wurde
mit der Datenerhebung begonnen. Diese fand in der Zeit zwischen Marz und September
2017 statt und folgte dem Prinzip der Datentriangulation (Bryman, 2012; Saunders et
al., 2016). Durch den Einbezug verschiedener Primér- und Sekundérdaten konnten meh-
rere Perspektiven auf den zu untersuchenden Fall fir die Analyse beruicksichtigt und
eine umfassende Fallbeschreibung generiert werden. Zunéchst erfolgte eine Recherche
nach Sekundardaten, wie bspw. verschiedene Publikationen und Broschiren Uber die
Umsetzung der Aktivierung in ICB in Print- und Onlineform. Die Recherche erfolgte
anhand des Schneeballprinzips. Wahrend der Recherche wurden verschiedene projekt-
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bezogene Akteure identifiziert und im Rahmen von insgesamt flinf Experteninterviews
befragt (Hitzler et al., 1994; Meuser & Nagel, 2005; Pfadenhauer, 2009). Das fallbezo-
gene Wissen der Experten diente zur Rekonstruktion der Entstehung und Umsetzung
des Projektes. Zur Durchfiihrung der Experteninterviews wurde auf Basis der Sekun-
dardaten ein Leitfaden erstellt (Helfferich, 2011; Mayer, 2009). Dieser Leitfaden wurde
nach jedem Interview auf Basis der neuen Erkenntnisse Uiberarbeitet und angepasst. Alle
Interviews wurden auf Tonband aufgezeichnet und anschlieBend wortlich transkribiert
(Hold, 2009).

Auf Grundlage der ersten Erkenntnisse aus den Experteninterviews sowie der Se-
kundardaten wurden mehrere Vorort-Begehungen und Beobachtungen im Quartier
Windmuhlenweg durchgefiihrt. Dadurch sollten die an den aufsuchenden Beratungen
teilgenommenen EFH-Eigentiimer identifiziert werden, da keine Daten Uber die Namen
und Anschriften zur Verfligung standen. Um erste Hinweise auf entsprechende Eigen-
timer zu erhalten, wurden im Quartier verschiedene Personen auf der Strale angespro-
chen sowie Haustlrgesprache durchgefiihrt. Es konnten dadurch zundchst zwei Eigen-
timer identifiziert werden, die die aufsuchende Beratung in Anspruch genommen hat-
ten. Mit diesen Eigentiimern wurden fokussierte Interviews durchgefihrt (Merton,
1987; Merton, Fiske & Kendall, 1956). Darin wurden auf der Grundlage eines kurzen
Leitfadens einzelne gezielte Fragen gestellt, die sich auf die Griinde, Motive und Erfah-
rung im Zuge der Teilnahme am Projekt bezogen haben. Das Ziel dieser Interviews lag
insbesondere in der Nachzeichnung des personlichen Erlebens und Empfindens der Si-
tuation der Teilnahme am Projekt und der Inanspruchnahme des Beratungsangebots.
Diese Interviews wurden direkt nach der personlichen Ansprache in den Wohnh&usern
der Eigentimer durchgefuhrt und auf Tonband aufgezeichnet. Die fokussierten Inter-

views mit den Eigentiimern wurden ebenfalls wortlich transkribiert (H6ld, 2009).

Wahrend der Vorort-Begehungen wurden darliber hinaus mehrere Kurzgesprache
,»iber den Gartenzaun hinweg® gefiihrt (Lamnek, 2010). Hierbei konnten vier Eigentu-
mer angesprochen werden, die das Projekt zwar kannten, jedoch aus unterschiedlichen
Grinden nicht daran teilgenommen haben. In diesem Zuge konnten weitere wichtige
Eindriicke und Meinungen der Quartiersbewohner identifiziert werden. Diese Kurzge-
sprache folgten dabei keinem Leitfaden, sondern waren in ihrer Struktur flexibel und

durch die Gespréchssituation gepréagt. Weiter wurden diese Gesprache aufgrund ihres
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spontanen Zustandekommens nicht auf Tonband aufgezeichnet, jedoch unmittelbar im
Anschluss anhand eines Gesprachsprotokolls festgehalten. Eine Ubersicht tiber die fir
die Fallstudie einbezogenen Interview- und Gesprachspartner ist in Tabelle 3 zusam-
mengefasst. Nachdem in den zuletzt gefuhrten Interviews und Gesprachen keine neuen
Erkenntnisse mehr zutage geforderten wurden, wurden gemal3 des Prinzips der theoreti-
schen Séattigung (Strauss, 1991) keine neuen Interviewpartner akquiriert und die Daten-
erhebung beendet. Im Durchschnitt betrug die Lange der Experteninterviews 66 Minu-
ten. Die Gesprache mit den Eigentlimern variierten zwischen 21 Minuten (fokussierte

Interviews) und zehn Minuten (Kurzgesprache).

Unter Zuhilfenahme der Software MAXQDA erfolgte eine inhaltsanalytische Aus-
wertung der gesammelten Primér- und Sekundérdaten (Kuckartz, 2009). Da einerseits
die verwendeten Leitfdden der Experteninterviews auf einem theoretischen Vorver-
stdndnis basierten und andererseits die Befragungen mit den Eigentlimern wiederum
deutlich freier stattfanden, ist die Kategorienbildung in einem induktiv-deduktiven
Wechselverhaltnis entstanden (Mayring, 2005). Bei der Auswertung wurde explizit zu-
gelassen, dass die inhaltlichen Kategorien auch aus dem Datenmaterial heraus entstehen
kénnen (Mayring, 2005). Die abgeleiteten Kategorien wurden bei wiederholter Durch-
sicht der Daten anhand der Codings weiter in Subcodes unterteilt. Das daraus entstan-

den Kategoriensystem diente zur inhaltlichen Strukturierung der Fallstudie.
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Tabelle 3: Ubersicht Gber die Interviewpartner der Fallstudie

Nr. Geschlecht Hintergrund / Position Interviewform Dauer
El m Vorsitz der Begleitforschung von ICB Experteninterview 1:09 h
E2 m Stadtentwicklungsabteilung Stadt Bottrop Experteninterview 1:33 h
E3a/b m/w Projektmanagement / Projektleitung NRW.URBAN Experteninterview 1:12 h
E4 m Projektleitung NRW.URBAN Experteninterview 0:58 h
E5 m Projektleitung NRW.URBAN Experteninterview 0:38 h
Bl m EFH-Eigentimer, Windmihlenweg Fokussiertes Interview 0:22 h
B2 w EFH-Eigentiimerin, Fahndrichsweg Fokussiertes Interview 0:20 h
B3 w EFH-Eigentimerin, Im Wilmkesfeld Kurzgesprach ca.0:10 h
B4 m EFH-Eigentimer, Fahndrichsweg Kurzgesprach ca.0:10 h
B5 m EFH-Eigentiimer, Windmuhlenweg Kurzgesprach ca.0:10h
B6 w EFH-Eigentimerin, Fahndrichsweg Kurzgesprach ca.0:10h

Anmerkungen: B = Bewohner; E = Experte; ICB = InnovationCity Ruhr — Modellstadt Bottrop; m = mannlich; w = weiblich
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4. Fallstudie

Nachfolgend wird die Fallstudie® ,Quartier Windmuhlenweg* vorgestellt. Nach einer
Erlauterung der Ausgangslage und der Entstehungsgeschichte des Projekts werden im
weiteren Verlauf der durchgefiihrte methodische Ansatz der aufsuchenden Beratung
sowie die einzelnen Schritte zur Aktivierung der Eigentimer beschrieben. Darauf auf-
bauend kann die Rolle des Quartiers fiir die Aktvierung sowie Erfolgsfaktoren und Her-

ausforderungen der Aktivierung identifiziert werden.
4.1 Ausgangslage und Hintergrund

Die im Rahmen der Fallstudie vorgestellte Umsetzung eines quartiersbezogenen Ak-
tivierungsansatzes fand innerhalb des Projektgebietes von InnovationCity Ruhr — Mo-
dellstadt Bottrop (ICB) statt. Das Projekt InnovationCity Ruhr geht auf ein VVorhaben
des Initiativkreises Ruhr aus dem Jahr 2010 zuriick. Ziel dieses Vorhabens war die Be-
ricksichtigung des Klimawandels in der Bewaltigung des industriellen Wandels im
Ruhrgebiet. Aus diesem Grund rief der Initiativkreis Ruhr im Jahr 2010 einen Wettbe-
werb um die Klimastadt der Zukunft aus. Die Arbeitsgruppe Energie des Initiativkreises
Ruhr schuf zur Umsetzung des Wettbewerbs schlieBlich das Projekt InnovationCity
Ruhr, worauf sich Kommunen des Ruhrgebietes bewerben konnten. VVoraussetzung da-
fur war, dass die eingereichten Bewerbungen uber ein Projektgebiet mit ca. 50.000
Einwohnern verfligen. Aus den funf im Finale stehenden Bewerberstdtten (Bochum,
Bottrop, Essen, Gelsenkirchen-Herten, Milheim an der Ruhr) wurde Bottrop durch eine
Fachjury im November 2010 als Pilotgebiet zur Umsetzung von InnovationCity Ruhr
ausgewahlt.

Als kreisfreie Stadt mit 117.074 Einwohnern® liegt Bottrop im nérdlichen Ruhrge-
biet. Bottrop ist in seiner Geschichte insbesondere durch die Schwerindustrie und den
Kohlebergbau gepragt worden und besteht aus 17 Stadtteilen. Das gesamte Projektge-

biet von ICB umfasst insgesamt ca. 70.000 Einwohner.

% Zur Konstruktion der Fallstudie ,,Quartier Windmiihlenweg™ werden die Erkenntnisse aus der Analyse
von Primér- und Sekunddrdaten herangezogen. Einzelne Sekundérdaten stammen aus nicht-6ffentlichen
Dokumenten, die dem Autor dieser Arbeit zur Verfigung gestellt wurden. Aus diesem Grund werden
verschiedene Angaben in der Fallstudie nicht ndher mit einem direkten Quellenverweis belegt.

19 Stand: 31.12.2015. Zu Beginn des Projektes im Jahr 2010 betrug die Einwohnerzahl 108.212.
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Das Ziel der ICB besteht darin, eine Stadt innerhalb von zehn Jahren so zu moderni-
sieren, dass der Energieverbrauch bis zum Jahr 2020 halbiert werden kann. Dazu wer-
den (ber die gesamte Projektlaufzeit tiber 300 verschiedene Einzelprojekte im Pilotge-
biet durchgefuhrt. Aus den Erkenntnissen der Umsetzung des Pilotprojektes soll ein
sogenannter Masterplan erarbeitet werden, der auch auf andere Kommunen bzw. Quar-
tiere im Ruhrgebiet im Rahmen eines Roll-outs tbertragen werden kann. Zur Errei-
chung dieser Vorgaben sollten vor allem innovative Technologien in den Bereichen
Energieeffizienz, dezentrale Energieerzeugung, Mobilitat, Stadtumbau sowie Smart
Energy eingesetzt werden. Fur den Wohngebdudebestand wurde durch ICB konkret als
Ziel formuliert, bis 2020 den Warmebedarf um 65 Prozent zu senken und die CO,-
Emissionen um 32,8 Prozent zu reduzieren. Erreicht werden sollten diese Vorgaben
durch eine Erhéhung der energetischen Sanierungsrate pro Jahr von unter einem Prozent
im Jahr 2010 auf mindestens sechs Prozent im Jahr 2020. Eine entsprechende Steige-
rung der Sanierungsrate setzt die Durchfiihrung von energetischen SanierungsmafRnah-
men an EFH voraus. Im Vorfeld der Umsetzung von ICB sind unterschiedliche Ansatze
zur Steigerung der energetischen Sanierungsrate in Bottrop fehlgeschlagen. Im Rahmen
eines Einzelprojektes von ICB soll nun die wichtige Zielgruppe der EFH-Eigentimer
direkt angesprochen und fir energetische SanierungsmalRnahmen an ihren Wohngebau-
den aktiviert werden. Der Fokus liegt hier auf innenstadtnahen Wohngebieten, die im
Zeitraum zwischen 1950 und 1970 entstanden sind. Im Gegensatz zu Wohngebieten mit
neueren Wohnbestanden sowie Neubaugebieten besteht hier gesonderter Handlungsbe-
darf. Folglich lassen sich drei Ubergeordnete Ziele in diesem Bereich zusammenfassen:
(1) Aktivierung der EFH-Eigentimer zur energetischen Sanierung, (2) Steigerung der
Konkurrenzfahigkeit und Zukunftsfahigkeit der Quartiere, und (3) Steigerung der ener-

getischen Sanierungsaktivitaten.

4.2 Der methodische Ansatz der aufsuchenden Beratung

Der in ICB erstmalig durchgefiihrte methodische Ansatz der aufsuchenden Beratung
wurde durch die landeseigene Stadtentwicklungsgesellschaft von Nordrhein-Westfalen
(NRW.URBAN) auf Initiative der Forderbank des Landes Nordrhein-Westfalen
(NRW.BANK) entwickelt. Die NRW.BANK trat an NRW.URBAN mit dem Auftrag
heran, ein Konzept zur energetischen Erneuerung sowie der baulichen Optimierung von

EFH zu entwickeln. Da die Inanspruchnahme bisheriger Forder- und Finanzierungsan-
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gebote der NRW.BANK fiir EFH-Eigentumer zur energetischen Sanierung bis zu die-
sem Zeitpunkt sehr gering ausfiel, sollte durch ein entsprechendes neues Konzept die
Sanierungsaktivitat erhéht werden. NRW.URBAN hat daraufhin den methodischen An-
satz der aufsuchenden Beratung entwickelt. Dieser Ansatz beruht auf der Grundannah-
me, dass breite und allgemeine Offentlichkeitsarbeit zur Aktivierung von EFH-
Eigentimern nur in sehr begrenztem Ausmal} wirkungsvoll sind und eine Erreichung
der EFH-Eigenttmer nur unter hohen Streuverlusten realisiert wird. Aus diesem Grund
wird mit dem Ansatz das Ziel verfolgt, EFH-Eigentimer direkt und personlich anzu-
sprechen, um so eine wirkungsvolle Aktivierung zu erzielen. Des Weiteren sollen
dadurch eine Steigerung der Abfrage von Fordermitteln sowie eine Erhéhung der ener-

getischen Sanierungsrate erfolgen.™

Inhaltlich 1&sst sich der Ansatz in drei Projektphasen einteilen. Als erstes steht die
Vorbereitung und Entwicklung einer Basisstrategie auf kommunaler Ebene im Vorder-
grund. Darin enthalten sind der Abschluss einer Kooperation mit einer teilnehmenden
Kommune sowie die anschlieBende Identifikation geeigneter Projektgebiete bzw. Quar-
tiere. Dies ist unerl&sslich, da verschiedene Forderprogramme zur Stadterneuerung und
Stadtumbau einen konkreten Gebietsbezug voraussetzen. In der zweiten Phase wird
dann ein integriertes Beratungskonzept fur EFH-Eigentlimer entwickelt. Das Bera-
tungskonzept bildet den Kern des Projektes und beinhaltet mafigeblich die Umsetzung
und Anwendung der Aktivierungsinstrumente. Anhand eines kampagnenmafigen Pro-
jektverlaufs sollen die EFH-Eigentimer zunéchst direkt angesprochen und im An-
schluss eine baulich-technische Analyse ihrer Immobilien vorgenommen werden. Die
Besonderheit liegt darin, dass anhand der Aktivierungsinstrumente das Beratungsange-
bot -sinnbildlich- den Eigentiimer aufsucht und dadurch einen Gegenentwurf zu kon-
ventionell-stationdaren Beratungsangeboten darstellt. In solchen individuellen Beratun-
gen werden verschiedene Optionen zur Sanierung vorgestellt, diskutiert und abgewo-
gen. Phase drei dient der abschlieBenden Begleitung, Dokumentation und Evaluation

der Malinahmenumsetzung.

1 Diese Entwicklung erfolgte parallel zu der damaligen 6ffentlichen Diskussion im Zuge der Entstehung
des Programms ,, KfW 432 der Kreditanstalt fiir Wiederaufbau zur energetischen Stadtsanierung. In
Bezug auf das Forderprogramm ,,KfW 432 wurde angestrebt, hierdurch ebenfalls Hinweise fiir die
Umsetzung der energetischen Beratung von sogenannten Quartiersmanagern zu gewinnen.
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Die NRW.BANK fungiert als Partner von ICB. Aus dieser Partnerschaft entstand das
Vorhaben, den durch NRW.URBAN neu entwickelten methodischen Ansatz der aufsu-
chenden Beratung im Rahmen eines Teilprojektes von ICB pilotartig zu testen. Entspre-
chend der Anforderungen und Vorgaben von NRW.URBAN war es notwendig ein in
sich weitestgehend abgeschlossenes Quartier zu identifizieren, welches vorrangig durch
Einfamilienh&user, Doppelhauser oder Reihenh&user aus den Jahren 1950 bis 1970 ge-
pragt ist. Weiter sollte das Quartier nicht mehr als insgesamt 200 verschiedene Eigen-
timer aufweisen. ICB hat ein entsprechendes Gebiet identifiziert und als mogliches Pi-
lotquartier zur Umsetzung des aufsuchenden Beratungsansatzes von NRW.URBAN
vorgeschlagen. Dabei fiel die Wahl der drei Akteure gemeinschaftlich auf das Quartier

Windmuhlenweg.

4.3 Das Quartier Windmuhlenweg

Beim Quartier Windmuhlenweg handelt es sich um ein innenstadtnahes Wohngebiet
am westlichen Rand des Bottroper Stadtbezirks Mitte und ist somit auch Teil des Pro-
jektgebietes von ICB. Das Quartier umfasst insgesamt drei StralRenziige: den Fahnd-
richsweg, den Windmuhlenweg und Im Wilmkesfeld. Im Windmdihlenweg stehen vor
allem freistehende EFH, wahrend in den beiden brigen StralRen vermehrt Reihenhduser
und Doppelhaushalften gebaut wurden. Etwa 75 Prozent der 160 Einzelgebdude im
Quartier stammen aus den 1950er Jahren. An vereinzelten Immobilien lassen sich be-
reits verschiedene energetische Sanierungsmafnahmen erkennen, die jedoch innerhalb
der letzten 20 bis 30 Jahre durchgefiihrt worden sind (z. B. Fensteraustausch, nachtrag-
liche Dachddammung). Die Mehrheit der Immobilien wurde jedoch bisher noch nicht mit
der Zielsetzung einer Senkung des Endenergieverbrauchs saniert. Insgesamt wird das
Energieeinsparpotenzial des Gebaudebestands im Quartier auf ca. 50 Prozent geschétzt.
Allgemein befindet sich das gesamte Quartier in einem optischen sehr gepflegten Zu-
stand. Die Mehrheit der Wohngeb&ude befindet sich in selbstgenutztem Eigentum, wo-
bei die Eigentlimer seit mehreren Jahren bis mehreren Jahrzehnten in diesem Quartier
wohnen. Teilweise sind die Eigentiimer gleichzeitig auch die Erbauer der Immobilien
und bewohnen diese bereits seit mehr als 50 Jahren. In diesen Fallen sind die Eigenti-

mer in einem fortgeschrittenen bzw. hohen Lebensalter.
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4.4 Durchfiihrung der aufsuchenden Beratung im Quartier

Die Durchfiihrung des methodischen Ansatzes der aufsuchenden Beratung im Quar-
tier Windmuhlenweg fand zwischen Februar und August 2012 statt. VVor der Durchfiih-
rung fand bereits im September 2011 im Zentrum fir Information und Beratung (ZIB)
von ICB ein Pressegesprach statt. Daran nahm der Geschaftsfihrer von ICB, der Biir-
germeister der Stadt Bottrop sowie Vertreter von NRW.URBAN und der NRW.BANK
teil. In diesem ersten Pressegesprach wurden allgemeine Ziele des Projektes vorgestellt

und die Umsetzung innerhalb des Quartiers Windmuhlenweg angekiindigt.

Am 22. Februar 2012 wurden alle Eigenttimer der 160 Immobilien innerhalb des Pro-
jektquartiers personlich angeschrieben. In diesem Anschreiben wurde das kostenlose
Beratungsangebot detailliert vorgestellt sowie auf die Kooperation zwischen ICB, der
NRW.BANK und NRW.URBAN hingewiesen. Dem Anschreiben lag daruber hinaus
ein vorgefertigter Antwortbogen bei, mit welchem Termine fur eine aufsuchende Bera-
tung vereinbart werden konnten. Mit dem Anschreiben wurde zeitgleich eine Einladung
zu einer Informationsveranstaltung im Quartier geschickt, die am 1. Marz 2012 statt-
fand. Als Veranstaltungsort wurde das Heinrich-Heine-Gymnasium gewahlt, welches
unmittelbar im Projektquartier liegt. Zu dieser Informationsveranstaltung sind insgesamt
30 Personen erschienen. Inhaltlich wurde durch den Geschéftsfiihrer von ICB sowie
Vertretern der NRW.BANK und NRW.URBAN erneut das Beratungskonzept vorge-
stellt und die Einbettung in die Aktivitaten von ICB erlautert. In diesem Zuge informier-
te die NRW.BANK zu unterschiedlichen Forder- und Finanzierungsmoglichkeiten fir
energetische SanierungsmaRnahmen. Im Rahmen der Informationsveranstaltung im
Quartier konnten erste Beratungsgesprache mit einigen anwesenden Eigentimern termi-

niert werden.

Im Zeitraum zwischen der Ansprache der Eigentlimer durch ein personalisiertes An-
schreiben und der Informationsveranstaltung wurde durch ICB am 27. Februar 2012 ein
Beratungscontainer? im Quartier aufgestellt. Dieser sollte wahrend der Umsetzung des
Projektes als ortliche und gut sichtbare, quartiersnahe Anlauf- und Informationsstelle
fur die Eigentimer dienen, da im Quartier keine geeigneten Raumlichkeiten fur eine

stationdre Anlaufstelle identifiziert werden konnten. Wahrend eines weiteren Presseter-

12 Dabei handelte es sich um einen 1SO-Seefrachtcontainer, der zu einem Biiro umgebaut wurde.
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mins wurde das Aufstellen des Beratungscontainers beworben. Zu zwei festen Terminen
pro Woche (dienstags 10 bis 12 Uhr sowie donnerstags 17 bis 19 Uhr) boten Mitarbeiter
von NRW.URBAN Sprechstunden zur Information und Aufklarung sowie zur Termin-
vereinbarung flr eine Energieberatung an. Das Angebot im Beratungscontainer blieb bis
zum 17. April 2012 bestehen. Der Beratungscontainer wurde selten durch die Eigenti-
mer im Quartier aufgesucht. Lediglich ein Eigentimer nahm innerhalb der sechswochi-
gen Nutzung des Containers das Angebot wahr und vereinbarte einen Termin zur Bera-
tung. Wahrend dieser sechswochigen Phase haben die Bewohner des Quartiers sowie
die direkt angrenzende Nachbarschaft vielfach uber den Sinn und Zweck des Containers

untereinander diskutiert.

Nach den personlichen Anschreiben, der Informationsveranstaltung und der Aufstel-
lung des Beratungscontainers wurden insgesamt 14 Beratungsanfragen durch Eigenti-
mer im Quartier gestellt. Zur Steigerung der Nachfrage nach einer Beratung wurde
durch NRW.URBAN in Abstimmung mit ICB am 23. Mérz ein zweites personalisiertes
Anschreiben an die Eigentlimer verschickt. Die Ricklaufquote konnte durch dieses
zweite Anschreiben jedoch nicht erhoht werden. Aus diesem Grund haben sich die Pro-
jektverantwortlichen dazu entschieden, die Eigentimer im Quartier durch eine Telefon-
ansprache zu aktivieren. So wurde unmittelbar nach Ostern 2012 mit den Eigentiimern
telefonisch Kontakt aufgenommen, die sich bis zu diesem Zeitpunkt auf die ersten An-
sprachen nicht zurickgemeldet haben. Dadurch konnten wiederum 16 weitere Bera-

tungsanfragen generiert werden.

Insgesamt konnten durch die oben genannten AnsprachemaBnahmen 30 EFH-
Eigentlimer aus dem Quartier Windmuhlenweg fiir ein Beratungsgesprach zur energeti-
schen Sanierung gewonnen werden. Die Beratungsgesprache und damit verbundenen

Bestandsaufnahmen der Immobilien dauerten bis Ende August 2012 an.

,,Ja, weil die Werbung einfach grofl3 war. Es stand ja jeden Tag in der kommunalen
Presse, dass es da diese kostenlose Beratung gibt um dann gegebenenfalls auch férde-
rungsfahige Malinahmen durchzusetzen. Das war fur mich der Ansatz das zu tun.*
(B2, Z. 114 ff.)

Nachdem die Eigentimer eine Beratungsanfrage gestellt haben, wurden individuelle

Termine vereinbart. An diesen Beratungsterminen haben jeweils zwei Projektmitarbei-
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ter von NRW.URBAN teilgenommen. Diese haben eine umfassende Bestandsaufnahme
des Geb&udes durchgefiihrt. Darunter fielen vor allem die Begutachtung des technischen
Zustands allgemein sowie verschiedener Komponenten wie z. B. Gebdudeteile oder die
Anlagentechnik. Neben der Untersuchung dieser Komponenten hinsichtlich ihrer Ener-
gieeffizienz wurden diese daruber hinaus auch vor dem Hintergrund der Themen Si-
cherheit, Einbruchschutz sowie Barrierefreiheit beleuchtet. Zur umfassenden Aufnahme
aller relevanten Gebaudekomponenten wurde ein standardisierter Erfassungsbogen ver-
wendet und durch eine Fotodokumentation des jeweiligen Gebaudes erweitert. Darlber
hinaus wurde durch einen ebenfalls standardisierten Fragebogen die Einstellung der
Eigentiimer gegeniliber energetischen Modernisierungen sowie deren Motive flr eine
Investition in entsprechende MafRnahmen erfasst. Die individuellen Beratungsgesprache

vor Ort nahmen zwischen einer und zwei Stunden in Anspruch.

70 Prozent der fur eine Beratung aktivierten Eigentlimer waren mannlich und zwi-
schen 50 und 80 Jahren alt. Zwei Drittel der Immobilien der 30 teilnehmenden Eigen-
timer waren EFH, ein Drittel waren Doppelhaushélften bzw. Zweifamilienhduser.
80 Prozent dieser Immobilien sind im Zeitraum zwischen 1940 und 1959 entstanden.

Jedem Eigentiimer wurde eine individuelle Beratungsmappe ausgehandigt. Darin
enthalten waren in der Regel drei Sanierungsszenarien, die Berechnungen der Wirt-
schaftlichkeit verschiedener MaRnahmen und Empfehlungen zu den Themen altersge-
rechtes Wohnen und Sicherheit. Fiir jedes Sanierungsszenario wurde ein individueller
Tilgungsplan auf Grundlage einer KfW-Forderung erstellt. Inhaltlich wurde fir jedes
Gebdude zunachst der Ist-Zustand dokumentiert und das Energieeinsparpotenzial ein-
zelner Gebaudeteile aufgezeigt. Das erste Sanierungsszenario enthielt Manahmen, die
den groBten Einspareffekt bei einer zeitgleich kostenguinstigen Umsetzung generieren
konnten. Diese Malinahmen wurden in einem zweiten Szenario erganzt und im dritten
Szenario hin zu einer energetischen Komplettsanierung erweitert. Als Grundlage zur
Berechnung der Amortisation und Wirtschaftlichkeit der MalRnahmen wurde das KfW-
Forderprogramm ,,Energieeffizient Sanieren® genutzt. Aus diesen Berechnungen sollte
die jeweils gunstigste Variante identifiziert werden, die aus Sicht der Eigentiimer
gleichzeitig den hochsten energetischen Einspareffekt realisieren konnte. In einem zwei-
ten Beratungsgesprach wurde die Beratungsmappe an die Eigentiimer (ibergeben und

die entsprechenden MaRnahmen vorgestellt und diskutiert. Dieses zweite Beratungsge-
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sprach dauerte in der Regel etwa eine Stunde. Inhaltlich lag der Schwerpunkt mal3geb-
lich auf der Besprechung der Fordermodalitaten, den technischen Mindestanforderun-
gen sowie dem Vorgehen zur Antragstellung von Férdermdglichkeiten. Im Anschluss
an das zweite Beratungsgesprach wurden die beratenen Eigentiimer an das ZIB von ICB
verwiesen. Das ZIB bot den Eigentimern anschlielend Hilfestellung und die Mdglich-
keit, Energieberater zu engagieren, die die MalRnahmenumsetzung mit begleiten. Weiter
verfiigte das ZIB Uber Handwerkerlisten und verbundene Unternehmen, welche zur
Umsetzung der Mallnahmen engagiert werden konnten. Unmittelbar nach Abschluss
aller 30 Beratungsgesprache gaben 13 Eigentlimer an, konkrete MafRnahmen durchfiih-
ren zu wollen. Weitere neun Eigentimer beschaftigten sich zu diesem Zeitpunkt noch
mit der Abwégung verschiedener Sanierungsalternativen. Acht Eigentlimer planten
nach Abschluss der Beratung keine MaRnahmen umzusetzen. Im direkten Anschluss an
die Beratung strebte kein Eigentimer die Umsetzung des dritten Sanierungsszenarios
(Komplettsanierung) an. Als Grund lasst sich hier einerseits die héhere finanzielle Be-
lastung anfiihren, die mit einer umfassenden energetischen Sanierung einhergeht. Ande-
rerseits sahen die Eigentimer in bestimmten MalRnahmen keine konkrete Notwendig-
keit. Mit dem Abschluss der individuellen Beratungsgespréche endete das Pilotprojekt
zur aufsuchenden Beratung im Quartier Windmiihlenweg. Die Projektverantwortlichen
strebten zu diesem Zeitpunkt jedoch an, frihestens ein Jahr nach Abschluss der Bera-
tungsgesprache die beratenen Eigentiimer™ erneut zu kontaktieren und zu erfragen, in-

wiefern einzelne MaRnahmen tatsachlich umgesetzt worden sind.

4.5 Aktivierung der Eigentimer

Die Eigentlimer aus dem Quartier Windmuihlenweg haben aus unterschiedlichen
Grinden am Projekt teilgenommen. So lassen sich Falle beobachten, in denen Eigenti-
mer ihre Immobilie erst vor kurzem (bernommen haben. Hier haben die Eigentimer
bereits im Vorfeld tber Modernisierungsmalinahmen an ihrer Immobilie nachgedacht

und planten diese mit energetischen Malinahmen zu kombinieren.

., Entschieden hatten wir uns dazu, an dem Haus ist lange nichts gemacht worden.
Das gehdrte meinen, oder gehort ja eigentlich noch meinem Vater, das ist das Eltern-

haus von meinem Vater, und die Fassade war kaputt. Ja wir hatten ja zum Teil noch

13 Entsprechende Daten sind nicht 6ffentlich zuganglich.
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Einscheibenverglasung. Ja die Heizung war defekt, also war auch nicht mehr abzuse-
hen, wie lange die noch halt. Und dann hatten wir die Gelegenheit halt genutzt, uns

beraten zu lassen, was man machen kann.* (B1, Z. 11 ff.)

Es lielen sich auch Falle beobachten, in denen die Eigentlimer ihre Immobilie seit
mehreren Jahren bewohnen und aufgeschlossen gegeniiber weiteren Verbesserungen
und Instandhaltungsmalinahmen waren. Andere Griinde bestehen im Interesse an tech-
nischen Themen und dem persénlichen Wunsch nach einer Verbesserung des Gebaude-
zustands. Dabei stand die Motivation zur Kosteneinsparung, zur Verbesserung des
Wohnkomforts sowie zur Anpassung der Immobilie an gednderte Lebensbedirfnisse im
Vordergrund. In diesem Zusammenhang war den Eigentimern vor allem eine umfas-
sende Bestandsaufnahme ihrer Immobilie wichtig. Weiter wurde auch die eigene Affini-
tat zum Thema Umweltschutz geduRert.

,,Ja der Grund war, denke ich mal, an dieser Sache teilzunehmen, weil man da na-
tirlich schon ein Umweltbewusstsein entwickelt hat. Und auch natirlich mochte, dass
man sein Haus natlrlich gut aufstellt. Ich hatte von Hause aus jetzt schon Interesse an
diesem Projekt. Und mein Mann bei allem, was technisch miteinander zusammenhangt,
da hat der von Hause aus auch Interesse daran. Deswegen haben wir an dieser Ener-

gieberatung teilgenommen. “ (B2, Z. 7 ff.)

Neben den teilnehmenden Eigentiimern an der aufsuchenden Beratung lassen sich
auch Eigentimer finden, die sich gegen eine Teilnahme entschieden haben. Die Griinde
sind hier ebenfalls sehr unterschiedlich. Einerseits wurde zum Ausdruck gebracht, dass
man bereits wenige Jahre zuvor verschiedene energetische Modernisierungsmalinahmen
durchgefuhrt habe. Aus diesem Grund sehe man von weiteren MaRnahmen ab, da sich
die Immobilie aus Sicht der Eigentiimer noch in einem modernen und technisch guten
Zustand befindet. Das Projekt zur aufsuchenden Beratung wurde jedoch als interessant
beschrieben und die Eigentimer bedauerten, dass sie fur eine Beratung nicht mehr in-
frage k&men.

,Ich hdtte das gerne gemacht. Wiren die mal ein Jahr eher hier hingekommen.

(B5, Z. 71

Des Weiteren lieRen sich Falle beobachten, in denen Eigentiimer sich zundchst fur

das Projekt interessierten und an der Informationsveranstaltung zu Beginn des Projektes
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teilgenommen haben. Im Anschluss daran entschieden sie sich gegen die weitere Teil-
nahme und sahen von der Vereinbarung eines individuellen Beratungsgesprachs ab.
Stattdessen informierten sich die Eigentimer selbst tUber verschiedene Informationswe-

ge und haben energetische Sanierungsmanahmen ohne fremde Hilfe durchgefihrt.

,Also ich erinnere mich, ich war bei dieser Infoveranstaltung in der Schule und habe
mir das alles einmal in Ruhe angehdrt. Aber ich habe dann keinen Termin mehr mit

denen vereinbart, sondern das hier auf eigene Faust gemacht.* (B3, Z. 87 ff.)

Diese geringe Teilnahmebereitschaft wurde im Zusammenhang mit den angebotenen
Forder- und Finanzierungsmoglichkeiten der KfW-Bank begriindet, welche durch die
Eigentimer sehr unterschiedlich aufgenommen wurden. Finanzierungen in Form von
Krediten wurden in Bezug auf die niedrigen Zinssétze zunachst mit Interesse angefragt.
Um jedoch flr die Vergabe eines entsprechenden Kredites zur Sanierung infrage zu
kommen, bestehen fir die Eigentimer hohe Auflagen. Darunter fallen einerseits die
Anzahl an angedachten MaRRnahmen sowie andererseits birokratische Verfahren in der
Antragsstellung, die als sehr umfangreich empfunden wurden. So kdnnen bestimmte
Kredite nur gewahrt werden, wenn umfangreichere Sanierungen umgesetzt werden, die
aus mehreren EinzelmaRnahmen bestehen. Dies lasst sich analog auch fir die Vergabe
von Forderungen in Form direkter finanzieller Zuschiisse feststellen. Zur Inanspruch-
nahme der Kredite und Forderungen missten die Eigentimer in Einzelféllen nahezu
Komplettsanierungen durchfuhren, die jedoch aus verschiedenen Grinden zuvor bereits
ausgeschlossen wurden. Dies trifft vor allem auf die Falle zu, in denen einzelne Geb&u-
deteile bereits in der Vergangenheit modernisiert und als noch ausreichend bzw. funkti-
onal beschrieben worden sind. Eine erneute Modernisierung dieser Gebaudeteile allein
aufgrund der Vorgaben zur Inanspruchnahme einer Forderung stoRt bei den Eigenti-
mern auf Ablehnung.

., Wir haben hier schon einige Dinge wie Dachisolierung, das haben wir schon vor
vielen Jahren, als wir das Haus Gbernommen haben, gemacht. Und jetzt alles wieder
nochmal zu machen, nur damit man mal einen Zuschuss bekommt, das war es uns auch
nicht wert. Weil wir haben ja dann diese dicke Akte da bekommen mit den Vorschléagen,
und da war es fir uns zu Ende, weil wir gesagt haben, wir fangen jetzt nicht wieder an
alles abzureifSen, was wir vor 15 Jahren aufgebaut haben.* (B2, Z. 126 ff.)
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Eigentimer brachten hierzu ihre Unzufriedenheit zum Ausdruck. Sie Kritisierten,
dass den Bewohnern hohe Férdersummen durch das Projekt im Quartier Windmihlen-
weg als auch durch ICB allgemein in Aussicht gestellt und diese aktiv beworben wur-
den. Jedoch héatten diese nur durch aufwéndige und finanziell sehr umfangreiche Mal3-

nahmen in Anspruch genommen werden kdnnen.

., Also ich bin doch schon recht enttiuscht. Die haben uns ja hier eine ganze Menge
Forderung versprochen. Aber am Ende haben die sich sehr bedeckt gehalten. Man be-

kKommt sowieso nicht so viel von denen mit.* (B4, Z. 8 ff.)

Auf der anderen Seite konnte beobachtet werden, dass die vorgeschlagenen Forder-
und Finanzierungsinstrumente die Sanierungsbereitschaft der Eigentlimer steigern konn-
ten. Jedoch waren es wiederum Falle, in denen die Eigentiimer bereits im Vorfeld der
BeratungsmaRnahmen (ber eine energetische Sanierung nachgedacht haben und ein
entsprechend hohes Sanierungspotenzial der Immobilie festgestellt worden ist. Auf-
grund eines Sanierungsstaus uber die letzten Jahrzehnte waren die Eigentimer bereit,
entsprechend umfangreiche MaRnahmen durchzufuhren. Gleichzeitig erfullen diese um-
fangreichen und technisch notwendigen Sanierungsmafnahmen, die VVorgaben zur Inan-
spruchnahme von Forder- und Finanzierungsinstrumenten. Dementsprechend wurde das

Angebot zur Umsetzung umfangreicher SanierungsmaRnahmen genutzt.

., Und dann hatten wir halt so ein Beratungsgesprdch und die haben uns dann so be-
raten, dass wir hier auf ein KfW-Haus 115 gehen mussten. Das heif3t, schon Drei-
Scheiben-Verglasung, mittlerweile schon dicke Warmedadmmung drauf, dann ein
Brennwertkessel unten rein, mit Solar-Unterstiitzung hatten wir gemacht. Ja wie gesagt
Dammung, dann FuBboden, hier von dem Keller, dass auch vom Keller keine Kéalte
hoch kommt. “ (B1, Z. 18 ff.)

Durchschnittlich streben die sanierungswilligen Eigentlimer die Umsetzung von etwa
der Hélfte der vorgeschlagenen Malinahmen aus den erstellten Sanierungsszenarien an.
Junge Familien sehen aufgrund ihrer finanziellen Belastung durch den Erwerb der Im-
mobilie zundchst tendenziell von weiteren energetischen SanierungsmalRnahmen ab und
verschieben die Entscheidung auf einen spateren Zeitpunkt. Altere Eigentiimer erkennen
grundsétzlich den Mehrwert der vorgeschlagenen MaRnahmen, jedoch sind sie nicht

bereit, sich fur die Durchfuhrung zu verschulden und Kredite aufzunehmen.
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4.6 Die Rolle des Quartiers in der Aktivierung

Verschiedene AktivierungsmaBnahmen wurden aufeinander aufbauend im Quartier
Windmuhlenweg umgesetzt. Eine AktivierungsmalRnahme beinhaltete die im Stral3en-
bild deutlich sichtbare Aufstellung des Beratungscontainers als stationdre Anlaufstelle
im Quartier. Trotz der schlechten Resonanz der Eigentimer trug dieser jedoch zu Dis-
kussionen und Gesprachen unter den Quartiersbewohnern bei. Aus den Interviews und
Gesprachen ging hervor, dass der Beratungscontainer noch sehr deutlich im Gedéchtnis
der Bewohner vorhanden ist und das Projekt zur aufsuchenden Beratung im Quartier
Windmuhlenweg eng damit verknupft wird.

Auch wenn durch den Beratungscontainer die Diskussion unter vereinzelten Bewoh-
nern im Quartier angeregt werden konnte, so hatte das Projekt im Austausch unterei-
nander allgemein einen geringen Stellenwert. Der Austausch fand vorrangig nur unter
den direkten Nachbarn statt, worin die eigenen Intentionen zur Inanspruchnahme einer
Beratung diskutiert wurden. Uber die direkte und unmittelbare Nachbarschaft hinaus
wurde das Projekt sehr wenig thematisiert. Deutlich wird dies vor allem daran, dass
befragte Eigentlmer nur sehr vereinzelt andere Eigentimer bzw. Nachbarn benennen

konnten, die sich mit dem Projekt auseinandergesetzt haben.

, Also ich weif3, unsere direkte Nachbarin glaube ich, die hat sich beraten lassen.
Wer dariber hinaus weif3 ich nicht, kann ich ihnen nicht sagen. Ich weil3 nicht letztend-
lich, was der eine oder andere an Beratung hatte oder auch umgesetzt hatte. Da kann
ich nichts zu sagen. “ (B2, Z. 29 ff.)

Der dennoch vorhandene Austausch der direkten Nachbarn untereinander konnte je-
doch auch dazu beitragen, dass sich weitere Eigentiimer zu einer Teilnahme am Projekt
entschieden haben. Deutlich wurde dies in der Phase der Telefonakquise, der bereits
begleitende Pressearbeit sowie zwei personalisierte Anschreiben vorausgegangen wa-
ren. Wahrend der Telefongespréache hat es sich flr die Akquise als forderlich erwiesen,

Bezug zu den direkten Nachbarn und deren Teilnahmebereitschaft herzustellen.

,Ich denke, das war schon ein Vorteil. Das hat man schon deutlich gemerkt, dass
man mit vielen schneller ins Gesprach kam und die aufgeschlossener waren durch das,

was die Nachbarn ihnen schon berichtet hatten und so weiter.” (ES, Z. 232 ff.)
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Neben der Interaktion der Bewohner und Nachbarn untereinander war der enge
raumliche Bezug zwischen dem Projekt und den Quartiersbewohnern fir die Aktivie-
rung von Bedeutung. Nachdem die einzelnen Aktivierungsinstrumente im Quartier
Windmuhlenweg angewandt wurden, konnten entsprechend zeitnah erste Beratungsge-
sprache terminiert werden. Mit zwei Energieberatern vor Ort im Quartier bestanden
ausreichend personelle Kapazitaten, um den Anfragen nachzugehen und lange Warte-
zeiten bis zur Wahrnehmung eines Termins zu vermeiden. Anderseits trug auch die
Nutzung von Einrichtungen innerhalb des Quartiers fiir Informationsveranstaltungen

dazu bei, dass Eigentimer unter geringem Aufwand daran teilnehmen konnten.

,,Ja sie haben ja natiirlich, dass sie das so punktuell durchfiihren in einem bestimm-
ten Bereich, wesentlich mehr Zulauf. Wenn es jetzt breiter gestreut worden wéare, waren
manche Leute noch abgeschreckt worden, wenn sie jetzt noch zwei Kilometer hatten
durch die Stadt gehen miissen zu diesem Zentrum hin oder wenn es so auseinander ge-

rissen wdre, ich glaube nicht, dass das so effektiv geworden wire. " (E4, Z. 177 ff.)

Neben der Informationsveranstaltung in den Raumlichkeiten der Schule innerhalb
des Projektgebietes wurden keine weiteren quartiersspezifischen Eigenschaften, Struk-
turen oder Multiplikatoren zur Aktivierung genutzt. Zur Vorbereitung der Aktivie-
rungsmalRnahmen wurde gepruft, inwiefern lokal ansassige Vereine in den Bereichen
Sport und Kultur mit einbezogen werden kdénnen. Eine Zusammenarbeit mit Vereinen
zur Aktivierung kam nicht zustande, da diese vorwiegend regional aktiv waren und kei-
nen konkreten Bezug zum Quartier Windmuihlenweg oder seinen Bewohnern aufwiesen.
Ein weiterer Grund liegt darin, dass das Quartier ausschlieBlich durch seine Struktur als
reines Wohnquartier Gber wenig eigene ldentifikationsmerkmale verfiigt, die fir eine

erfolgreiche Aktivierung hatten nutzbar gemacht werden kénnen.

,Ja aber die gucken wir uns immer alle an und gucken welche sind denn daflr ei-
gentlich geeignet. Dann gibt es natiirlich auch mittlerweile Vereine, die zwar in dem
Ort sitzen, aber iiberregionale Arbeit machen. (...) Dann gibt es da eine Tennishalle, da
hatten wir dann aber relativ schnell rausgekriegt, da kommen nur Leute aus Oberhau-

sen, da sind wir dann nicht mehr hingefahren, die interessiert das iiberhaupt nicht.*

(E3a, Z. 753 ff.)
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4.7 ldentifizierte Erfolgsfaktoren der Aktivierung

Verschiedene Erfolgsfaktoren haben dazu gefuhrt, dass im vorliegenden Fall eine
deutlich héhere Aktivierungsleistung erreicht werden konnte, als im Vergleich zu gene-
ralisierten Aktivierungsinstrumenten und stationdren Beratungsangeboten. Im Quartier
Windmuhlenweg betrégt die Beteiligungsquote im Zuge der Aktivierung 18,75 Prozent.
In vergleichbaren Stadten und Wohngebieten wird die Beteiligungsquote'* der Eigen-

timer auf zehn Prozent beziffert.

Als ersten Erfolgsfaktor lassen sich die mehrstufigen und personalisierten An-
sprachemaBnahmen nennen, die parallel zu flankierender Offentlichkeitsarbeit durchge-
fuhrt worden sind. Durch die verschiedenen Berichte in den lokalen Medien sowie die
Einladung zu einer Informationsveranstaltung im Quartier konnte neben der Informati-
onsvermittlung auch eine erste Auseinandersetzung der Eigentimer mit der Thematik
begrundet werden. Auf Basis dieser ersten Vorstellung des Projektes und der beteiligten
Akteure konnte durch das Versenden personalisierter Anschreiben in insgesamt zwei
aufeinanderfolgenden Runden die Aufmerksamkeit der Eigentiimer gezielt auf das Pro-
jekt gelenkt werden. Begriindet werden kann dies durch die Vereinbarung von 14 Bera-
tungsgesprachen unmittelbar nach Versenden der zweiten Serie von Anschreiben. Hier-
nach konnten im Rahmen der Telefonakquise weitere 16 Beratungstermine vereinbart
werden. Zurlickzufihren ist diese Bereitschaft zur Terminvereinbarung auf die bisheri-
gen Bemihungen zur Vorstellung des Angebots sowie die bis dahin eingetretene Inter-

aktion der Bewohner in ihrer unmittelbaren Nachbarschaft zu diesem Projekt.

,, Dafiir brauchen Sie auch diese ganzen vorauslaufenden Kaskaden, die aufeinander
abgestimmten Offentlichkeitsarbeiten, denn die miissen sofort wissen, wenn ich als
NRW.URBAN-Mann da anrufe, dass der Nachbar schon mit denen gesprochen hat, dass
der Blrgermeister dabei ist, dass der Mannergesangsverein dabei ist, dass der Ful3ball-
verein, alle wissen sie, NRW.URBAN st hier unterwegs. Die missen also sofort wissen,
klick klick klick, deswegen mussen die auch vorher persénlich angeschrieben werden.
(E3a, Z. 179 ff.)

! Dieser Wert geht aus den Interviewaussagen und einem nicht-ffentlichen Bericht von NRW.URBAN
hervor.
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Mithilfe der telefonischen Ansprache konnten mehr Eigentimer fur ein Beratungsge-
sprach akquiriert werden, als durch alle vorausgegangenen Malinahmen zusammen. Der
Telefonakquise als zweiter Erfolgsfaktor kann in diesem Zusammenhang eine hohe Ak-
tivierungsleistung zugesprochen werden. Allerdings ist hier zu beriicksichtigen, dass die
telefonische Akquise nur aus dem Grund erfolgreich war, da bereits die vorausgegange-
nen MaRnahmen zu einer Sensibilisierung der Eigentiimer fiir die Thematik beigetragen

haben.

., Es wurde im Laufe der Zeit eben sehr deutlich, dass das Schwergewicht oder die er-
folgversprechendste Ansprache halt hinterher tber die Telefonaktion war, wo man dann
wie gesagt auch in den Abendstunden nachhaken musste, weil viele erst dann erreich-
bar waren, wo man dann mit Leuten ins Gesprach kam, wo dann auch Interesse ge-
weckt werden konnte und wo sie gesagt haben, ja gut dann kommen sie mal vorbei und
dann gucken wir mal, dass wir mal einen Termin hinkriegen, wo wir dann mal intensi-
ver druber sprechen konnen. “ (E5, Z. 109 ff.)

Als dritter Erfolgsfaktor kann die raumliche Begrenzung der AktivierungsmaBnahmen
auf Quartiersebene gesehen werden. Die enge Begrenzung des Aktivierungsgebietes
limitiert gleichzeitig auch die Anzahl an Eigentimern, die durch die MaRnahmen ange-
sprochen werden konnen. Somit konnte gewahrleistet werden, dass jeweils im Nach-
gang einzelner AktivierungsmalRnahmen zeitnah individuelle Beratungsgesprache ver-
einbart und auch durchgefuhrt werden. Eine Erweiterung des Aktivierungsgebietes
konnte die zeitnahe Umsetzung der Beratungstermine nur unter einem deutlich héheren

personellen und finanziellen Aufwand gewéhrleisten.

., Wenn wir zum Beispiel anstatt eines Quartiers die ganze Stadt nehmen und haben
dann eine begrenzte Kapazitat von Mitarbeitern, dann wollen ja alle auch in der ersten
Woche die Beratung haben. Das heif3t, Sie haben am Anfang ein riesen Interesse im
gunstigsten Fall und nach hinten hin sackt es ab. Sie kriegen den Ansturm nicht bewal-
tigt und hinterher haben sie die Leute nicht dafur und wissen nicht wie sie die bezahlen
sollen.” (E4, Z. 430 ff.)
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4.8 ldentifizierte Herausforderungen der Aktivierung

Bezliglich der Umsetzung des methodischen Ansatzes der aufsuchenden Beratung
lassen sich Herausforderungen identifizieren. Die zum Aktivierungserfolg wichtige Te-
lefonakquise ist im Vergleich zu stationdren Beratungsangeboten mit einem deutlich
hoheren zeitlichen und personellen Aufwand verbunden. Insbesondere berufstatige Ei-
gentumer konnen nur innerhalb kurzer Zeitfenster erreicht und angesprochen werden.
Dadurch ergeben sich bei begrenzten personellen Ressourcen Herausforderungen hin-
sichtlich der Einhaltung zeitlicher VVorgaben des Projektes. Daneben ist es wichtig, die
Telefonakquise von speziell geschulten Beratern durchfiihren zu lassen, die Uber hohe
kommunikative Fahigkeiten verfiigen. So soll gewéhrleistet werden, dass der positive
Effekt bisheriger Aktivierungsmafinahmen genutzt und wéahrend der Telefongesprache

verstarkt werden kann.

,,Und das ist der erste grofie wichtige Schritt und da kénnen sie auch nicht jeden an-
rufen lassen, sondern Leute, die wirklich Uberzeugend telefonieren kdnnen. Ich weil}
nicht, wie es Ihnen ergeht, aber wenn Sie um 16 oder 18 Uhr, wenn Sie beim Abendes-
sen angerufen werden und da will die Telekom oder sonst wer ihnen was verkaufen, da
sagen Sie, herzlichen Dank, aber ich habe tberhaupt kein Interesse mit ihnen zu reden
und rufen Sie bitte nicht mehr an. Den Schritt, den missen Sie, die Hirde mussen Sie
uberwinden im Telefongesprach und dann brauchen Sie eine bestimmte kommunikative
Kompetenz. “ (E3a, Z. 171 ff.)

Weitere Herausforderungen beziehen sich auf die Nutzung originarer Quartierseigen-
schaften fur die Aktivierung. Im Fall des Quartier Windmuhlenweg konnten insgesamt
nur wenige dieser Eigenschaften nutzbar gemacht werden. Darunter fallen die Nutzung
der im Quartier anséssigen Schule als Ort fur Informationsveranstaltungen sowie das
Aufstellen des Beratungscontainers auf einer zentralen und gut sichtbaren Stelle im
Quartier. Darlber hinaus konnten keine weiteren origindren Eigenschaften des Quartiers
als fur die Aktivierung forderlich identifiziert werden. Somit ist festzuhalten, dass die
strategische Planung und operative Umsetzung der AktivierungsmalRnahmen im Quar-

tier von den individuellen Eigenschaften eines Quartiers bedingt werden.

Zur Umsetzung der Aktivierungsmanahmen im vorliegenden Fall betrug der finan-

zielle Aufwand pro beratenem Eigentimer und Immobilie ungefdhr 500 Euro. Diese

Seite | 120



D Fallanalyse von quartiersbezogenen AktivierungsmalRnahmen

Kosten wurden insbesondere durch die zeitintensive personliche Beratung und Be-
standsaufnahme der Immobilien erzeugt. Daraus ergeben sich, allein fir die Durchfuh-

rung der aufsuchenden Beratung in den 30 Fallen, Kosten von ca. 15.000 Euro.

., Aber wirklich kostenintensiv ist es eigentlich, wenn ich den Einzeleigentiimer, wenn
ich auf den zugehe und mich mal anderthalb Stunden mit dem unterhalte. Das kostet
richtig Zeit. Erstens den Termin zu organisieren, auf Eigentiimer zuzugehen und sie zu
uberzeugen, mich Uberhaupt auf ihr Sofa zu lassen, um dann anderthalb Stunden mit
denen zu reden und das alles zu dokumentieren, geht mal eben ein Tag Arbeit bei drauf,
um das mal ganz deutlich zu sagen. Pro Einzeleigentiimer! Also dann haben Sie den nur
beraten und damit haben sie noch keine Umsetzung, sondern Sie haben den Eigentimer
einfach geoffnet.“ (E3a, Z. 147 ff.)

Demgegenuber werden AktivierungsmaRnahmen wie begleitende Pressearbeit sowie
das Versenden mehrerer personalisierter Anschreiben als vergleichsweise kostenginstig
beschrieben. Insgesamt wurde jedoch deutlich, dass die Durchfiihrung eines solchen
Aktivierungs- und Beratungsansatzes sehr durch finanzielle Budgets sowie personelle

Ressourcen begrenzt werden.

4.9 Zusammenfassung

Mithilfe der Fallstudie ,, Quartier Windmiihlenweg* konnte exemplarisch ein quar-
tiersbezogener Ansatz zur Aktivierung von EFH-Eigentimern fir Energieberatungen
beschrieben werden. Im zeitlichen Verlauf wurden verschiedene Aktivierungsmafinah-
men nacheinander und wiederkehrend umgesetzt. Dabei hat sich gezeigt, dass nicht ein-
zelne Malinahmen isoliert zur Aktivierung der Eigentiimer fuhren. Vielmehr wird eine
Aktivierung in Form der Teilnahmebereitschaft an Energieberatungen erst durch die
wiederholte und aufeinanderfolgende Durchfiihrung der Aktivierungsmalinahmen gene-
riert. Darunter fallen Pressearbeit, Informationsveranstaltungen, persénlichen Anschrei-
ben, Telefonakquise sowie der Einbezug sogenannter Anker- bzw. Identifikationsobjek-
te. Eine zusammenfassende Ubersicht des Projektablaufs zur Eigentimeransprache und

der damit verbundenen Aktivierungsinstrumente ist in Abbildung 8 dargestellt.
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Zeitlicher Ablauf der Eigentiimeransprache zur aufsuchenden Beratung im Quartier Windmuhlenweg

22.02.2012 27.02.2012 01.03.2012 23.03.2012 . .
September 2011 " : o Mitte April 2012
- 1. personalisiertes Aufstellen Informations- 2. personalisiertes :
Pressegesprach : . : Telefonakquise
Anschreiben Beratungscontainer veranstaltung Anschreiben
*  Projektvorstellung im « Alle 160 Eigentimer im *  Sprechstunden zur »  Vorstellung des Projekts «  Eigentumer ohne «  Eigentimer ohne
ZIB Quartier angeschrieben Information und im Quartier bisherige Riickmeldung bisherige Rickmeldung
*  Vertreter NRW.URBAN, *  Antwortbogen fur Aufklarung *  Vertreter NRW.URBAN, erneut angeschrieben telefonisch tiber das
ICB und Stadt Bottrop Beratungsgesprach «  Genutzt bis einschlieB3l. ICB und Stadt Bottrop *  Antwortbogen fiir Projekt informiert
*  Terminankundigung fur 17.04.2012 * Informationen zu Beratungsgespréach
Infoveranstaltung am Foérdermdglichkeiten
01.03.2012
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
13 Beratungsanfragen 1 Beratungsanfrage Keine Beratungsanfrage Keine Beratungsanfrage 16 Beratungsanfragen
A 4
Mai — August 2012 . AktivierungsmalRnahmen

30 Beratungsanfragen .
nach Abschluss aller F——» Durchfuhrung der aufsuchenden Beratung
Aktivierungsmagnahmen MaRRnahmen der aufsuchenden Beratung

* Individuelle Bestandsaufnahme

«  Energieberatung

«  Erarbeitung von Sanierungsoptionen und Vorschlage zur
Foérderung

«  Zwei Beratungstermine pro Einfamilienhaus

—» Entstandene Beratungsanfragen

Abbildung 8: Ubersicht des Ablaufs der Eigentiimeransprache zur aufsuchenden Beratung
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5. Diskussion

Das Ziel dieser Untersuchung lag in der Beschreibung und Evaluation eines quar-
tiersbezogenen Ansatzes zur Aktivierung und Sensibilisierung der dort lebenden EFH-
Eigentlimer bezuglich energetischer SanierungsmaBnahmen. Mithilfe einer Fallstudie
wurden wichtige Erkenntnisse uber die Wirksamkeit dieses Ansatzes generiert. Dartber
hinaus konnten Erfolgsfaktoren identifiziert und Hinweise beziiglich der Eignung der
Quartiersebene zur Durchfiihrung einer Eigentiimeraktivierung gefunden werden. Vor
dem Hintergrund des begrenzten Erfolgs stationdrer Beratungsangebote und generali-
sierter Aktivierungsstrategien liefert die vorliegende Arbeit einen wichtigen Beitrag zur
Weiterentwicklung bisheriger Aktivierungsansatze und der effektiveren Mobilisierung

von EFH-Eigentimern.

5.1 Reflexion der Ergebnisse

Die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung zeigen, dass quartiersbezogene Akti-
vierungsmalRnahmen wirksam sind. Durch die Anwendung des methodischen Ansatzes
der aufsuchenden Beratung im Quartier Windmuhlenweg konnten die Eigentiimer von
30 der insgesamt 160 vorhandenen Immobilien zur Teilnahme an einer Energieberatung
aktiviert werden. Dies entspricht einer Quote von 18,75 Prozent. Verglichen mit statio-
naren Beratungsangeboten auf kommunaler Ebene, wie sie von ICB bereits in der Ver-
gangenheit fur das gesamte Stadtgebiet von Bottrop umgesetzt wurden, ist die im Quar-
tier Windmuhlenweg erreichte Quote nahezu verdoppelt worden. Verglichen mit Akti-
vierungsansétzen ohne einen spezifischen Fokus auf die Quartiersebene kdnnen dem-
nach mehr Eigentlimer fiir energetische Sanierungsmalnahmen sensibilisiert und flr

eine sanierungsbezogene Energieberatung aktiviert werden.

Zuruckzufiuhren ist der Erfolg im beschriebenen Fall auf verschiedene Faktoren. Zu-
néchst ist die kaskadenartige, mehrstufige Ansprache der Eigentiimer zu nennen. Daran
schloss sich eine Phase der Telefonakquise an. Flankiert wurden diese MalRnahmen
durch gezielte Presse- und Offentlichkeitsarbeit. Es wurde deutlich, dass im Besonderen
die Telefonakquise als aktivierungsforderlich eingestuft werden kann. Jedoch muss an

dieser Stelle bertcksichtigt werden, dass wéhrend der Telefongespréache bereits auf dem
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Erfolg der vorausgegangen Malinahmen aufgebaut werden konnte. Obwohl der Erfolg
der ersten Malinahmen (Informationsveranstaltung, personalisierte Anschreiben) fir
sich genommen noch keine hohe Nachfrage nach Beratungsgesprachen generieren
konnte, so trugen diese jedoch zur Interaktion der Eigentlimer mit ihren direkten Nach-
barn Uber das Projekt bei. Somit kann abschliefend nicht eine einzelne MaRnahme als
entscheidend betrachtet werden, sondern es fiihren diese vielmehr in Kombination bzw.

in ihrer Reihenfolge zum Erfolg.

Als weiteres wichtiges Ergebnis kann der Einbezug und die Nutzung originarer
Quartierseigenschaften genannt werden, welche ebenfalls zum Erfolg der Aktivierung
beitragen haben. Obwohl im Quartier Windmihlenweg insgesamt nur wenige dieser
Eigenschaften nutzbar gemacht werden konnten (z. B. Integration der Schule fur Infor-
mationsveranstaltungen), so wurde durch diese ermdglicht, dass sich die Eigentimer
untereinander Uber das Projekt austauschen. Deutlich wird dies auch in Bezug auf die
Installation des Beratungscontainers vor der Schule im Quartier. Trotz der sehr geringen
Nachfrage nach Beratung im Container konnte dieser als Anker- und Identifikationsob-
jekt fur das Projekt im Quartier dienen und so zum Austausch und der Diskussion in-
nerhalb der Nachbarschaft beitragen. Auch nach der mittlerweile vergangenen Zeit-
spanne von Uber funf Jahren seit der Durchfiihrung des Projekts im Jahr 2012 zahlt der
Beratungscontainer zu den Elementen, an die noch eine ausgeprégte Erinnerung besteht.
Zusammenfassend hat der soziale Austausch dazu beitragen, dass Eigentlimer sich zur

Teilnahme an einem Beratungsgesprach entschieden haben.

Des Weiteren haben die visuelle Prasenz des Projekts im Quartier Windmihlenweg
in Form des Beratungscontainers und der Einbezug der Quartierseigenschaften zur in-
tensiveren Diskussion und Interaktion der Bewohner bezliglich des Projekts beitragen.
Uberraschender Weise hat sich gezeigt, dass Anker- und Identifikationsobjekte im
Quartier zu einer intensiveren Wahrnehmung der Bewohner sowie einer groReren Auf-
merksamkeit flir das das Projekt fiihren. Der dadurch angeregte soziale Austausch und
die gemeinschaftliche Diskussion fordern die Uberlegungen Gber eine mogliche Teil-
nahme. Diese Beobachtung spiegelt die Ergebnisse der eingangs beschriebenen Studie
von Bollinger und Gillingham (2012) wieder. Darin schlussfolgern die Autoren, dass
die Umsetzungsbereitschaft gegentiber EnergieeffizienzmalRnahmen hoher ist, wenn im

nachbarschaftlichen Umfeld &hnliche Malinahmen umgesetzt werden. Aus diesem
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Grund kann auch an dieser Stelle angenommen werden, dass der soziale Austausch
nicht nur fur die eigentliche Sanierungsentscheidung von Bedeutung ist, sondern viel-

mehr auch einen hohen Stellenwert im Zuge der Aktivierung einnimmt.

Trotz des Erfolgs des durchgefiihrten Ansatzes zur Aktivierung der Eigentiimer mus-
sen einige Aspekte kritisch gegentibergestellt werden. Die Ergebnisse zeigen, dass etwa
ein Flnftel der EFH-Eigentimer im Quartier Windmiihlenweg flr das Thema der ener-
getischen Sanierung sensibilisiert und zur Teilnahme an einer Energieberatung aktiviert
werden konnte. Somit konnten im Umkehrschluss etwa 80 Prozent der Eigentumer nicht
erfolgreich aktiviert werden. Zurlickzufihren ist dies zum einen auf soziodemografische
Aspekte wie bspw. die biografische Situation der Eigentimer. So geht aus den Ergeb-
nissen hervor, dass die Aktivierungsmalinahmen insbesondere nur in den Fallen erfolg-
reich waren, in denen die Eigentlimer bereits selbst den energetischen Sanierungsbedarf
festgestellt hatten oder durch die mangelhafte bauliche Substanz der Geb&ude entspre-
chende MalRnahmen ohnehin hatten durchfihren missen. Angebotene Forder- und Fi-
nanzierungsinstrumente wurden in diesen Fallen als positiv und hilfreich wahrgenom-
men. Jedoch haben genau diese Instrumente auch in anderen Féllen einen negativen
Effekt auf die Sanierungsmotivation der Eigentlimer gezeigt. Hier hatten Eigentimer als
Voraussetzung fir die Inanspruchnahme der Forderung eine Vielzahl an kostenintensi-

ven MaRRnahmen umsetzen miissen.

Der Ansatz der kaskadenartigen Ansprache und der daraus resultierenden Aktivie-
rung der Eigentlimer spiegelt einige Aspekte aus dem Bereich der kognitiven Lerntheo-
rien wieder. Kognitive Lerntheorien beschreiben den Prozess, Reize aufzunehmen, zu
verarbeiten und zu interpretieren (Alba, Hutchinson & Lynch, 1991; Lindsay & Nor-
man, 1981). Der Lernprozess entsteht durch die Aufnahme und die gedankliche Ver-
knupfung von verschiedenen Reizen, an welche sich ein Individuum in bestimmten Si-
tuationen erinnert und die dadurch sein Handeln beeinflussen. Insbesondere im Kontext
von langfristigen Konsum- oder Investitionsentscheidungen finden kognitive Lerntheo-
rien zur Erklarung des Entscheidungsverhaltens Anwendung (Schweiger & Schratten-
ecker, 2013). Darunter kann auch die energetische Sanierungsentscheidung als Form der
Konsumentscheidung eingeordnet werden, da diese durch Privatpersonen individuell
oder kollektiv im Haushalt bzw. in der Familie getroffen werden und sich insbesondere

auf private Verbrauchs- oder Gebrauchsgiiter beziehen (Foscht et al., 2017; Solomon et
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al., 2012). Gebrauchsgter sind in hier in erster Linie energetische MaRnahmen, die im
taglichen Leben der Bewohner eines Hauses genutzt werden (z. B. Solar- und Photovol-
taikanlagen zur Strom- und Warmwassererzeugung oder Ddmmungen und Isoliervergla-
sungen zur Schaffung eines angenehmeren Raumklimas). Die einzelnen umgesetzten
Aktivierungsmalinahmen im Quartier Windmihlenweg lassen sich als solche Reize ver-
stehen, die auf den Eigenttimer einwirken. Aufgrund der wiederholten Darbietung der
Reize (z. B. Pressemitteilungen, personalisierte Anschreiben, Telefonakquise) werden
kognitive Aktivitaten hervorgerufen, sodass sich der Eigentimer mit den Informationen
auseinander setzt. Die Intensitét dieser gedanklichen Auseinandersetzung héngt von der
Starke des Involvements des Eigentiimers mit dem Thema der energetischen Sanierung
zusammen (Levin & Martin, 2010). Je hoéher das Involvement ausfallt, desto starker ist

auch die Verarbeitungstiefe.

Im vorliegenden Fall hat sich gezeigt, dass die Anzahl der Beratungsanfragen der Ei-
gentumer erst nach der Wiederholung verschiedener Aktivierungsmalihahmen deutlich
gesteigert werden konnten. So ist anzunehmen, dass zu Beginn das Involvement der
Eigentimer gering ausfiel und erst durch die mehrfache Wiederholung der Reize eine
tiefere Auseinandersetzung mit den Inhalten ermdglicht wurde. Begriindet werden kann
dies dadurch, dass bei geringem Involvement gleichzeitig auch ein geringerer Wider-
stand gegen die gedankliche Auseinandersetzung mit einer Information auftritt (No-
vlis & Shiv, 2005). Dariiber hinaus nimmt die Verarbeitungstiefe zu, wenn der Eigen-
timer eine aus seiner Sicht sinnvolle Verbindung zwischen den Inhalten einer Informa-
tion und seinem bisherigen Wissen (z. B. tber bisherige Ansprachen durch die Energie-
berater im Quartier) entdeckt (Murray & Ranganath, 2007). Abbildung 9 enthélt eine
Darstellung des Zusammenhangs zwischen den durchgefiihrten Aktivierungsmalinah-

men und den infolge gestellten Beratungsanfragen der EFH-Eigentimer im Quartier.
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Gestellte
A Beratungsanfragen Total: 30 Anfragen
01.03.12
22.02.12 Informations- 23.03.12
1. Anschreiben veranstaltung 2. Anschreiben
13 Anfragen 0 Anfragen 0 Anfragen

September 2012
Pressegesprach T
16 Anfragen
0 Anfragen 1 Anfrage April 2012

Beratungscontainer Telefonakquise

27.02.12

N

. »
Zeitverlauf

Abbildung 9: Zusammenhang zwischen den AktivierungsmaRnahmen und den gestellten
Beratungsanfragen im Zeitverlauf

Somit kann festgehalten werden, dass wahrend des Aktivierungsprozesses und der
Durchfiihrung der einzelnen Aktivierungsmalinahmen die Anzahl an Beratungsanfragen
zu zwei Zweitpunkten erkennbar zunimmt. Dies geschieht unmittelbar nach dem ersten
personalisierten Anschreiben (13 Beratungsanfragen) sowie wéhrend der Telefonakqui-
se (16 Beratungsanfragen). Die Aktivierung in Form von gestellten Beratungsanfragen
verbleibt zwischen diesen beiden Zeitpunkten mit einer Ausnahme konstant. So lasst
sich insgesamt an zwei Stellen ein S-formiger Verlauf erkennen. Dies kann dadurch
erklart werden, dass mit zunehmender Aufnahme der Reize (Aktivierungsinstrumente)
die Erinnerungsleistung gesteigert werden kann (Schweiger & Schrattenecker, 2013).
Weitere ahnliche Reize, wie ein wiederholtes Anschreiben, filhren zu keiner Steigerung
der Erinnerungsleistung. Erst durch neue Reize (Telefonakquise) steigt die Lern- und
Erinnerungsleistung wieder an und es werden wiederum mehr Beratungsanfragen ge-
stellt. Jedoch reicht es in diesem Zusammenhang nicht aus, nur die einzelnen Reize der
kaskadenartigen AktivierungsmaBnahmen zu betrachten, sondern auch den Einfluss des
sozialen Umfelds des Eigentumers in der Betrachtung zu berlcksichtigen. Wie eingangs
beschrieben, hat das soziale Umfeld eines EFH-Eigentiimers eine hohe Bedeutung fur

seinen Entscheidungsprozess zur Durchfiihrung energetischer Sanierungsmafinahmen.

In Ruckbezug zur hier aufgegriffenen kognitiven Lerntheorie ist es wenig Uberra-
schend, dass die wiederholte, kaskadenartige Anwendung verschiedener Aktivierungs-
instrumente die personliche Bekanntheit der tatigen Projektakteure deutlich gesteigert
hat. Aufgrund dieser personlichen Bekanntheit war es mdglich, Eigentumer im Quartier
flir eine Beratung zu aktivieren. Dieses Ergebnis geht mit der Argumentation von Hob-

son (2003) einher, wonach vor allem bereits bekannte und lokal aktive Akteure als ver-
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trauenswurdige Informationsquelle fir eine Sanierungsentscheidung herangezogen wer-
den. Somit ist diese personliche Bekanntheit der Informationsquellen nicht nur fur die
abschlieBende energetische Sanierungsentscheidung von Bedeutung. Vielmehr trifft
dies auch fiir den der Entscheidung zeitlich vorgelagerten Aktivierungsprozess zu. So
konnen personlich bekannte Informanten maRgeblich mit zur Aktivierung beitragen,
indem sie die Bereitschaft zur Inanspruchnahme an Energieberatungen erhéhen.

Obwohl der methodische Ansatz zur aufsuchenden Beratung insgesamt mehr EFH-
Eigentlimer fir eine Energieberatung aktivieren konnte, als stationdre Angebote, so ist
jedoch das Verhéltnis von Kosten und Nutzen kritisch zu betrachten. Pro beratenem
Eigentimer und Immobilie sind Kosten von ca. 500 Euro entfallen, wodurch sich die
Gesamtkosten fir 30 Energieberatungen auf 15.000 Euro summieren. Weiter ist die
Umsetzung dieses quartiersbezogenen Ansatzes eng an personelle Ressourcen gebun-
den, damit nicht nur die Eigentimer aktiviert, sondern auch zeitnah beraten werden
kénnen. Damit die Energieberatung fir die Eigentimer weiterhin kostenlos bleibt, ka-
men auf Kommunen und Stédte betrachtliche Kosten zu, wenn dieser Ansatz auch in
anderen Stadtteilen bzw. Quartieren durchgefihrt wird. Weiter ist zu beachten, dass im
vorgestellten Fall lediglich Beratungsgesprache (ber energetische Sanierungsmafinah-
men durchgefihrt wurden. Dadurch ist eine tatsachliche Umsetzung von entsprechenden
MaRnahmen nicht garantiert. Vor dem Hintergrund einer nachhaltigen Reduktion der
CO,-Emissionen in Stadten und Kommunen sowie dringlichen dem politischen Ziel der
energetischen Modernisierung des Gebdudebestands erscheint dieser Ansatz, allein

wirtschaftlich gesehen, wenig effektiv.
5.2 Empfehlungen fir die Praxis

Aus den Ergebnissen dieser Fallstudie lassen sich einige Empfehlungen fir die Pra-
xis hinsichtlich der Ansprache von Eigentimern als potenzielle Sanierer ableiten. Es
konnte gezeigt werden, dass quartiersbezogene AktivierungsmaBnahmen die Sensibilitét
von EFH-Eigentlimern gegenlber energetischen Sanierungsmalnahmen erhéhen und
die Bereitschaft zur Teilnahme an individuellen Energieberatungen gesteigert haben.
Fir zukunftige Vorhaben zur Eigentimeraktivierung wird empfohlen, auch weiterhin
das Quartier als radumlich abgegrenzten Aktivierungsraum zu nutzen. Jedoch sollten hier

folgende Aspekte berticksichtigt werden.
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Es hat sich gezeigt, dass das Interesse an einer energetischen Beratung besonders
stark ausgepréagt war, wenn sich die Eigentiimer an einem bestimmten Punkt in ihrer
Biografie befanden (z. B. nach der Ubernahme ihrer Immobilie). Zur weiteren Steige-
rung der Aktivierungsleistung sollten somit insbesondere die EFH-Eigentiimer im Quar-
tier verstarkt angesprochen werden, die aufgrund dieser biografischen Situation mog-
licherweise bereits tber energetische Sanierungsmalinahmen nachdenken. Darunter fal-
len zundchst Eigentlimer, die gerade eine Bestandsimmobilie neu erworben haben oder
diese bereits Gber mehrere Jahre bzw. Jahrzehnte bewohnen. Weiter sollten Eigentlimer
angesprochen werden, die eine bestimmte Altersgrenze (ca. 70 Jahre) erreicht haben
und planen, die Immobilie an die Kinder oder Enkel zu tibertragen. Entsprechende Ei-
gentumer lassen sich anhand von vorhandenen Strukturdaten der Stadte und Kommunen
identifizieren und durch gesonderte MaRnahmen wiederholter und intensiver anspre-

chen.

Anstelle der wenig wirksamen Wiederholung von personalisierten Anschreiben ist es
ratsam, die Eigentlimer im Quartier direkt und persoénlich anzusprechen. Dazu eigenen
sich Tlr-zu-Tur Gesprache. Mogliche Fragen der Eigentimer lieen sich auf diesem
Wege direkt beantworten und Bedenken dementsprechend abbauen. Weiter ist hierbei
wichtig, dass die Gesprache zu Zeitpunkten stattfinden, in denen die Eigentimer mit
hoher Wahrscheinlichkeit in ihren Hausern anzutreffen sind (z. B. am spaten Nachmit-
tag, am frihen Abend oder auch am Wochenende).

Im Projekt angebotene Forder- und Finanzierungsinstrumente fur energetische Sanie-
rungsmalRnahmen setzen die Durchfiihrung von baulich und finanziell umfangreichen
MaRnahmen voraus, was durch die Eigentlmer sehr kritisch aufgefasst wurde. Damit
die Bereitschaft zur spateren Sanierung erhoht werden kann, gilt es, die Hirden fur die
Inanspruchnahme finanzieller Mittel zu senken und z. B. auch gering investive Einzel-
malnahmen zu fordern. Darunter fallen MaBnahmen, die Eigentliimer auch in Eigenleis-
tung umsetzen kénnen. Somit lieRen sich mdglicherweise in mehreren Haushalten Ein-
zelmalinahmen umsetzen, ohne die Eigentiimer durch umfangreichere Mal3nahmen oder

eine Vollsanierung finanziell zu stark zu belasten.

Durch den sozialen Austausch und den radumlich engen Bezug der Eigentlimer zu ih-
rem Quartier wird empfohlen, noch starker origindre Quartierseigenschaften fur die Ak-

tivierung zu nutzen. Entsprechende Eigenschaften sind in Abh&ngigkeit des zu betrach-
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tenden Quartiers sehr unterschiedlich. So kdnnen unter anderem im Quartier stattfin-
dende soziale Events (z. B. Wochenmarkte, Veranstaltungen von Vereinen) zur weite-
ren Informationsvergabe genutzt werden. Daher ist es wichtig, Vereine und Interessen-
gruppen einzubeziehen, die im Quartier ansassig und tétig sind (z. B. Kirchengemein-
de). So wird gleichzeitig die soziale Interaktion der Bewohner im Quartier zum Bera-
tungsangebot angeregt. Im Zuge der Nutzung von originaren Quartierseigenschaften ist
es wichtig, einzelne Anker- und ldentifikationsobjekte im Quartier zu nutzen. Ahnlich
zum genutzten Beratungscontainer konnen bspw. 6ffentlich Gebédude, Landmarken oder
Grunanlagen fir das Projekt genutzt werden, indem diese durch Schilder, Beleuchtun-
gen oder Transparente in das Projekt einbezogen werden. Dadurch kann die visuelle
Verankerung des Angebots innerhalb des Quartiers gefestigt und ein direkter Bezug

zum umgebenden Quartier hergestellt werden.
5.3 Limitationen und Forschungsausblick

Es lassen sich einige Limitationen dieser Arbeitet nennen und abschliel}end diskutie-
ren. Die die Ergebnisse der Fallstudienuntersuchung dienen der Erkundung, inwiefern
quartiersbezogene Ansatze zu einer wirksamen Aktvierung genutzt und dahingehend
verallgemeinert werden kénnen. Der methodische Ansatz der aufsuchenden Beratung
auf Quartiersebene ist im hier dargestellten Fall erstmalig in Deutschland innerhalb ei-
nes Pilotprojekts umgesetzt worden. Aus diesem Grund bestehen bis heute keine in ihrer
Struktur vergleichbaren Aktivierungsprojekte, die an dieser Stelle als Referenz herange-
zogen werden konnen. Aus diesem Grund kann nicht ausgeschlossen werden, dass eine
wiederholte Durchfiihrung des vorgestellten Ansatzes in anderen EFH-geprégten Quar-

tieren zu anderen Ergebnissen hinsichtlich des Erfolgs der Aktivierung fiihren kann.

Die Fallstudie bezieht sich insbesondere auf die Sensibilisierung der EFH-
Eigentlmer fiir energetische Sanierungsmafnahmen und deren Aktivierung zur Teil-
nahme an Gesprachen zur Energieberatung. Somit wird die eigentliche Entscheidung,
ob im Anschluss energetische SanierungsmaRnahmen umgesetzt werden, nicht beriick-
sichtigt. Daher ist die Aussagekraft der gewonnenen Ergebnisse auf die Aktivierung
begrenzt und es lassen sich keine Aussagen dartber treffen, inwieweit die Aktivierung
im Nachhinein auch zur Sanierungsumsetzung gefiihrt hat. Uber diese tatsachliche Um-

setzung von Sanierungsmafnahmen konnten keine existierenden Daten identifiziert und
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in die Fallstudie einbezogen werden. Weiter lieRen sich trotz mehrfacher Vorort-
Begehungen und Akquise Versuche nur wenige Eigentimer im Quartier Windmuhlen-
weg identifizieren, die an der aufsuchenden Energieberatung teilgenommen haben. Eine
mdogliche Ursache ist im hohen Durchschnittsalter der Eigentimer bei Umsetzung der
AktivierungsmalRnahmen im Jahr 2012 zu sehen, aufgrund dessen modglicherweise viele
Gebdude innerhalb der letzten fiinf Jahre verkauft und durch neue Eigentiimer bezogen

wurden.

Eine weitere Limitation bezieht sich auf die ex post-Betrachtung und die retrospekti-
ven Erzahlungen der interviewten Eigentimer im Quartier. Es kann nicht ausgeschlos-
sen werden, dass hierdurch eine Verzerrung der in der Vergangenheit getatigten Uberle-
gungen erfolgt und ein sogenannter Recall-Bias (Grimes & Schulz 2002, Hassan 2005)
entstanden ist. Um das Problem eines vorliegenden Recall-Bias zu beheben, kdnnen
zukiinftige Forschungsvorhaben entscheidungsbegleitende Untersuchungen wéhrend der
Aktivierung im Quartier durchfiihren. Einzelne Eigentlimer kdnnen mithilfe von ethno-
grafischen Erhebungsinstrumenten wahrend einzelner Aktivierungsphasen (z. B. bei
Informationsveranstaltungen oder Beratungsgesprachen) begleitet und zur ihren Uberle-

gungen, Motiven und Zielen direkt und unmittelbar befragt werden.

Auf der Grundlage der Erkenntnisse der vorliegenden Arbeit empfiehlt sich die zu-
kiinftige Umsetzung von Aktivierungsmafnahmen auf Quartiersebene tiefergehend zu
untersuchen. Dadurch kdnnen die hier bereits identifizierten Erfolgsfaktoren tberprift
und weitere, moglicherweise noch nicht berticksichtigte Erfolgsfaktoren sowie Heraus-
forderungen aufgedeckt werden. Im Zuge kunftiger Aktivierungsprojekte lieRen sich
dariiber hinaus Erkenntnisse tber die Ubertragbarkeit solcher Erfolgsfaktoren auch auf
unterschiedliche Quartierstypen gewinnen. In diesem Zuge ist es von Bedeutung, die
Umsetzung wissenschaftlich zu begleiten, um die Motive zur Teilnahme der Eigentimer
unmittelbar zu erfassen und abzubilden. Dadurch wird ermdglicht, die Wirkung einzel-
ner Aktivierungsinstrumente im Prozess zu analysieren. Zur bislang ausgebliebenen
Erfassung der tatsdchlichen Durchfiihrung von energetischen Sanierungsmafinahmen ist
es wichtig, zu mehreren Zeitpunkten nach Abschluss der Aktivierungsmalinahmen teil-

genommene Eigentiimer wiederholt bezlglich ihrer Sanierungsabsicht zu befragen.
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5.4 Schlussbetrachtung

Zur Erreichung der energie- und klimapolitischen Ziele ist die energetische Optimie-
rung von Bestandsgebduden ein wichtiges Handlungsfeld (BMWi, 2014b, 2016a). Die
vorliegende Arbeit liefert neue Erkenntnisse hinsichtlich der Sensibilisierung von EFH-
Eigentlimern gegenuber energetischen Sanierungen und deren Aktivierung zur Teil-
nahme an energetischen Beratungsgespréachen. Es hat sich gezeigt, dass durch die Kon-
zentration der Aktivierungsmalnahmen auf ein raumlich abgegrenztes Quartier die Sen-
sibilitdt von EFH-Eigentlimern gegenlber der Thematik erhoht werden konnte. Des
Weiteren wurde aufgezeigt, dass aufgrund entsprechender quartiersbezogener Maf3nah-
men die Inanspruchnahme von aufsuchenden Energieberatungen im Vergleich zu stati-
onaren Beratungsangeboten nahezu verdoppelt werden konnte. Dies ist einerseits auf
die wiederholte und auf einander aufbauende Umsetzung verschiedener Aktivierungs-
mafRnahmen zurtckzufuhren und kann durch bereits etablierte theoretische Annahmen
aus der Literatur begriindet werden. Umso Uberraschender ist jedoch das Ergebnis, dass
insbesondere Anker- und Identifikationsobjekte im Quartier sehr wirkungsvoll zur For-
derung des sozialen Austauschs unter den Bewohnern genutzt werden konnten, wodurch
sich die Bekanntheit des Projektes deutlich erhoht hat. Ein weiterer wichtiger Mehrwert
dieser Arbeit liegt daher in der Erkenntnis, dass das soziale Umfeld eines EFH-
Eigentlimers sowie seine soziale Interaktion mit der direkten Nachbarschaft eine hohe
Bedeutung fur seine Aktivierung und spatere Inanspruchnahme an einer Energiebera-
tung zeigt. Somit konnten bisherige Erkenntnisse der Forschung zur Bedeutung des so-
zialen Umfeldes fur die energetische Sanierungsentscheidung ebenfalls auf den Prozess

der Aktivierung Ubertragen werden.

Mit dieser Arbeit konnte gezeigt werden, dass ein Quartier erfolgreich als Aktivie-
rungsraum und Umsetzungsebene von AktivierungsmalRnahmen genutzt werden kann.
Daraus ergeben sich wichtige Erkenntnisse in Bezug auf die effektivere Ausgestaltung
von klassischen stationdren Malinahmen zur Eigentimeraktivierung, deren Erfolg wie
eingangs beschrieben hinter den Erwartungen zuriick bleiben. Obwohl die quartiersbe-
zogene Aktivierung in diesem Fall deutlich wirksamer war als vergleichbare stationare
MafRnahmen, so ist das Kosten-Nutzen-Verhéltnis aus wirtschaftlicher Sicht unzu-
reichend. Insbesondere Kommunen und Stédte stellt dieser Aktivierungsansatz vor be-

tréchtliche finanzielle als auch personelle Herausforderungen.
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E Abschliefende Diskussion

Die im Rahmen dieser Dissertation entstandenen Essays haben drei wichtige The-
menfelder hinsichtlich der energetischen Sanierungsentscheidung von EFH-
Eigentiimern beleuchtet. Die Ergebnisse konnen dazu beigetragen, neue wichtige Er-
kenntnisse zu gewinnen und die engen Ausschnittbetrachtungen bisheriger Studien zu
erweitern. Mithilfe einer umfassenden Aufarbeitung der Literatur konnte der bislang
heterogene Kenntnisstand in der Literatur dokumentiert und bestehende Erklarungsan-
sétze identifiziert werden (Essay 1). Aullerdem wurden die fir die Sanierungsentschei-
dung bedeutsamen Motive und Determinanten empirisch ermittelt und zueinander in
Bezug gesetzt. Mithilfe dieser umfassenden Analyse konnte die in der Forschung bis-
lang ausgebliebene Darstellung der energetischen Sanierungsentscheidung als Prozess
erfolgen (Essay 2). Daraus ergeben sich wichtige Erkenntnisse fur die zukilnftige Akti-
vierung und Sensibilisierung von EFH-Eigentimern zur energetischen Sanierung durch
politische Instrumente. In diesem Zuge konnte ermittelt werden, inwiefern die Ebene
des stadtischen Quartiers flr eine wirksame Eigentimeraktivierung nutzbar gemacht

werden kann (Essay 3).

1. Zusammenfassung der Ergebnisse

Zur Erreichung der nationalen Energiewende- und Klimaschutzziele ist die energeti-
sche Modernisierung der Bestandsgebdude, insbesondere EFH, ein zentrales Element.
Die Aktivierung und Sensibilisierung der EFH-Eigentimer ist fur das Gelingen von
grolter Wichtigkeit. Politische Instrumente und finanzielle Anreize stellten bislang den
vielversprechendsten und bekanntesten Weg zur Aktivierung und Sensibilisierung der
EFH-Eigentimer zur Sanierung dar. Jedoch haben diese Instrumente nicht zu einer Er-
hohung der energetischen Sanierungsaktivitat in Deutschland beigetragen und versagen
somit in ihrer Wirksamkeit. Trotz betréchtlicher Bemihungen verschiedener For-
schungsdisziplinen konnte bisher keine umfassende Erklarung dafiir gefunden werden,
warum diese Instrumente nicht zu der gewiinschten Aktivierung beitragen. Somit lag
das Ziel dieser Dissertation darin, die energetische Sanierungsentscheidung von EFH-

Eigentimern umfassend zu beleuchten, sodass die fur die Entscheidung relevanten und
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bedeutsamen Motive und Determinanten identifiziert und Ansatzpunkte fur eine wirk-

samere Eigentimeraktivierung ermittelt werden konnten.

In Essay 1 wurde zu diesem Zweck zundachst eine Dokumentation des aktuellen For-
schungsstands zu Energieeffizienzentscheidungen im Haushalt, insbesondere von ener-
getischen Sanierungsentscheidungen, erstellt. Diese fasst die Erkenntnisse von Studien
aus unterschiedlichen Forschungsdisziplinen zusammen, um ein moglichst umfassendes
Bild Uber Motive und Determinanten der Entscheidung zu erhalten. Identifizierte Stu-
dien lie3en sich hinsichtlich der darin beschriebenen Forschungsperspektiven und Er-
klarungsansatze unterscheiden: Motive zur energetischen Sanierung, Bedeutung des
sozialen Umfeldes und holistische Betrachtungen (FF1). Es hat sich gezeigt, dass ein
sehr heterogener Kenntnisstand hinsichtlich der Bedeutung Motive und Determinanten
vorliegt. Die Entscheidung zur Durchfiihrung energetischer Sanierungsmanahmen lasst
sich auf verschiedene 6konomische und nicht-6konomische Motive zurlckfiihren. Be-
zlglich des Stellenwertes der Motivgruppen lasst sich durch die Literaturaufbereitung
erkennen, dass okonomische Motive in der Entscheidung fuhrend sind. Auferdem
konnte dokumentiert werden, dass diese Entscheidung auch durch das soziale Umfeld
eines Entscheiders sowie durch verschiedene kontextuelle und situative Faktoren stimu-
liert wird. Trotz der Vielzahl an dokumentierten Studien lassen sich jedoch keine be-
lastbaren und untereinander konsistenten Erkl&rungsansatze der energetischen Sanie-
rungsentscheidung erkennen. Theorien oder konzeptionelle Modelle werden zur Erkla-
rung von Ergebnissen nur in wenigen Studien gezielt herangezogen. Dadurch wird ein
Rickbezug von Forschungsergebnissen und deren Beitrag zur theoretischen Erklarung
nur unzureichend bzw. teilweise tberhaupt nicht vollzogen. Eine Theorie, anhand derer
die energetische Sanierungsentscheidung umfassend erklért werden kann, lasst sich bis-
lang nicht erkennen. Es wurde offensichtlich, dass Studien oftmals nur eine enge Aus-
schnittbetrachtung der Entscheidung darstellen, in welcher der Prozessverlauf nicht be-

ricksichtigt wird.

Essay 2 beschéftigte sich mit der empirischen Analyse der Motive und Determinan-
ten der energetischen Sanierungsentscheidung sowie mit der Untersuchung dieser Ent-
scheidung anhand ihres Prozessverlaufs. Hierbei sollte zunéchst ermittelt werden, wel-
che Motive fir die Entscheidung von Bedeutung sind und inwieweit sich diese Motive

anhand ihrer Wichtigkeit unterscheiden lassen (FF2). Zwei qualitative Interviewstudien
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mit EFH-Eigentimern sowie Experten ergab, dass sowohl 6konomische als auch nicht-
6konomische Motive die Grundlage fur die Entscheidung bilden. Im Gegensatz zu den
gewonnenen Erkenntnissen im Rahmen der Literaturauswertung ist nicht eine einzelne
Gruppe an Motiven ausschlaggebend, sondern vielmehr ein Biindel aus verschiedenen
6konomischen und nicht-6konomischen Motiven. In diesem Zusammenhang konnte
gezeigt werden, dass vor allem nicht-6konomische Motive anhand finanzieller Uberle-
gungen gerechtfertigt werden kénnen. Hinsichtlich der Aktivierungspraxis ergibt sich,
dass eben diese 6konomischen Kriterien fir die Entscheidung nicht so bedeutsam sind,
wie bisher angenommen. Auf Grundlage der empirisch gewonnenen Erkenntnisse sind
die bisherigen politischen Instrumente zur Aktivierung inhaltlich fehlgeleitet und falsch,

da sie nicht-6konomische Uberlegungen und Motive der Eigentiimer auRer Acht lassen.

Um den Prozess der Entscheidung umfassend zu untersuchen, wurden weitere be-
deutsame Determinanten identifiziert (FF3) und die Entscheidung anschliefend anhand
ihres Prozessverlaufs dargestellt (FF4). So konnte aufgezeigt werden, dass neben den
Motiven zunéchst die positive Erwartung an den Erfolg der Sanierung den Entschei-
dungsverlauf begunstigen. Der Einfluss des sozialen Umfelds eines EFH-Eigentiimers
und der enge, direkte Austausch der beteiligten Akteure ist eine Determinante, die die
Entscheidungsfindung maRgeblich stimuliert. Das soziale Umfeld stellt eine wichtige
Orientierungs- und Entscheidungshilfe fiir die Eigentimer dar. Auf Grundlage dieser
Erkenntnisse war es moglich, die Sanierungsentscheidung als Prozess zusammenzufas-
sen und zu beschreiben. Essay 2 tragt somit dazu bei, den Kenntnisstand tber die Be-
deutung der entscheidungsrelevanten Motive und Determinanten zu erweitern. Weiter
wird mit der umfassenden Beschreibung des Entscheidungsprozesses die Betrachtungs-
perspektive in der bisherigen Literatur erweitert.

Essay 3 liefert wichtige Erkenntnisse hinsichtlich der Aktivierung und Sensibilisie-
rung von EFH-Eigentimern fir eine energetische Sanierung und beantwortet die Frage
nach der Eignung der Quartiersebene flr die Eigentlimeraktivierung (FF5). In diesem
Rahmen konnte mithilfe einer Fallstudie ein reales Beispiel quartiersbezogener Eigen-
timeraktivierung zur Teilnahme an energetischen Beratungsgesprachen beschrieben
und analysiert werden. Mithilfe der Fallstudie konnte dargestellt werden, dass Aktivie-
rungsmafnahem im Quartier unter der Voraussetzung bestimmter Erfolgsfaktoren wirk-

sam sind und die Sensibilitdt von EFH-Eigentimern gegenuber der Thematik erhoht

Seite | 135



E  Abschliefende Diskussion

werden konnte. Darunter fallen eine mehrstufige und personalisierte Ansprache der Ei-
gentumer, Telefonakquise sowie die Fokussierung dieser Malinahmen auf ein rdumlich
uberschaubares Gebiet, bspw. einen Strallenzug. Des Weiteren wurde aufgezeigt, dass
durch diese MaRnahmen die Inanspruchnahme von aufsuchenden Energieberatungen im
Vergleich zu stationdren Beratungsangeboten nahezu verdoppelt werden konnte. Unter
diesen Bedingungen kann das stadtische Quartier als wirksamer Raum zur Eigentlimer-
aktivierung erachtet werden. Aus dieser Fallstudie ergeben sich somit weitere wichtige
Erkenntnisse in Bezug auf die effektivere Ausgestaltung von klassischen stationéren

MafRnahmen zur Aktivierung und Motivierung von EFH-Eigentiimern.

2. Beitrag zu Theorie und Forschung

Diese Dissertation liefert theoretische Beitrége fiir unterschiedliche Forschungsberei-
che. Zunéachst tragen die Ergebnisse zur Verdichtung der bisherigen Erkenntnisse tber
Energieeffizienzentscheidungen im Haushalt, insbesondere energetischen Sanierungs-
entscheidungen von EFH-Eigentumern, bei. Wahrend die bisherige Forschung diese
Entscheidung jeweils nur in Ausschnitten und engen Untersuchungskontexten betrachtet
hat, wurde im Rahmen dieser Dissertation eine umfassendere Analyse des gesamten
Entscheidungsprozesses durchgefiihrt. Mithilfe einer weitreichenden Dokumentation
der bisherigen Forschung aus unterschiedlichsten Disziplinen (z. B. Sozialwissenschaft,
Soziologie, Psychologie, Betriebswirtschaft und Energiewirtschaft), konnten die Er-
kenntnisse zusammenfasst und gegentbergestellt werden. Ausgehend von dieser Do-
kumentation lieRen sich heterogene und teilweise widersprichliche Erklarungsansatze
der energetischen Sanierungsentscheidung erkennen. Dabei kann bislang keine Theorie
benannt werden, anhand derer eine umfassende Erklarung dieser Entscheidung erfolgt.
Fur Forscher unterschiedlicher Disziplinen kann diese Dokumentation als Orientierung
dienen, damit diese ihre Arbeit in den Kontext bestehender Forschung und bestehender

Erklarungsansétze einordnen kénnen.

Darlber hinaus liefert diese Dissertation einen Beitrag zur Konsumentenforschung.
Obwohl sich die Forschung verschiedener Disziplinen mit der energetischen Sanie-
rungsentscheidung beschaftigt haben, so lassen sich nur zwei Studien mit konkretem

Bezug zur Konsumentenforschung identifizieren (Bollinger & Gillingham, 2012; Zun-
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del & Stiel3, 2011). Somit erganzt diese Dissertation das Forschungsfeld, indem die
energetische Sanierungsentscheidung von EFH-Eigentimern als Konsumentscheidung
betrachtet wird. Entgegen der in der Forschung vorherrschenden Kilassifizierung als
finanziell motivierte Investitionsentscheidung (z. B. Achtnicht & Madlener, 2014; Gro-
sche, 2006; Jakob, 2007) kann eine energetische Sanierungsentscheidung vielmehr als
eine von Privatpersonen individuell oder kollektiv im Haushalt getroffene Entscheidung
Uber private Verbrauchs- oder Gebrauchsguter (Foscht et al., 2017; Solomon et al.,
2012) verstanden werden. Durch diese Betrachtungsweise war es moglich, bedeutsame
Motive und Determinanten losgelost von den Annahmen investitionstheoretischer Uber-

legungen zu analysieren.

Weiter liefert diese Dissertation einen wichtigen Beitrag zur Erklarung der energeti-
schen Sanierungsentscheidung. Trotz umfangreicher Forschung zu diesem Thema gibt
es keine Studien, die die Entscheidung umfassend und anhand ihres Prozessverlaufs
beschreiben und dabei auf die fur die Entscheidung bedeutsamen Motive und Determi-
nanten gleichermalien eingehen. Somit konnten wichtige neue Erkenntnisse ber ent-
sprechende Motive von EFH-Eigentiimer sowie Determinanten und deren Bedeutung
flr die gesamte Entscheidung ermittelt werden. Durch die Ergebnisse erweitern das For-
schungsfeld, in welchem nur wenige Studien erste Versuche einer holistischen Betrach-
tung der Entscheidung unternommen haben (z. B. Friege & Chappin, 2014; Stiel} &
Dunkelberg, 2013; Wilson et al., 2015). Im Einzelnen konnte ein grundlegendes Ver-
stdndnis Uber den individuellen Stellenwert bereits bekannter Motive zueinander neu
beschrieben werden. Infolge dessen l&sst sich nicht mehr ein Motiv (oder eine Motiv-
gruppe) als am bedeutendsten beschreiben. Uberdies war es moglich, erste Erkenntnisse
aus der Forschung uber entscheidungsrelevante Determinanten (z. B. Bartiaux, 2008;
Gram-Hanssen et al., 2007; McMichael & Shipworth, 2013) zu erweitern und mit in die
Prozessbeschreibung zu integrieren. Die umfassende Darstellung der energetischen Sa-
nierungsentscheidung erweitert die in der bisherigen Forschung zu findenden engen
Ausschnittbetrachtungen. Erst diese Erweiterung des Betrachtungsfokus machte es
maoglich zu einer grundlegenderen theoretischen Erklarung beizutragen. Im Einzelnen
konnte die Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975) in der
Beschreibung und Erklarung der energetischen Sanierungsentscheidung als besonders

leistungsfahig identifiziert werden. Anhand der drei Komponenten der Theorie kann der
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Prozessverlauf der Entscheidung in seiner Gesamtheit nachgezeichnet werden, unter
Einbezug der ermittelten Motive und Determinanten. Die in der Literatur bislang ausge-
bliebene theoriebasierte Erklarung und Beschreibung verschiedener Entscheidungspha-

sen wurde in dieser Arbeit realisiert.

Die Ergebnisse dieser Dissertation liefern neue Erkenntnisse hinsichtlich der Wirk-
samkeit von Malinahmen zur Eigentumeraktivierung. Inshesondere der Kenntnisstand
uber entsprechende MalRnahmen im Quartierskontext wird deutlich erweitert. Es konnte
gezeigt werden, dass wiederholte und personalisierte Ansprachemalinahmen in einem
raumlich begrenzten Raum (z. B. einem stadtischen Quartier) zu einer vergleichsweise
hoheren Aktivierung und Sensibilisierung von EFH-Eigentiimern fuhrt. Darlber hinaus
konnte gezeigt werden, dass kognitive Lerntheorien (Alba et al., 1991; Lindsay & Nor-
man, 1981) zur Erklarung der Wirksamkeit der Aktivierung von besonderer Relevanz
sind. Weiterhin liefern die Erkenntnisse einen Beitrag zur Erweiterung des Wissens Uber
die Bedeutung des sozialen Umfelds (Murray & Ranganath, 2007) im Kontext energeti-
scher Sanierungsentscheidungen. Im Einzelnen lieR® sich nachweisen, dass der soziale
Austausch neben der Sanierungsentscheidung selbst auch eine hohe Bedeutung im Ak-
tivierungsprozess einnimmt und den Erfolg von Aktivierungsmalinahmen im Quartier

steigert.

3. Empfehlungen fir die Praxis

Aus den gewonnenen Ergebnissen dieser Dissertation lassen sich zahlreiche Empfeh-
lungen flr die Praxis ableiten. Diese beziehen sich insbesondere auf die Ausgestaltung
von politischen Malnahmen zur Aktivierung und Sensibilisierung von EFH-
Eigentimern zur energetischen Sanierung. Vor dem Hintergrund der geringen Wirk-
samkeit bisheriger Aktivierungsinstrumente und einer drohenden Verfehlung der natio-
nalen Klimaschutzziele (BMUB, 2017b; Rein & Schmidt, 2016) haben diese Praxis-
empfehlungen eine besondere Relevanz. Um die Wirksamkeit von Aktivierungsinstru-
menten zu verbessern und eine Erhéhung der energetischen Sanierungsaktivitaten zu
erreichen, sind vor allem Veranderungen in der konzeptionellen, inhaltlichen und rdum-

lichen Ausgestaltung der Aktivierungsinstrumente anzustreben.
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Zunachst ergeben sich Empfehlungen fir die konzeptionelle Ausgestaltung der Akti-
vierung, Die Ergebnisse haben gezeigt, dass EFH-Eigentumer innerhalb von drei be-
stimmten Phasen ihrer Biografie eine energetische Sanierung durchfuihren. Im Einzelnen
sind dies Ereignisse, in denen Eigentimer (1) eine Bestandsimmobilie gerade neu er-
werben (Altersgruppe der 30er), (2) bereits einige Jahre darin wohnen und bspw. nach
dem Auszug der Kinder die Immobilie an gednderte Lebensbedirfnisse anpassen (Al-
tersgruppe der 50er) oder (3) hinsichtlich eines Generationenwechsels ein bestimmtes
Alter erreicht haben und die Immobilie in Zukunft verkaufen oder an eine nachfolgende
Generation Ubergeben moéchten (Altersgruppe der 70er). Nachweislich sind das Interes-
se und die Bereitschaft der Eigenttimer in diesen Phasen am htchsten. Da solche Phasen
nur entsprechend selten in der Biografie eines Eigentiimers stattfinden ist es von grof3er
Wichtigkeit, diese Phasen gezielt fur die Ansprache und Aktivierung zu nutzen. Ent-
sprechende Eigentlimer lassen sich anhand von vorhandenen Strukturdaten der Stadte
und Kommunen identifizieren. Damit dies moglich ist wird empfohlen, verschiedene
Aktivierungsinstrumente gezielt (z. B. Informationsbroschiiren ber kostenlose Ener-
gieberatungen, Einladungen zu Informationsveranstaltungen, personalisierte Anschrei-

ben) mehrfach und aufeinanderfolgend an die EFH-Eigentimer zu versenden.

Weiter lassen sich aus den Ergebnissen Empfehlungen fiir die inhaltliche Ausgestal-
tung von Aktivierungsinstrumenten ableiten. Bisher lag der Fokus der Aktivierungsin-
strumente in der Kommunikation finanzieller Kennzahlen, mdglichen Einsparungen
sowie Amortisationszeiten. Jedoch hat sich gezeigt, dass solche ékonomischen Aspekte
nicht allein die Motivation von EFH-Eigentiimern zur energetischen Sanierung steigern
konnen. Somit wurde es bislang versaumt darzustellen, dass bspw. ein verbessertes
Wohnklima oder die optische Umgestaltung der Immobilie ebenso das Ergebnis einer
energetischen Sanierung seien konnen. Dabei sind es vor allem diese Motive, die die
Sanierer in einem ersten Schritt zur Durchfihrung von Energieeinsparmalinahmen be-
wegen konnen. Somit ist es fir den Erfolg der zukinftigen Eigentiimeraktivierung be-
sonders wichtig, auch den nicht-6konomischen Mehrwert einer Sanierung in die An-
spracheinstrumente zu integrieren und die inhaltliche Argumentation entsprechend die-
ser Vorteile auszurichten. Es wird empfohlen, auf ein ausgewogenes Gleichgewicht der
6konomischen und nicht-6konomischen Vorteilen einer Sanierung zu achten. Diese

Empfehlungen richten sich vor allem an energiepolitisch organisierte Informationskam-
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pagnen, Quartiersmanager, kommunale Klimaschutzmanager sowie Energieberater,
Handwerker und Verbraucherzentralen. Fir die Verdeutlichung der nicht-6konomischen
Vorteile eignet sich insbesondere die Darstellung von Erfolgsgeschichten einzelner Ei-
gentumer, die energetische SanierungsmalRnahmen durchgefiihrt haben. Diese wirden
dann als Testimonials ihre positiven Erfahrungen und Bewertungen an interessierte Ei-

gentumer fur eine Sanierung weitergeben.

Angebote zur Forderung und Finanzierung energetischer Sanierungsmalnahmen
werden durch die Eigentimer sehr unterschiedlich bewertet. Eine Inanspruchnahme
setzt die Umsetzung von baulich und finanziell umfangreichen Malinahmen voraus.
Daruber hinaus bestehen hohe birokratische Hirden in der Beantragung. Um die Ak-
zeptanz der Eigentiimer gegenuber solchen Angeboten zu erhthen und um eine tatséch-
liche finanzielle Unterstiitzung zu gewahren, sollten Anbieter von Forder- und Finanzie-
rungsprogrammen die Vorgaben vereinfachen und die Anforderungen senken. Somit
empfiehlt es sich, auch gering investive EinzelmaRnahmen zu fordern, welche Eigenti-
mer auch in Eigenleistung umsetzen konnen. Somit lieRen sich mdglicherweise in meh-
reren Haushalten Einzelmanahmen umsetzen, ohne die Eigentlimer durch umfangrei-

che MalRnahmen oder eine Vollsanierung finanziell zu stark zu belasten.

Weiter hat sich gezeigt, dass insbesondere die Ebene des stadtischen Quartiers in der
Aktivierung und Sensibilisierung von EFH-Eigentiimer besonders wirkungsvoll ist. Aus
diesem Grund lassen sich Empfehlungen tber die rdumliche Ausgestaltung und An-
wendung von Aktivierungsinstrumenten ableiten. Diese treffen insbesondere auf Quar-
tiere mit Bestandsimmobilien aus den 1950er bis 1970er Jahren zu, da diese ein hohes
Sanierungspotenzial aufweisen (Adolf & Brauninger, 2012). Durch den Fokus auf ein
Quartier als rdumlich begrenztes Gebiet zur Aktivierung konnen die fir die Entschei-
dungsfindung elementaren sozialen Austauschprozesse geférdert sowie die soziale Ver-
netzung genutzt werden. Gleichzeitig ist es unerlasslich, origindre Quartierseigenschaf-
ten fiir die Aktivierung zu nutzen. Darunter fallen im Quartier stattfindende Veranstal-
tungen wie bspw. Wochenmarkte und im Quartier aktive soziale Netze wie z. B. Kir-
chengemeinden oder Sportvereine. Gleichzeitig wird hierdurch die soziale Interaktion
der Bewohner im Quartier angeregt. Analog zur inhaltlichen Ausgestaltung ist es rat-
sam, im Rahmen von Erfolgsgeschichten den ékonomischen und nicht-6konomischen

Mehrwert einer energetischen Sanierung hervorzuheben. Zu diesem Zweck eignen sich
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gezielte Informationsveranstaltungen im Quartier, auf denen EFH-Eigentimer Uber ihre
Erfahrungen berichten und durch lokal bekannte Handwerker, Energieberater und ortli-

che Banken unterstitzt werden.

4. Limitationen und Forschungsausblick

Die Ergebnisse dieser Dissertation erweitern den bisherigen Kenntnisstand tber
energetische Sanierungsentscheidungen, zugrundliegende Motive und entscheidungsre-
levante Determinanten sowie quartiersbezogene Aktivierungsmoglichkeiten. Jedoch
lassen sich einige Limitationen dieser Arbeitet nennen, die abschlieRend diskutiert wer-
den. Insbesondere konnten im Rahmen von Studie 1 in Essay 2 (Befragung der EFH-
Eigentlimer) einige soziodemografische Variablen wie das verfligbare Haushaltsein-
kommen, nicht in Erfahrung gebracht werden. Daher bleibt die Frage offen, inwiefern
das Einkommen und zur Verfiigung stehende Geldmittel die Durchfiihrung von energe-
tischen MalRnahmen vereinfacht haben kdnnten. Zukinftige Studien sollten demnach

starker fir entsprechende soziodemografische Aspekte kontrollieren.

Bei den durchgeflhrten Interviews in Studie 1 von Essay 2 handelt es sich um eine
ex post-Betrachtung der Sanierungsentscheidung. Es kann nicht ausgeschlossen werden,
dass durch die retrospektiven Erzahlungen der Interviewpartner eine Verzerrung der in
der Vergangenheit getitigten Uberlegungen erfolgt ist und ein Recall-Bias (Grimes &
Schulz 2002, Hassan 2005) vorliegt. Aus diesem Grund kénnte demnach eine nachtrag-
liche Rationalisierung ihrer Entscheidungen und zugrundeliegenden Motive stattgefun-
den haben. Dies trifft ebenso auf die Interviews mit den Bewohnern in Essay 3 zu. Um
einen Recall-Bias in zukinftigen Forschungsvorhaben zu vermeiden, bieten sich ent-
scheidungsbegleitende Untersuchungen an. Dabei konnen Haushalte mithilfe von eth-
nografischen Erhebungsinstrumenten wahrend einzelner Phasen der energetischen Sa-
nierungsentscheidung begleitet und unmittelbar zur ihren Uberlegungen, Motiven und

Zielen direkt und unmittelbar befragt werden.

Der im Rahmen von Essay 3 beschriebene Fall stellt als sogenannter ,,extreme case*
(Seawright & Gerring, 2008) ein Beispiel fir innovative quartiersbezogene Aktivie-
rungsmalinahmen dar. Bis heute bestehen keine in ihrer Struktur vergleichbaren Akti-

vierungsprojekte, die als Referenz herangezogen werden kdnnen. Daher ist nicht auszu-
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schlielen, dass eine wiederholte Durchfuhrung des vorgestellten Ansatzes in anderen
EFH-gepréagten Quartieren zu anderen Ergebnissen hinsichtlich des Erfolgs der Aktivie-
rung fuhren kann. Aufgrund der Einmaligkeit der Umsetzung dieser MaRnahmen dient
diese Fallstudie vielmehr als Erkundung und Orientierung, inwiefern quartiersbezogene

Ansétze zur Aktvierung genutzt und wirksam umgesetzt werden konnen.

Durch die in dieser Dissertation gewonnenen Erkenntnisse ergeben sich fir die For-
schung eine Vielzahl an Madglichkeiten, die Sanierungsentscheidung von EFH-
Eigentiimern weiter zu untersuchen. Mit Riickbezug zu Essay 2 ware es weiter erkennt-
nisfordernd, wenn die hier gewonnenen Ergebnisse auch in soziodemografisch unter-
schiedlich zusammengesetzten Wohngebieten sowie in landlich geprdagten Regionen
repliziert und verglichen werden. Fir Studie 1 wurden ausschlieBlich Sanierer befragt.
In diesem Zuge bietet es sich an auch die Haushalte zu befragen, die sich gegen eine
energetische Sanierung entschieden haben. Damit kénnten weitere mégliche Hemmnis-

se identifiziert werden.

Hinsichtlich der Wirksamkeit der Quartiersebene fiir die Eigentiimeraktivierung bie-
ten sich ebenfalls Anknlpfungspunkte fiir die Forschung. Hier empfiehlt es sich, die
zukunftige Umsetzung von AktivierungsmalRnahmen auf Quartiersebene anhand weite-
rer Beispiele tiefergehend zu untersuchen. Damit kénnen die hier bereits identifizierten
Erfolgsfaktoren Uberpruft und weitere, mdglicherweise noch nicht berlcksichtigte Er-
folgsfaktoren sowie Herausforderungen aufgedeckt werden. In diesem Zusammenhang
ist es interessant herauszufinden, inwieweit die in Essay 3 erarbeiteten Erfolgsfaktoren
auf andere Quartierstypen Ubertragen werden kdnnen. VVon besonderer Relevanz ist da-
bei, die Umsetzung wissenschaftlich zu begleiten, damit die Motive der EFH-
Eigentimer unmittelbar erfasst und abgebildet werden kdnnen. Des Weiteren sollten zu
mehreren Zeitpunkten nach Abschluss der Aktivierungsmanahmen teilgenommene
Eigentimer wiederholt beztglich ihrer Sanierungsabsicht befragt werden. Dadurch lie-
Ren sich bislang fehlende Erkenntnisse hinsichtlich der tatsachlichen Durchfiihrung von
energetischen Sanierungsmalnahmen auf Grundlage quartiersbezogener Aktivierungs-

maflnahmen gewinnen.
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