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1. Einleitung

1. Einleitung

Auf dem Arbeitsmarkt zeichnen sich seit Jahren Veranderungsprozesse durch
zunehmende Digitalisierung ab (Ball, 2020). Dabei wird Digitalisierung heute nicht mehr
aus rein technischer Perspektive diskutiert (Meyer, 2018), vielmehr ist Digitalisierung als
ein tiefgreifender Transformationsprozess zu verstehen, durch den sich ganze
Gesellschaften und das Zusammenleben der in ihn lebenden Individuen tiefgreifend
verandern (Bengesser, 2015). So haben sich durch Digitalisierung bspw. sowohl
gesellschaftliche und politische Prozesse als auch die Mdglichkeiten der Menschen an

diesen Prozessen zu partizipieren gewandelt (Bengesser, 2015).

Zu diesen Veranderungsprozessen gehoren selbstverstandlich auch Veranderungen in
der Arbeitswelt, die gemeinhin unter dem Terminus Industrie 4.0 bekannt sind. Diese
Transformationsprozesse bedingen auch Reaktionen auf bildungspolitischer Ebene, die
mit dem Schlagwort Bildung 4.0 versehen werden (Brutzer, 2019). So muss sich die
berufliche Bildung unter dem Eindruck dieser Prozesse verandern bzw. anpassen
(Euler & Severing, 2019; Kohl, 2019; Pfeiffer, 2019), da sich Anforderungen sowie die
Art und Weise des Lernens durch Digitalisierung verandern (Ball, 2020). Wahrend diese
Veranderungsprozesse jedoch bereits zu einem steigenden Gebrauch von Medien in
beruflichen Arbeitsprozessen gefiihrt haben (Kramer, Jordanski & Goertz, 2017),
schreitet die Digitalisierung bzw. der Einsatz von Bildungstechnologien im Bereich
beruflicher Bildung zdgerlicher voran (Ball, 2020). Die verhaltene Digitalisierung im
Bereich beruflicher Bildung macht die Notwendigkeit des Einsatzes digitaler Medien in
der beruflichen Ausbildung und eine Auseinandersetzung mit einhergehenden Chancen
und Risiken (BT-Drucksache 19/30950, 2021) umso deutlicher, damit sich die berufliche
Bildung vor dem Hintergrund gesellschaftlicher Veranderungsprozesse positionieren
kann (Howe & Knutzen, 2013; Zinke, Renger, Feirer & Padur, 2017).

Die berufliche Bildung bietet digitalen Technologien verschiedene Bezugspunkte fir das
berufliche Lernen, etwa fir die Gestaltung von Lernprozesse oder als Arbeitsinstrument
(Euler & Wilbers, 2020). Nach Kolfhaus (2016) muss Digitalisierung als Chance zur
Realisierung neuer didaktischer Moglichkeiten sowie zur Gestaltung und Unterstitzung
von Lernprozessen begriffen werden (vgl. Ball, 2020; Kohl, 2019; Urban, 2018). Digitale
Technologien mussen als Facette des beruflichen Lernens verstanden werden (Euler &
Wilbers, 2020), mittels derer ,bedarfsgerechte, individuelle Lernpfade® (Binder &
Hofmann, 2021, S. 97) erschlossen werden kénnen. Die Ausfihrungen zeigen nicht nur
den Einfluss der Digitalisierung auf das Lernen in Bildungsprozessen, sondern auch den

Mehrwert digitaler Medien fir die Berufsbildungspraxis (Howe & Knutzen, 2013).



1. Einleitung

Bruhn und Hadwich (2017) stellen fest, dass Digitalisierung bzw. deren Auswirkungen
mittlerweile ein prominentes Forschungsfeld sind. Dies zeigen ebenso verschiedene
Forschungsprogramme des Bundesministeriums fiur Bildung und Forschung (BMBF),
wie Digitale Medien in der beruflichen Bildung, in dessen Rahmen digitale Lernlésungen
entwickelt und erprobt worden sind (Ball, 2020). Obschon Forschungsaktivitaten durch
die Corona-Pandemie einen besonderen Schub erhalten haben (Klos, Seyda & Werner,
2020; Wilmers, Keller & Anda, 2021), sind Auswirkungen der Digitalisierung auf spezielle
Berufsfelder bisher dennoch teilweise unklar (Brutzer, 2019) und der Uberblick (iber den
Ist-Zustand des Einsatzes digitaler Medien weiterhin noch sehr disparat (Albrecht &
Revermann, 2016). Zudem konzentriert sich Forschung zur Digitalisierung bzw. zum
Einsatz digitaler Medien bisher hauptsachlich auf Branchen und Berufsfelder, die zuvor
schon einen hohen Digitalisierungsgrad aufwiesen, in denen durch Digitalisierung die
Gefahr der Substitution humaner Arbeit besteht oder in denen sich neue Anforderungen
an die Kompetenzen des Bildungspersonals stellen (Euler & Severing, 2019; Kirchmann,
Laub, Maier, Zihlke & Boockmann, 2021).

Gleichzeitig existieren Branchen und Berufsfelder in denen digitale Transformationspro-
zesse und damit assoziierte Themen bisher nicht angekommen sind (Bundesministerium
fir Wirtschaft und Energie (BMWi), 2017; Kirchmann et al., 2021). Hier herrscht vielmehr
weiterhin eine, von der Digitalisierung weitgehend unbelastete, konventionelle Ar-
beitsumgebung (Zinke, 2019). Insbesondere der Care-Sektor, mit seinen erndhrungs-
und hauswirtschaftlichen Dienstleistungen, der bisher nur unzureichend in den Blick von
Forschung und Bildungspolitik gelangt ist, ist hier zu nennen (Friese, 2021; Kastrup &
Brutzer, 2021). So existiert insbesondere im hauswirtschaftlichen Bereich ein Mangel an
Studien Uber den Ist-Zustand der Digitalisierung (Miesera, Weidenhiller, Kiihlenthal &
Nerdel, 2018).

Das Vorhaben wendet sich daher aus zweierlei Griinden dem hauswirtschaftlichen Be-
rufsfeld zu. Zum einen, da es bisher wenig digital und kein prominenter Adressat von
wissenschaftlicher Forschung ist und zum anderen, da es ein Berufsfeld ist, welches mit
grofl3en strukturellen Herausforderungen zu kdmpfen hat. Dazu gehdren bspw. der Nach-
wuchsmangel, die geringe Qualifikation von Auszubildenden und das hohe Engagement
in der Benachteiligtenforderung (Bundesinstitut fur Berufsbildung (BIBB), 2020, 2021;
Wiener & Gotter, 2014). Zudem wird mit der Hauswirtschaft eine Branche adressiert,
deren Relevanz angesichts gesellschaftlicher und demografischer Entwicklungen wei-
terhin als hoch einzuschatzen ist (Pfannes & Schack, 2013). Wiener, Winge und Zetsche
(2014) stellten diesbezlglich bereits 2014 fest, dass davon auszugehen ist, dass Digita-

lisierung in der Hauswirtschaft ein Aktivierungspotenzial darstellt. Nach Engels (2017)
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1. Einleitung

kénnen digitale Medien neue Teilhabeméglichkeiten erschlielen. Dies erscheint insbe-
sondere vor dem Hintergrund der heterogenen Auszubildendenklientel in der Hauswirt-

schaft relevant.

Zusammenfassend zeigt sich, dass die Digitalisierung im beruflichen Bildungsbereich,
wenn auch langsam, voranschreitet und eine verstarkte Auseinandersetzung mit den
Potenzialen digitaler Medien in Bildungsprozessen stattfindet. Gleichzeitig existieren Be-
rufsfelder, die sich zum einen bisher ausschlief3lich in geringem Umfang mit Digitalisie-
rung auseinandergesetzt haben und zum anderen ebenso wenig in das Blickfeld von

Forschung gelangt sind.
1.1 Zielsetzung und Aufbau der Arbeit

Die Zielsetzung sowie der Aufbau der Arbeit leiten sich aus den bisherigen Ausflihrun-
gen ab. Auf der einen Seite herrscht breiter Konsens (iber die Relevanz digitaler Medien
in der beruflichen Bildungspraxis und dem mit ihnen assoziierten Mehrwert. Auf der an-
deren Seite sind ganze Branchen, wie der Care-Sektor, bisher nicht in ausreichendem
Male Ziel von Forschungsaktivitaten. Diese Erkenntnisse liefern die Motivation zu die-
sem Dissertationsvorhaben, im Rahmen dessen die Potenziale digitaler Medien in der
hauswirtschaftlichen Bildung explorativ erschlossen werden. Anliegen des Vorhabens ist
es Aufschlisse dartiber zu erhalten, welche Potenziale digitale Medien im Kontext der

hauswirtschaftlichen Bildung haben.

Ziel ist es, eine dichte Beschreibung des hauswirtschaftlichen Berufsfeldes zu generie-
ren, im Rahmen dessen der Status Quo den Anspriichen und Wiinschen der hauswirt-
schaftlichen Akteur*innen gegeniibergestellt werden kann, um abschliellend Strategien
und Handlungsempfehlungen fir die Digitalisierung der hauswirtschaftlichen Bildung zu
formulieren. Um dieses Ziel zu erreichen, werden unterschiedliche methodische Zu-
gange gewahlt, welche gleichzeitig verschiedene Fragestellungen beantworten werden.
Es ergibt sich daher der nachfolgende Aufbau der Arbeit (siehe Abbildung 1).

Zunéchst wird in Kapitel 2 der theoretische Hintergrund darlegt. Es wird ein kurzer Uber-
blick Gber das berufliche Bildungssystem sowie das Lehren und Lernen in der beruflichen
Bildung gegeben (Kapitel 2.1), bevor nachfolgend eine theoretische Annaherung an den
Begriff des digitalen Mediums erfolgt (Kapitel 2.2.1). AnschlieRend wird der Einsatz digi-
taler Medien in Bildungsprozessen diskutiert (Kapitel 2.2.2), bevor eine Auseinanderset-
zung mit lerntheoretischen Grundlagen (Kapitel 2.2.3) erfolgt. Weiterhin wird ein Uber-
blick Gber die Digitalisierung beruflicher Bildung (Kapitel 2.2.4) gegeben. Das Kapitel
schliel3t mit einem Abriss Uiber das hauswirtschaftliche Berufsfeld (Kapitel 2.3), welches

der zentrale Bezugspunkt dieses Vorhabens darstellt. Ankntpfend an die Darlegung des

3



1. Einleitung

theoretischen Hintergrundes werden in Kapitel 3 das Forschungsdesign sowie die For-
schungsfragen vorgestellt. Zudem erfolgt eine Einordnung des Vorhabens vor dem Hin-

tergrund wissenschaftlicher Gutekriterien.

Kapitel 4 diskutiert umfassend das Vorgehen der Vorstudie. Neben dem methodischen

Vorgehen (Kapitel 4.1 bis 4.) werden die erzielten Ergebnisse (Kapitel 4.5) vorgestellt.

Theoretischer Hintergrund
Forschungsdesign und Forschungsfragen
Vorstudie: Ableitung von Potenzialen digitaler Medien in der hauswirtschaftlichen Bildung
summative Evaluation FUE -Projekt LernBAR
Fragebogenerhebung: Medieneinsatz in der hauswirtschaftlichen Bildung
zusammenfassende Beantwortung der Forschungsfragen
Strategien & Handlungsempfehlungen fiir die Digitalisierung der hauswirtschaftlichen Bildung

Fazit

Abbildung 1: Aufbau der Arbeit

Kapitel 5 widmet sich der Untersuchung des Potenzials digitaler Medien in der hauswirt-
schaftlichen Bildung am Beispiel des Forschungs- und Entwicklungsprojekts (FUE-Pro-
jekt) LernBAR - Lernen auf Basis von Augmented Reality. Das Projekt zielt darauf, Aus-
zubildende in der hauswirtschaftlichen Bildung durch digitale Medien zu unterstitzen.
Da es sich bei der Zielgruppe des FUE-Projekts um Auszubildende mit einer Lernbeein-
trachtigung respektive herausfordernden Lernausgangslagen handelt, erfolgt zunachst
eine Vorstellung der Zielgruppe (Kapitel 5.1). Das Vorgehen (Datenerhebung und -aus-
wertung) zur Evaluation der Potenziale wird in Kapitel 5.3 und 5.6 vorgestellt. Die Pra-
sentation der Ergebnisse erfolgt in Kapitel 5.4 und 5.6.2. In Kapitel 5.7 findet, aufbauend
auf den Vorarbeiten, eine Diskussion der Potenziale digitaler Medien am Beispiel des
Projekts LernBAR statt. Das Kapitel schliel3t mit der Skizzierung von Limitationen und

dem Aufzeigen zukilnftiger Desiderate (Kapitel 5.8).

In Kapitel 6 wird eine Fragebogenerhebung vorgestellt. Diese dient der Skalierung der
Ergebnisse der Vorstudie und der summativen Evaluation des FuE-Projekts LernBAR.
Die dadurch gewonnenen Erkenntnisse zum Medieneinsatz in der hauswirtschaftlichen

Bildung werden prasentiert. Neben der Darlegung der Methoden zur Datenerhebung und
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-auswertung (Kapitel 6.1 bis 6.6) erfolgt in Kapitel 6.7 eine Zusammenfassung der Er-

gebnisse.

Bevor in Kapitel 8, auf der Grundlage der vorherigen Erkenntnisse, Empfehlungen flr
eine Digitalisierung der hauswirtschaftlichen Bildung formuliert werden, erfolgt in Kapitel

7 eine zusammenfassende Beantwortung der Forschungsfragen.

Die Arbeit schlie3t mit einem Fazit in Kapitel 9.
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2.Theoretische Grundlagen

Dieses Kapitel setzt sich mit den theoretischen Grundlagen auseinander. Da das Dis-
sertationsvorhaben den Blick auf die Potenziale des Einsatzes digitaler Medien in der
hauswirtschaftlichen Berufsbildung legt, erfolgt im nachfolgenden Kapitel ein Abriss Uber
das berufliche Bildungssystem, insbesondere Uber das berufliche Lehren und Lernen.
Dabei wird berlcksichtigt, dass die Hauswirtschaft, wie noch in Kapitel 2.3 umfassend
dargelegt wird, ein hohes Engagement in der Ausbildung von Menschen mit Beeintrach-
tigungen zeigt. Abschnitt 2.2 dieses Kapitels widmet sich, neben der eingehenden Dar-
stellung von digitalen Medien in Bildungsprozessen, ebenso lerntheoretischen Grundla-
gen. Darlber hinaus wird im Rahmen dieses Kapitels das Konzept des Universal Design
for Learning (UDL) skizziert. Den Schluss des Kapitels bildet der Uberblick Uber das
Berufsfeld Hauswirtschaft (Kapitel 2.3).

2.1 Das berufliche Bildungssystem

Das Berufsbildungsgesetz (BBiG) legt in § 1 das Ziel der Berufsbildung fest. Demnach
hat die Berufsausbildung ,die fiir die Austibung einer qualifizierten beruflichen Tatigkeit
in einer sich wandelnden Arbeitswelt notwendigen beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten (berufliche Handlungsfahigkeit) in einem geordneten Ausbildungsgang
zu vermitteln. Sie hat ferner den Erwerb der erforderlichen Berufserfahrungen zu ermog-
lichen” (§ 1 Absatz 3 BBiG). Fur das berufliche Bildungssystem ist die Ausbildung im
dualen System, an den Lernorten Betrieb und Schule, konstitutiv. Dies ,steht exempla-
risch fir die Verzahnung von Bildungs- und Beschaftigungssystem® (Dehnbostel, 2015,
S. 1-2). Die Dualitat der Lernorte gilt grundsatzlich auch fur die Ausbildung von Men-
schen mit Beeintrachtigungen. Haufig findet diese jedoch in separierenden Einrichtun-
gen wie Berufsbildungswerken (BBW) statt, in denen in den meisten Fallen keine 6rtliche
Separation zwischen Betrieb und Berufsschule stattfindet (Zeidler, 1982). Damit heben
BBW die Dualitat der Lernorte auf.

Berufsbildungswerke entstanden im Rahmen der Reform der Berufsbildung in den
1970er Jahren (Biermann, 2014) und dienen in erster Linie der Versorgung von jungen
Menschen mit Behinderung, ,die auf dem allgemeinen Ausbildungsmarkt keine Chance
haben, einen anerkannten Ausbildungabschluf} [sic] zu erhalten” (Bleidick, 1982, S.151).
Sie dienen, wie weitere im Zuge tiefgreifender Reformen entstandener Malnahmen und
Strukturen, der Homogenisierung der Ausbildung von Menschen mit Beeintrachtigungen
(Biermann, 2015). Im Zuge der Modernisierung der Berufsausbildung, Ende der 1980er
Jahre, kam es sowohl in der industriellen Metall- und Elektroausbildung als auch in hand-

werklichen sowie pflegenden und hauswirtschaftlichen Berufen zu einer konzeptionellen
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Neuordnung (Biermann, 2015). Diese hatte neben der Entwicklung von Grundberufen
auch die Einfihrung eines Kompetenzmodells, bestehend aus Fach-, Methoden- und
Sozialkompetenz, zur Folge (ebd.). Der Erwerb von Kompetenzen beruht seitdem auf
dem Prinzip des Handlungslernens. Dies hat nach Biermann (2015) zur Folge, dass es
Forderschulabganger*innen nicht mehr gelang, in regulare Ausbildungsverhaltnisse ein-
zumiinden. Fir diese Gruppe kam es infolgedessen zu einem Ausbau des Systems der
Benachteiligtenfoérderung, mit einem Anstieg ausbildungsbegleitender Malnahmen so-
wie Ausbildungen in auf3erbetrieblichen Einrichtungen (Biermann, 2014). Durch die Ein-
fuhrung besonderer Bildungsgange sowie didaktischer Mallnahmen sollten behinderte

bzw. benachteiligte Menschen fortan gefordert werden (Biermann & Bonz, 2012).

Parallel zur Genese verschiedener institutioneller Versorgungssysteme fand eine
Entwicklung eigener Berufsbilder fur Menschen mit Beeintrachtigungen,
Benachteiligungen sowie Behinderungen statt (Stein, Kranert & Wagner, 2016),
sogenannte Fachpraktiker*innen-Ausbildungen mit reduzierten Anforderungen.
Obgleich das System der Benachteiligtenférderung, zu denen auch die
theoriegeminderten Ausbildungen nach § 66 BBiG sowie § 42 r Handwerksordnung
(HwO) gehdren, primar der qualifizierten Ausbildung von Menschen mit Behinderungen
dient, stellt das BIBB (2017) in diesem Zusammenhang fest, dass entsprechende
Ausbildungsregelungen  haufig genutzt werden, um Benachteiligte bzw.
Lernbeeintrachtigte mit Ausbildungsplatzen zu versorgen. Fir diese besonderen
Ausbildungsgadnge werden Inhalte entsprechend ,der Lage und Entwicklung des
allgemeinen Arbeitsmarktes aus den Inhalten anerkannter Ausbildungsberufe
entwickelt” (Euler & Severing, 2014, S. 16-17). Gegenuber ihren Bezugsberufen findet
nicht nur eine Reduktion der Ausbildungsinhalte, sondern auch eine Reduktion des
Komplexitatsniveaus statt (Frank, 2015). Fachpraktiker*innen-Ausbildungen sind
anwendungsorientiert und an den Bedurfnissen der Auszubildenden ausgestaltet
(Niehaus & Kaul, 2012).

Auffallend ist, dass sich in diesen Sonderausbildungen haufig Menschen mit Lernbeein-
trachtigungen finden, die fur die Dauer der Ausbildung schwerbehinderten Menschen
gleichgestellt werden (Fluter-Hoffmann & Kurtenacker, 2015). Dass die Benachteiligten-
ausbildung haufig der Versorgung von Jugendlichen dient, die Schwierigkeiten haben in
eine Vollausbildung einzuminden, zeigt sich vor allem im Bereich der hauswirtschaftli-
chen Berufsausbildung. Dies wird im Rahmen von Kapitel 2.3.1 noch dargelegt. Nach-
dem nunmehr ein kurzer Uberblick lber die Genese theoriereduzierter Ausbildungen
gegeben wurde, wird im Folgenden ein Blick auf das Lehren und Lernen in der berufli-

chen Bildung geworfen.
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2.1.1 Lehren und Lernen in der beruflichen Bildung

Konstituierend flr die berufliche Bildung ist das Lehren und Lernen an zwei Orten. Neben
dem Erwerb theoretischen Wissens, welches durch den Besuch einer Berufsschule er-
worben wird, wird praktisches Wissen durch die Tatigkeit im Ausbildungsbetrieb erwor-
ben. Nach Dobischat und Dusseldorff (2009) zielt berufliche Bildung ,auf die Vermittlung
von Kenntnissen, Fertigkeiten und Kompetenzen, die fur die Ausibung einer berufsge-
bundenen Erwerbstatigkeit konstitutiv sind“ (S. 385). Dehnbostel (2015) konkretisiert den

Begriff der Kompetenz im Kontext beruflicher Bildung wie folgt:

Berufliche Kompetenzen umfassen Fahigkeiten, Kenntnisse, Fertigkeiten, Wis-
sen, Einstellungen und Werte, die das umfassende fachliche, soziale und perso-
nale Handeln des Einzelnen in einer berufsférmig organisierten Arbeit ermaogli-
chen. Die Verwertbarkeit auf dem Arbeitsmarkt wird dabei auf eine Weise einbe-
zogen, die in Erganzung zu den Anlagen und der Personlichkeitsentwicklung des
Subjekts steht und somit komplementar zu bildungstheoretischen Zielen und In-
halten steht. (S. 16)

Knutzen und Howe (2021) formulieren diesbezuglich, dass Auszubildende, neben dem
Erwerb des beruflichen Fach- und Handlungswissen im Rahmen des beruflichen
Lernens, befahigt werden sollen, Anforderungen zu erkennen und auf diese
angemessen reagieren zu konnen. Durch das zentrale Ziel der beruflichen
Handlungskompetenz dominieren Uberdies lerntheoretische sowie didaktische
Konzepte, die ,die Handlungsorientierung, die Ganzheitlichkeit und die Selbststeuerung
des Lernenden in den Mittelpunkt stellen® (Dehnbostel, 2020a, S. 489).
Handlungsorientierung impliziert, dass Planung, Durchfihrung und Bewertung die
Grundlage der beruflichen Handlung bilden (Lindemann, 2016). Fur die berufliche
Bildungsarbeit bedeutet dies im Idealfall, dass Lernende mit Aufgaben zu konfrontieren
sind, ,zu deren Erflllung mdglichst viele Arbeitshandlungen im Sinne einer ,vollstandigen
Handlung‘ erforderlich sind“ (Dehnbostel, 2015, S. 99). Handlungstheoretische Ansatze
haben vormals dominierende behavioristische bzw. kognitivistische Ansatze im Bereich
der beruflichen Bildungsarbeit weitgehend ersetzt oder erganzen diese wirkungsvoll
(Dehnbostel, 2015). Damit geht einher, dass das zentrale Bildungsziel der beruflichen
Handlungskompetenz das vormals geltende Ziel, den eher funktionalen Begriff der
Qualifikation, abgelost hat (Kettschau, 2011). Berufliche Handlungskompetenz ist
deutlich umfassender als der Qualifikationsbegriff. Unter diesem werden Kenntnisse,
Fahigkeiten und Fertigkeiten verstanden, die verwertbar sind und daher primar eine
Nachfrage am Markt bedienen und nicht die Entwicklung des Subjekts in den
Vordergrund stellen (Dehnbostel, 2015).

8
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Berufliche Handlungskompetenz wird idealerweise in von Ausbildenden initiierten
Lernsituationen erworben, die sich am Prinzip der vollstandigen Handlung orientieren
(Kettschau, 2011). Dabei steht die Orientierung an bedeutsamen gegenwartigen und
zukinftigen Arbeitsprozessen und -aufgaben, deren Transferfahigkeit sowie deren
Eignung zur selbststandigen und kooperativen Bearbeitung im Zentrum (Kettschau,
2011).

Im Folgenden wird, angesichts des Fokus des Vorhabens, ein Blick auf die betriebliche
Bildungsarbeit, verstanden als die Verbindung zwischen Lernen und Arbeiten bzw. dem
Lernenin der Arbeit (Dehnbostel, 2015), geworfen. Das Lernen wahrend der eigentlichen
Arbeit stellt nach Dehnbostel (2015) eine wichtige Entwicklung in der betrieblichen Bil-
dungsarbeit dar, welche sich in veranderten Arbeits- sowie Organisationskonzepten und
dadurch veranderten Qualifikationsanforderungen niederschlagt. Durch diese Verande-
rungen werden ,Lernen und Arbeiten [...] systematisch verbunden, die Arbeit wird lern-
und kompetenzférderlich gestaltet; neue Lernorganisationsformen inmitten der Arbeit
entstehen® (Dehnbostel, 2015, S. 2). Lernen im Prozess der Arbeit offeriert zudem neue
Qualifikationsmoglichkeiten (Dehnbostel, 2015). Dabei bezeichnet Lernen im Prozess
der Arbeit nach Kirchhofer (2004) ,ein arbeitsbegleitendes Lernen, das durch arbeits-
nahe Kontexte und lernférderliche Arbeitsformen zu einer tatigkeitsbezogenen Erweite-
rung, Neustrukturierung oder Loschung vorhandener Kompetenzen [...] fihrt* (S. 76).
Nach Howe und Knutzen (2013) signalisiert der Terminus Lernen im Arbeitsprozess eine
systematische Verknipfung von Lernen und Arbeiten. Indem Lernen wieder verstarkt in
Arbeitsprozessen stattfindet und in diese integriert wird ricken Berufsbildung und Ar-
beitswelt naher zusammen. Dadurch wird das ,Bildungs- und Qualifizierungspotenzial
der Arbeitswirklichkeit [...] fur berufliches Lernen genutzt* (Howe & Knutzen, 2013, S.12).
Dehnbostel (2021) betont, dass das Lernen am Arbeitsplatz auch durch die Digitalisie-
rung eine erhdhte Aufmerksamkeit erfahrt. So erfolgt eine Differenzierung des Arbeits-
platzes im unmittelbaren Arbeitsprozess, indem Lerninseln, Online-Communities oder
hybride Lernorte entstehen. Durch Formen des E-Learning, des Coachings oder der
Lernbegleitung wird der Betrieb zukinftig zum Lernort (ebd.). Die fortschreitende Digita-
lisierung flhrt zu einer Verstarkung des Lernens im Prozess der Arbeit, in dessen Rah-
men vor allem das informelle Lernen eine zunehmend gréRere Bedeutung einnehmen
wird (Dehnbostel, 2021). Fir den Kontext der beruflichen Bildung bedeutet Digitalisie-
rung daher eine zunehmende Nutzung von Formen des E-Learning, wie bspw. Mobile
oder Augmented Learning. Durch den Einsatz digitaler Medien ergeben sich im Arbeits-

handeln somit neue Lernanlasse sowie Lernanforderungen (Dehnbostel, 2021).
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Mit dem Lernort Arbeitsplatz ist eine Vielfalt von Verstandnissen verbunden, die in Be-
griffen wie arbeitsbezogenem, arbeitsplatznahem, arbeitsverbundenem, arbeitsgebun-
denem oder arbeitsintegriertem Lernen sowie Lernen im Prozess der Arbeit zum Aus-
druck kommen (Dehnbostel, 2021). Arbeitsgebundenes, arbeitsverbundenes sowie ar-
beitsorientiertes Lernen werden als Typen des arbeitsbezogenen Lernens verstanden
(Dehnbostel, 2020a, 2020b). Diesen Verstandnissen ist gemein, dass sie, aus lernorga-
nisatorischer Sicht, ein unterschiedliches Verhaltnis zwischen Lern- und Arbeitsort auf-
weisen. Wahrend beim arbeitsgebundenen Lernen der Lern- und Arbeitsort identisch
sind, Lernen am Arbeitsplatz oder im Arbeitsprozess stattfindet und durch den Einsatz
digitaler Medien oder Lerninseln realisiert wird, unterscheiden sich beim arbeitsverbun-
denen Lernen der Lern- und reale Arbeitsort voneinander. Ein Beispiel fur arbeitsverbun-
denes Lernen sind Lernstatten. Arbeitsorientiertes Lernen findet an zentralen Lernorten,
wie Bildungszentren oder berufsbildenden Schulen, statt. Dabei werden Ubungen durch-
gefuihrt, die der Arbeitsrealitat zwar mdglichst deutlich entsprechen, in denen aber den-
noch eine entscheidende Differenz zur realen Arbeitsumgebung herrscht (Dehnbostel,
2015, 2020b). Neben dem Verhaltnis zwischen Lern- und Arbeitsort kann berufliches
Lernen weiterhin durch verschiedene Formen des beruflichen Lernens, dem formalen
und informellen Lernen, unterschieden werden (Dehnbostel, 2015). Formales oder auch
formelles Lernen ist ein in Bildungsinstitutionen initiiertes Lernen, welches durch Defini-
tion von ,Lernziele[n], Lerninhalte[n], Lernzeiten und Lernférderung® (Dehnbostel, 2015,
S. 37) stattfindet und dessen Ziel ein vorgegebenes Lernergebnis ist. Erfolge des forma-
len Lernens werden in Prifungen gemessen, durch die Qualifikationen und Kompeten-
zen durch ein Zertifikat nachgewiesen werden kénnen (Dehnbostel, 2015). Das infor-
melle, haufig auch als beildufiges oder ,inzidentelles Lernen® (Dehnbostel, 2015, S. 38)
bezeichnete Lernen, entsteht Gber Erfahrungen in und durch Arbeitshandlungen. Lern-
prozesse kénnen z.B. durch gemeinsames Arbeiten und die dariber entstehende Kom-
munikation und Kooperation initiiert werden. Im Rahmen dieser gemeinsamen Kommu-
nikations- und Kooperationsprozesse kénnen neue Kenntnisse, Kompetenzen und Fa-
higkeiten erworben werden (Dehnbostel, 2015). Demnach entfallen die institutionelle Or-
ganisation sowie professionelle Begleitung des Lernens. Dabei stellt die Bindung an kon-
krete Arbeits- und Handlungsprozesse einen wesentlichen Kritikpunkt des informellen
Lernens dar. Lernergebnisse hangen im Wesentlichen von betrieblichen Gegebenheiten
ab, bleiben auf diese bezogen und laufen daher Gefahr einseitig zu bleiben, wenn diese
nicht in einen gréReren Bildungszusammenhang Uberfiihrt werden kénnen (Dehnbostel,
2015).
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Mit Lernen in der Arbeit gewinnt auch das Lernen am Arbeitsplatz zunehmend an Be-
deutung (Dehnbostel, 2015). Dabei handelt es sich ,sozusagen [um das] klassische Ler-
nen am Arbeitsplatz [...] durch Zusehen, Nachmachen, Mithelfen, Probieren und Simu-
lieren* (Dehnbostel, 2015, S. 59), welches in erster Linie von den betreuenden Fachkraf-
ten abhangig ist. Lernen am Arbeitsplatz ist ein Lernen in der Wirklichkeit und wird von
Sauter und Sauter (2013) als zwingend notwendiges Instrument der Kompetenzentwick-
lung betrachtet. Lernen am Arbeitsplatz ist nicht neu, sondern ,zahlt zu den etablierten
Lernformen der beruflichen Bildung und Fachkraftequalifizierung® (Diettrich, 2019,
S. 15). Indem der Arbeitsplatz zum Lernort wird, wird ausgedrickt, dass Lernen am Ar-
beitsort stattfindet, sich das Lernen auf den jeweiligen Arbeitsgegenstand bezieht und
das Lernen im Arbeitsprozess erfolgt (Dehnbostel, 2021). Da Lernen am Arbeitsplatz
erneut verstarkt in die Betrachtung der beruflichen Bildungsarbeit gelangt ist, erfordert

dies gleichermalien eine Auseinandersetzung mit dessen Vor- und Nachteilen.

Wahrend beim Lernen am Arbeitsplatz ein direkter Praxisbezug existiert und somit eine
Verbindlichkeit des Lernens generiert wird, ist gleichzeitig der jeweilige Arbeitsprozess
dominierender Lerngegenstand, Uber den hinaus jedoch kein Wissen erworben werden
kann. Durch das Lernen unter Realbedingungen werden zwar Handlungskompetenzen
erworben, dennoch besteht die Gefahr einer situativen Zufalligkeit sowie Abhangigkeit
vom jeweiligen Arbeitsplatz. Obschon im Lernen am Arbeitsplatz ,eine Flexibilitat, Offen-
heit und Modernitat von Lerninhalten® (Dehnbostel, 2015, S. 59) gesehen wird, existiert
eine Abhangigkeit von betrieblichen Gegebenheiten und eine Verengung des Lernens
auf die momentane betriebliche Realitat. Zuletzt wird als Vorteil die ,Transfer- und An-
wendungsbezogenheit des Lernens” (Dehnbostel, 2015, S. 59) gesehen, welche jedoch

Gefahr lauft, durch die Einseitigkeit von Aufgaben gesteuert zu werden.

Dennoch ist Lernen am Arbeitsplatz insbesondere flir Lernende attraktiv, die sich dem
schulischen oder fremdbestimmten Lernen verschliefen und infolgedessen lernhem-

mendes oder lernverweigerndes Verhalten zeigen (Dehnbostel, 2015).

Aufbauend auf den Ausfihrungen zum Lernen in der beruflichen Bildung werden in Ka-
pitel 2.2, nach einer Begriffsbestimmung, zunachst die Potenziale des Einsatzes digitaler

Medien fir das berufliche Lernen dargelegt.

2.2 Digitale Medien in Lern- und Bildungsprozessen

Im Rahmen dieses Kapitels findet eine vertiefte Auseinandersetzung mit digitalen Me-
dien und deren Einsatz im Rahmen von Lern- bzw. Bildungsprozessen statt. Dabei wird
der Fokus der Ausfiihrungen, dem Thema dieser Arbeit entsprechend, auf berufliche

Bildungsprozesse gelegt. Dazu findet zunachst eine Begriffsbestimmung (2.2.1) statt.

11



2.Theoretische Grundlagen

Das nachfolgende Kapitel widmet sich der ausflihrlichen Diskussion von Medien in Bil-
dungsprozessen (2.2.2) und beleuchtet Chancen des Lernens mit digitalen Medien. An-
schlieltend 2.2.3 erfolgt eine Auseinandersetzung mit lerntheoretischen Grundlagen und
deren Implikationen fiir digitale Medien. Zuletzt werden ausgewahlte Forschungsergeb-

nisse zur Digitalisierung der beruflichen Bildung skizziert (2.2.4).

2.2.1 Begriffsbestimmung

Eine erste Annaherung an den Begriff des digitalen Mediums kann Uber den Begriff des
Mediums erfolgen. Nach Herzig (2017) ist ein Medium, ob analoger oder digitaler Natur,
in erster Linie ein Mittler mit der Funktion, Zeichen mit technischer Unterstitzung zu
Ubertragen, zu speichern, wiederzugeben, zu verarbeiten ,und in abbildhafter oder sym-
bolischer Form* (S. 29) zu prasentieren. Dies entspricht der Arbeitsdefinition von Petko
(2020) wonach ,Medien [...] Werkzeuge zur Erfassung, Speicherung, Verarbeitung und
Ubermittlung von Informationen® (S. 12) sind. Einem technischen Versténdnis folgend ist
das Digitale die Wandlung analoger in digitale Signale, eine digitale Darstellung von vor-
mals analogen Ziffern (Herzig, 2017). Digitale Medien werden daher Uber das Alleinstel-
lungsmerkmal Zeichen prozessieren und verarbeiten zu kdnnen, definiert (Herzig, 2017).
Ein Kennzeichen, welches digitale von analogen Medien unterscheidet ist deren Multi-
medialitat, die ,sich auf technische Systeme, die in der Lage sind, verschiedene Daten-
typen wie Texte, Grafiken, Ton und Bewegtbild zu verarbeiten und fir den interaktiven
Abruf vorzuhalten® (Kerres, 2009, S. 13), bezieht. Digitale Medien sind vielfaltig, sie kon-
nen ein stationares Medium, ein Desktop-PC, ein Laptop oder ein mobiles Endgerat, wie
ein Smartphone oder Tablet, sein. Ebenso handelt es sich bei Augmented-Reality (AR)
Brillen sowie Virtual-Reality (VR) Brillen um digitale Medien (Mayrberger, 2018; de Witt &
Sieber, 2013).

Begrifflich wird haufig zwischen alten und neuen Medien unterschieden. Bergmann
(2009) zufolge ist eine Unterscheidung zwischen alten und neuartigen Technologien ver-
zichtbar, da Technologien wie das Internet, die seit 20 Jahren existieren, nicht mehr als
neu bezeichnet werden kdnnen. Auch in Lehr- und Lernprozessen wird haufig von neuen
Medien gesprochen. Das Attribut neu bezieht sich jedoch nicht auf die Innovativitat des
eingesetzten Mediums, sondern auf neue didaktische Moglichkeiten, die sich durch den
Einsatz von Medien ergeben (Peschel, 2016). Auch Boenisch (2013) verweist darauf,
dass neue Medien keine neuartigen Technologien sind. Vielmehr handelt es sich um
neuartige Optionen bei der Nutzung digitaler Medien, um das Lernen und Lerninhalte
ansprechender zu gestalten. Demnach kénnen digitale oder neue Medien nicht anhand
von Geratespezifika festgemacht werden, sondern die ,Abgrenzung zwischen digitalen

und neuen Medien im Hinblick auf mediales Lernen verlauft[...] im Sinne der Einbindung
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in Lernszenarien und daher Uber die Diskussion um die neuen (didaktischen) (Lern-)
Méglichkeiten, die mit den neuen bzw. digitalen Medien mdglich sind“ (Peschel, 2016,
S.7).

Die Ausfihrungen zeigen, dass der Begriff Medium heute selbstverstandlich in Verbin-
dung mit Informationstechnologien genutzt wird, der flr sich genommen jedoch kein
neuer bzw. moderner Begriff ist. Vielmehr werden Medien, verstanden als ,Hilfsmittel,
Symbole und Werkzeuge® (Bergmann, 2009, S. 8) schon seit Jahrhunderten zur Ver-
standigung genutzt. Als Mittler von Lerninhalten wurden bereits ,Felsplatten, Tonscher-

ben, Papyrusrollen oder Schiefertafeln (Bergmann, 2009, S. 8) verwendet.

Im Kontext von Lehren und Lernen erfolgt eine Systematisierung digitaler Medien in
LDigitale Werkzeuge®, ,Digitale Kommunikations- und Kooperationsumgebungen® sowie
,Digitale Lehr- und Lernobjekte“ (Herzig, 2017, S. 33). Mit dieser Unterscheidung gehen
unterschiedliche Einsatzszenarien einher. Bei digitalen Werkzeugen handelt es sich um
Programme zur Erstellung von Texten und Prasentationen. Mail- und Chatprogramme,
Foren und Lern-Management-Systeme (LMS) dienen der Kommunikation zwischen
Personen und werden als Digitale Kommunikations- und Kooperationsumgebungen
bezeichnet. Bilder, Videos, Animationen sowie AR-Anwendungen werden unter den
Begriff der digitalen Lehr- und Lernobjekte subsumiert (Herzig, 2017). Bergmann (2009)
und Zimmer (2010) ordnen digitale Medien nach ihrem Verwendungszweck. So ergibt
sich eine Unterscheidung zwischen Lehr- und Lernmedien. Lehrmedien unterstitzen
eine Lehrtatigkeit, wahrend Lernmedien von Lernenden selbststéandig genutzt werden
kénnen. Die Kategorie Lernmedium drickt aus, dass Lernende Inhalte selbststandig
erfassen und eindben koénnen (Bergmann, 2009). Dyrna und Gunther (2021)
klassifizieren digitale Medien als Bildungsmedien, wenn diese zu lehr- bzw.

lernbezogenen Aktivitaten eingesetzt werden.

Die Abgrenzung zwischen digitalen Medien, digitalen Geraten und digitalen Inhalten er-
folgt in der Literatur nicht immer trennscharf. In diesem Zusammenhang verweist Kerres
(2013) auf die englische Sprache, die zu einem eindeutigeren Verstandnis beitragen
kann. Demnach werden mit dem Begriff ,,content® (S. 121) die didaktisch aufbereiteten
Inhalte und mit ,delivery system* (S. 121) technische Aspekte, wie Medientechnik, Ge-

rate und Gegenstande, bezeichnet.

Nachdem nunmehr eine Begriffsannaherung auf funktionaler Ebene stattgefunden hat,
findet zuletzt eine pragnante Diskussion von Ansatzen des Lernens mit digitalen Medien
statt.
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Wenn von Lernen mit digitalen Medien die Rede ist, ist zunachst zu spezifizieren, was
darunter zu verstehen ist. Lernen mit Medien wird haufig als E-Learning bezeichnet.
E-Learning hat sich dabei als ,Uberbegriff fiir alle Arten medienunterstiitzten Lernens*
(Baumgartner, Hafele & Hafele, 2002, S. 4) etabliert und bezeichnet damit allgemein das
Lernen mittels lokaler Software und via Internet (Baumgartner et al., 2002). Nach Scheer
und Wachter (2018) reicht E-Learning Uber das ,Einstellen von PowerPoint Prasentatio-
nen in ein Lernportal bis hin zu komplexen web-basierten Lernspielen” (S. 82). Damit ist
E-Learning nicht auf eine technologische Ebene beschrankt (Sauter & Sauter, 2013).
Nach Kerres (2013) bezieht sich E-Learning auf ,alle Varianten der Nutzung digitaler
Medien fur Lehr- und Lernzwecke. Dies schlief3t verschiedene Gerateklassen
(Desktop-Computer, Laptop, Tablet oder Smartphone) mit entsprechender Peripherie
(wie Beamer oder digitale Tafel) ebenso ein wie Technik zur Aufnahme und Wiedergabe
von Medien® (S. 6). Pfeffer-Hoffmann (2007b) kommt zu einer kurzeren Definition und
bezeichnet E-Learning pointiert als das Lernen mit digitalen Medien. E-Learning macht
sich die multimedialen sowie interaktiven Moglichkeiten digitaler Endgerate mit dem Ziel,
das Lernen zu verbessern, zunutze (Feichtenbeiner, Moghaddam, Mohoric & Ruhland,
2018). Eine weitere Definition kommt von Peschel (2016). Dieser spricht von medialem
Lernen und verlagert somit den Fokus auf das Lernen als zentralen Aspekt und fuhrt
weg von einer konsequenten Orientierung an einem Medium, wie es z.B. beim Mobile

Learning ublich ist.

Unter E-Learning werden ebenfalls Bezeichnungen wie Blended-Learning und
Mobile-Learning zusammengefasst und damit ,neue Formen der Wissensaneignung und
Kommunikation® (de Witt, 2008, S. 440) bezeichnet. Die weit gefasste Definition von
Kerres (2013) ist nicht geeignet, die Eigenheiten von Blended-Learning und
Mobile-Learning differenziert zu erfassen. Mobile Learning bezeichnet ,padagogisch
motivierte, nachhaltige Handlungen (Lernen, Lehren, Lernunterstiutzung und
Lernlogistik [in denen] mobile Computertechnologien in mobilen Kontexten (Frohberg,
2008, S. 6) eingesetzt werden. De Witt (2013) versteht unter Mobile Learning
Lernprozesse, in denen mobile, drahtlos operierende Gerate eingesetzt werden. Durch
die Mobilitdt ergibt sich eine Erweiterung des Lernens (Eichler, Katzky, Kraemer,
Michel & Stracke, 2013; de Witt, 2012). Dennoch ist E-Learning und Mobile-Learning

gemeinsam, dass sie Lernprozesse technologisch unterstitzen (de Witt, 2012, 2013).

Eine weitere Variation des Lernens mit digitalen Medien ist Blended-Learning, welches
eine Verknlpfung zwischen medienbasierten Lernangeboten im virtuellen Raum sowie
Prasenzlernen darstellt (Arnold, Kilian, Thillosen & Zimmer, 2013; Kerres, 2013; de Witt,

2013). Gemeinhin wird unter Blended-Learning verstanden, dass durch Digitalisierung
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Anteile konventionellen Lehrens ersetzt werden, deren Ablauf aber unverandert bleibt
(Kerres, 2013). Mayrberger (2018) verweist im Zusammenhang begrifflicher Dimensio-
nen darauf, dass ,eine Abkehr vom E-Learning-Begriff hin zu einem weiter gefassten
Digitalisierungsbegriff im Bildungskontext® (S. 68) angebracht ist. Statt spezifischer Be-
grifflichkeiten geht es ,vielmehr um eine Digitalisierung in der und von Bildung im Allge-

meinen“ (Mayrberger, 2018, S. 68) sowie um digitales Lehren und Lernen.

Anhand der vorangegangenen Ausfuhrungen wird im Folgenden ein eigenes Verstand-
nis, welches der weiteren Argumentation zugrunde liegt, formuliert: Wenn von den Po-
tenzialen digitaler Medien gesprochen wird, geht es nicht primar um das Potenzial spe-
zieller digitaler Endgeréte. Vielmehr geht es darum, welche Potenziale sich durch didak-
tisch aufbereitete Lerninhalte, die mittels digitaler Endgeréte transportiert werden, fiir

das Lernen und Arbeiten in hauswirtschaftlichen Bildungsprozessen ergeben.

2.2.2 Einsatz digitaler Medien in Bildungsprozessen

Anliegen des Kapitels ist die Betrachtung des Einsatzes digitaler Medien in Bildungspro-
zessen. Dazu werden die Chancen, die mit dem Einsatz digitaler Medien assoziiert wer-
den, dargelegt. Dies geschieht unter Beachtung ihres Beitrags flir das Lernen und ins-
besondere flr das Lernen im Arbeitsprozess. Weiterhin werden, unter Beachtung der
noch in Kapitel 5 folgenden Arbeiten, Chancen digitaler Medien fir das Lernen von Men-

schen mit Lernbeeintrachtigungen vorgestellt.

Mit dem Einsatz digitaler Medien sind auf konzeptioneller Ebene didaktische Innovatio-
nen maglich, die ,neue Zielgruppen, alternative Lehr-Lernmethoden [sowie] neue Lern-
situationen [und] alternative Lernorganisationen“ (Kerres, 2009, S. 93-94) betreffen.
Diese didaktischen Innovationen sowie weitere Annahmen diskutiert das nachfolgende

Kapitel.

Potenziale digitaler Medien in Lehr-/Lernprozessen

Medien konnen auf verschiedenen Ebenen, mit verschiedenen damit verbundenen
Funktionen und Zielsetzungen eingesetzt werden (Boenisch, 2013). Daraus resultieren
zunachst unterschiedliche Begriundungsmuster flr den Einsatz digitaler Medien (Kerres,
2013).

Medien kénnen, betrachtet aus einer 6konomischen Perspektive, Kosten sparen, wenn
sie als Ersatz fir personalen Unterricht eingesetzt werden. Weiterhin kdnnen Medien als
Ergédnzung des personalen Unterrichts fungieren, indem sie in vorhandene Konzepte

integriert werden. Eine eher seltene Betrachtung ist die der ,institutionellen Innovation®
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(Kerres, 2013, S. 81). Mittels Medien findet eine Neuorganisation von Bildungsprozes-
sen statt, im Rahmen derer durch neue Lernangebote neue Zielgruppen erreicht werden
kénnen. Mit Medien als institutionelle Innovation geht haufig die Adressierung eines Bil-
dungsbedarfs einher, welcher durch Medien behoben werden soll. Medien kénnen zu-
dem ein Imagetreiber sein, durch die sich Einrichtungen innovativer und moderner pra-
sentieren wollen (Kerres, 2013). Beruht der Einsatz auf dem Kriterium der imagestei-
gernden Wirkung ist nach Kerres (2013) nicht von einer nachhaltigen Bildungsarbeit aus-

zugehen.

Neben diesen, eher auf institutioneller Perspektive beruhenden Begriindungsmustern
werden mit dem Einsatz digitaler Medien zahlreiche Potenziale assoziiert, die sich auf
deren Mehrwert flir Lernprozesse beziehen und deren unterstlitzende Funktion betonen
(Tulodziecki & Herzig, 2004).

Lern- und Verarbeitungsprozesse kénnen mithilfe des durch die Flexibilitat digitaler Me-
dien initiierten zeit- und ortsunabhangigen Lernens unterstutzt werden (Olbrecht, 2010;
de Witt & Gloerfeld, 2018). Dadurch manifestieren sich gegentber traditionellen Lernfor-
men und -methoden Vorteile (Pfeffer-Hoffmann, 2007b), da neue Mdglichkeiten entste-
hen variabler auf Lerninhalte zuzugreifen (Kerres, 2018). Durch die zeitliche und raum-
liche Flexibilitat, die durch digitale Medien realisiert werden kann, kénnen Lernszenarien
entwickelt werden, die den individuellen Voraussetzungen und Bedirfnissen von Ler-
nenden entsprechen (Kerres, 2018). Gegenuber traditionellen Medien, wie Lehr- und
Fachbiichern sowie anderen analogen Formaten, haben digitale Medien den Vorteil,
dass sie flexibel an individuelle Bedarfe von Lernenden anpassbar sind (Borgstedt &
Moéller-Slawinski, 2020; Kerres, 2018). Digitale Medien kénnen analoge Lehr-/Lernmate-
rialien erganzen, um eine binnendifferenzierte Gestaltung von Lehr-/Lernprozessen zu
ermoglichen (Pfeffer-Hoffmann, 2007b). Ihre Anpassungsfahigkeit ist daher der zentrale
Unterschied gegenuber traditionellen Bildungsmedien, da sie sowohl flexibel an Nut-
zende als auch an Nutzungskontexte angepasst werden koénnen (Albrecht &
Revermann, 2016). Feichtenbeiner et al. (2018) und Schaumburg (2017) sprechen in
diesem Zusammenhang von Chancen fur eine Individualisierung von Lernprozessen.
Individualisierung versteht sich dabei als Mdglichkeit Lernenden Ressourcen vorzuhal-

ten, die an ihren individuellen Kompetenzen ausgerichtet sind (Wember, 2014).

Individualisierung von Lernprozessen wird haufig mit dem Lerntempo in Verbindung ge-
bracht (Bagnasco, Chirico, Parodi & Scapolla, 2003; Kerres, 2013;
Kultusministerkonferenz (KMK), 2016; Moriz, 2008). Durch digitale Medien kann, ,bei
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unterschiedlichem Vorwissen [...] das Lerntempo individualisiert werden und die Lernen-
den kénnen beliebige Wiederholungen durchfihren® (Niegemann & Niegemann, 2018,

S. 41), so kann individuelles Lernverhalten geférdert werden (Boenisch, 2013).

Die Eigenstandigkeit und Flexibilitdt des Zugriffs auf Lerninhalte fuhren in der Konse-
quenz dazu, dass die Linearitat des Lernens aufgebrochen werden kann (Petko, 2020).
Reinmann und Vohle (2003) verweisen darauf, dass somit, unabhangig von Lehrenden,
ein Zugriff auf Inhalte und dadurch eine Aneignung von Wissen maglich ist. Folglich kann
die Selbststandigkeit bzw. Selbststeuerung der Lernenden geférdert werden (Sauter &
Sauter, 2013). Digitale Medien tragen zudem dazu bei, dass ein starker bedarfsorien-
tiertes Lernen ermdglicht wird und Lerninhalte abgerufen werden kénnen, die von Ler-
nenden bendtigt werden (Pfeffer-Hoffmann, 2007a, 2007b). Nicht zuletzt ist Lernen mit
digitalen Medien auch deswegen ein vielversprechender Ansatz, da digitale Medien ein
von jungen Lernenden akzeptiertes Medium sind (Zander, Behrens & Mehlhorn, 2020),
so dass von einer Steigerung der Motivation zum Lernen ausgegangen werden kann
(Kerres, 2013, 2018; Opfermann, Hoffler & Schmeck, 2020; Schaumburg & Issing,
2005). Hinsichtlich potenzieller motivationssteigernder Effekte verweist Kerres (2013,
2018) darauf, dass dieser positive Einfluss auf die Lernmotivation langfristig sicherzu-
stellen ist, damit es sich nicht nur um einen ,Neuigkeitseffekt‘ (Kerres, 2013, S. 91) han-
delt.

Mittels digitaler Medien entstehen Uberdies Chancen ,visuelle und verbale Informationen
zu kombinieren, zu portionieren und auch an die individuellen Voraussetzungen der Ler-
nenden zu adaptieren® (Opfermann et al., 2020, S. 27). Dieses Potenzial wird im Kontext
des Lehrens und Lernens ,uber die Modalitat und Kodalitat der verwendeten Darstel-
lungsformate und Reprasentationen® (Scheiter, Richter & Renkl, 2020, S. 32) definiert.
Wahrend sich Modalitat auf die Sinnesmodalitat, mittels derer Informationen aufgenom-
men werden kénnen, bezieht, verweist Kodalitat in diesem Zusammenhang auf die ver-
wendete Zeichenart, welche sprachlich oder bildlich sein kann (Heisler & Meier, 2020;
Leutner, Opfermann & Schmeck, 2014; Scheiter et al., 2020). So ermoéglichen es Me-
dien, dass Formate nicht mehr nebeneinander existieren missen, sondern miteinander

kombiniert und genutzt werden konnen (Betcher & Lee, 2010).

Digitale Medien weisen Merkmalskombinationen auf, die mit analogen Medien nicht
moglich sind (Petko, 2020). Die uUblichste Kombination besteht aus einer Verknlpfung
von schriftlichen Inhalten mit bildlicher Darstellung (Scheiter et al., 2020). Diese Merk-
malskombinationen kommen Lernenden entgegen (Rackaway, 2010). Die mediale Viel-

falt ist ein inharenter und hervorzuhebender Vorteil digitaler Medien. Durch die mediale
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Aufbereitung kénnen bspw. Ursache-Wirkungs-Zusammenhange anschaulicher darge-
stellt werden (Kohls, 2020; Niegemann, 2004).

Lehr-/Lerninhalte konnen durch digitale Medien interaktiv sowie miteinander verbunden
dargestellt werden (Leutner et al., 2014; Opfermann et al., 2020; Petko, 2020;
Reinmann & Vohle, 2003; Zumbach, 2021). Eder (2008) verweist in diesem Zusammen-
hang auf lernférderliche Merkmale, die durch ,Interaktivitat, Multimedialitat, Adaptivitat
und Hypermedialitat* (S. 1) entstehen. Digitale Medien erlauben durch unterschiedliche
Moglichkeiten der Reprasentation verschiedene Formen von Wissensaneignung
(Reinmann & Vohle, 2003), einen neuen Zugang zu Lerninhalten (Schaumburg, 2017)
und bieten Lernenden dadurch ,passende individuelle Denk- und Lernhilfen® (Petko,
2020, S. 12).

Um digitale Lerninhalte verfliigbar und zuganglich zu machen, schlagt Kohl (2019) eine
Lernplattform vor, da diese eine feste Struktur bieten kann. Sie kann ,den Lernpfad und
Lernprozess strukturieren, die Lerninhalte verfigbarmachen (nicht nur textbasiert, son-
dern unter verstarktem Einsatz auditiver, visueller und audiovisueller Medien und Texte
in einfacher Sprache sowie erganzt um Animationen, Simulationen etc.) und Ubungsauf-
gaben etc. bereithalten® (S. 39). Kohl fasst somit die zuvor skizzierten Mdglichkeiten di-

gitaler Lerninhalte respektive digitaler Medien pointiert zusammen.

Nicht zuletzt spielen digitale Medien in allen Bildungsprozessen, vor dem Primat des
lebenslangen Lernens, ,durch Auffrischung von Kenntnissen und das Erwerben neuer
Bildungsinhalte aufgrund der immer geringeren Halbwertszeit von Wissen“ (Kerres,
2018, S. 120) eine wichtige Rolle. Wissend, dass konventionelle, zumeist analoge Lern-
angebote kaum noch in der Lage sind, den Bedarf nach lebenslangem bzw. lebensbe-
gleitendem Lernen bedienen zu kdénnen, kdnnen digitale Medien zukinftig ihr ganzes
Potenzial entfalten (Bitkom, 2019; Kerres, 2018). Dies geht einher mit der Forderung
nach fluiden, flexiblen sowie erweiterbaren Lerninhalten (de Witt, 2013), die mittels digi-

taler Medien schneller aktualisiert werden konnen.

Die oben skizzierten Chancen, die mit dem Einsatz digitaler Medien einhergehen, gelten
ebenso fiir das berufliche Lernen. Dennoch wird nachfolgend ein vertiefter Blick auf die-

ses Einsatzfeld geworfen.

Potenziale digitaler Medien fiir berufliche Lehr-/Lernprozesse

Speziell fir den Bereich beruflicher Lehr-/Lernprozesse haben Knutzen und Howe
(2021) zehn Potenziale des Einsatzes digitaler Medien in Lehr-/Lernzusammenhangen

identifiziert, welche im Folgenden vorgestellt werden.
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Mittels digitaler Medien gelingt einfache Bereitstellung und einfacher Austausch digitaler
Dokumente. Digitale Medien erlauben nicht nur die selbststandige Recherche von Infor-
mationen und Materialien, sondern ebenso die Einbindung digital zur Verfligung gestell-
ter Informationen. Somit kdnnen Akteur*innen in Lehr-/Lernprozessen ihr Spektrum, von
vormals zumeist analogen Lehr-/Lernmitteln, hin zu méglichen multimedialen und bear-
beitbaren Elementen erweitern. Digitale Medien leisten einen wichtigen Beitrag zu einem
besseren Verstandnis. Knutzen und Howe (2021) verweisen nicht nur auf die nahelie-
gende Lésung, Ablaufe mittels erklarender und darstellender Videos vereinfachter und
zuganglicher darzustellen, sondern ebenso schwer zugangliche Prozesse durch Anima-
tionen zu verdeutlichen. Auch Garcia-Wilfing, Schubert und Hartel (2012) betonen, dass
das Potenzial digitaler Medien im Bereich der beruflichen Bildung vor allem darin liegt,
reale berufstypische Arbeitsprozesse zeigen zu kénnen bzw. berufsrelevante Themen
digital aufzubereiten. Gleichermallen zeigen digitale Medien ihre Relevanz in kommuni-
kativen Prozessen, in Arbeitsablaufen, Absprachen und bei der Entgegennahme von

Auftragen.

Kommunikation verlagert sich vermehrt in die Digitalitat (Knutzen & Howe, 2021). Mit
Hilfe von Foren, Wikis oder Chats gelingt die Bearbeitung gemeinschaftlicher Auftrage.
Damit wird auf die Chancen zur Zusammenarbeit und Kooperation verwiesen. Durch
cloudbasiertes Arbeiten wird indes nicht nur die gemeinsame Kommunikation und Ko-
operation, sondern zeitgleich auch der Aufbau digitaler Kompetenzen gefdrdert. Digitale
Medien bieten zudem die Mdglichkeit Inhalte besser zu strukturieren. Als Beispiel nen-
nen die Autoren das Verschlagworten von Dokumenten, um Mehrfachzuordnungen zu
erlauben, die Etablierung hypermedialer Strukturen oder das Speichern von Internetsei-
ten im Browser, um diese als Online-Quelle zu hinterlegen. Vor allem in gewerblich-
technischen Berufsfeldern wird die Bearbeitung von Aufgaben und das Problemlésen
mittels digitaler Werkzeuge (computergestitzter Maschinen) als Potenzial betrachtet.
Auch die Produktion, verstanden als Prasentation von Arbeitsergebnissen mit Hilfe eines
digitalen Werkzeugs, wird von Knutzen und Howe (2021) als Potenzial benannt. Eine
weitere, in Bereichen des beruflichen Lernens bisher weitgehend unberiicksichtigte
Chance, liegt in der Nutzung digitaler Medien zum spielerischen Lernen. Spielerisches
Lernen hat nicht nur positive Effekte auf die Motivation, sondern kann ebenso die Aus-
einandersetzung mit fachlichen Inhalten férdern. Darlber hinaus kann der Bereich der
Leistungsbewertung und Lernstandskontrolle mittels digitaler Medien leichter realisiert
werden, da diese mithilfe digitaler Werkzeuge, in unterschiedlichen Komplexitatsstufen,

vorgenommen werden kdnnen. Zuletzt erlauben digitale Medien reflektive Prozesse.
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Lernen im Arbeitsprozess macht sich die Arbeitsrealitat fiir das berufliche Lernen zu
Nutze (Howe & Knutzen, 2013). Das zentrale Ziel von Lernen im Arbeitsprozess ist die
,nhachhaltige Férderung beruflicher Handlungs- und Gestaltungskompetenz® (Howe,
2013, S. 2) indem Wissen, praktische Fahigkeiten und erste berufliche Erfahrungen beim
Lernen im Arbeitsprozess gemacht werden kdnnen. Beim Lernen im Arbeitsprozess wird
in der Regel von einem ganzen Arbeitsprozess ausgegangen, der aus den Schritten An-
nahme, Planung, Durchfihrung und Abschluss besteht (Howe, 2013). Daher missen
MafRnahmen ergriffen werden, die es ermdglichen, Lerninhalte am Arbeitsplatz abrufbar

Zu machen.

Ball (2020) sieht im Einsatz und in der Nutzung von Technologien die Méglichkeit,
flexibles und arbeitsplatzintegriertes Lernen zu realisieren. Mehler, Terhoeven und
Wischniewski (2021) sowie Heinen und Kerres (2017) betonen ebenso die
Lernforderlichkeit digitaler Medien im beruflichen Kontext, da sie arbeitsplatznahes
Lernen unterstiutzen. Die Mobilitat digitaler Medien ermdglicht zeit- und
ortsunabhangiges Lernen (Ddring & Mohensi, 2020; Eder, 2008; Mayrberger, 2018;
Seufert, Jenert & Kuhn-Senn, 2012) und bietet ,grol3es Potenzial fir die Integration und
Erweiterung von Lernprozessen in der Aus- und Weiterbildung“ (de Witt & Sieber, 2013,
S. 7). Durch die Mobilitat entstehen Méglichkeiten, Informationen ,im unmittelbaren Lern-
und Arbeitskontext* (de Witt, 2013, S. 15) abrufen zu kénnen und so das Lernen im
Arbeitsprozess zu unterstitzen (Beiling, Fleck & Schmid, 2012; Déring & Mohensi,
2020). Diese ergeben sich insbesondere vor dem Hintergrund der in der
Berufsbildungspraxis dominierenden ,Ansatze des handlungsorientierten Lernens und
des Lernens am Arbeitsplatz® (de Witt, 2012, S. 7). Digitale Medien kdnnen dazu
beitragen, diese Handlungsorientierung voranzutreiben (Mayrberger, 2018) und die
Verzahnung von Lernen und Arbeiten zu férdern (Fisseler & Schaten, 2012). Aus
organisatorischer Perspektive ergibt sich durch digitale Medien flexibles Lernen, welches
besser in Strukturen der Ausbildung integriert werden kann, zu einer Verknupfung von
Lernen und Arbeiten beitragt (Grantz, Schulte & Spéttl, 2009; Pfeffer-Hoffmann, 2007b;
de Witt, 2013) und das informelle Lernen im Arbeitsprozess befoérdert (Richter, 2017).
Fur den beruflichen Kontext haben digitale Medien dariber hinaus den Vorteil, dass sie
einen bedarfsorientierten Zugriff auf Wissen, ein ,Just-in-Time-Learning“ (de Witt, 2010,
S. 77), ermdglichen. Lernende erhalten die Chance Wissen abzurufen, wenn sie es
bendtigen (Hesselmann 2011; Pfeffer-Hoffmann 2007a; Seufert et al. 2012) und
kontextbezogenes Wissen zu erwerben (de Witt, 2013). Seyda (2019b) benennt als

weiteren Vorteil der Nutzung digitaler Medien die Moglichkeit, Lerninhalte flexibel,
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passgenau und bedarfsorientiert an betriebsspezifische Bedarfe anpassen zu kénnen.

So kann das Lernen erleichtert werden.

Howe und Knutzen (2013) betonen, dass durch den Einsatz digitaler Medien die Arbeits-
prozessorientierung geférdert werden kann. Sie verweisen in diesem Zusammenhang
auf die multimedialen Eigenschaften. So kénnen mit Hilfe ,digitaler Medien, in Form von
Fotos, Videos, Animationen und Simulationen [...] Arbeitsprozesse als ,Lernanker relativ
authentisch, vielfaltig eingebettet, komplex und ganzheitlich® (Howe & Knutzen, 2013,
S. 4) prasentiert werden. Miesera et al. (2018) legen dar, dass digitale Medien gegen-
Uber klassischen Medien den Vorteil haben, Abldufe dynamisch visualisieren zu kénnen.
Diese Chance macht sie besonders im Kontext der Berufsbildung relevant, da ,durch die
laufende Darstellung [...] dem Lernenden relevante Bewegungen oder Ablaufe in Ar-

beitsprozessen vermittelt werden kdnnen“ (Miesera et al., 2018, S. 78).

Bisher wurde vor allem mobilen Endgeraten das Potenzial zugeschrieben, klassische
Lehr-/Lernprozesse zu erganzen, zu erweitern und eine wirkungsvolle Moéglichkeit zu
bieten, diese in Prozesse der beruflichen Bildung zu integrieren (de Witt & Sieber, 2013).
Durch fortschreitende technologische Mdglichkeiten werden mittlerweile jedoch auch
Potenziale virtueller und augmentierter Realitdt bzw. Anwendungen in den Blick
genommen. So erméglichen VR-Anwendungen praxisnahe Lernerfahrungen. Eine
VR-Datenbrille erlaubt es Lernenden, z.B. Erfahrungen mit virtuellen Maschinen zu
machen oder Montageschritte virtuell zu erlernen, so dass handlungsorientiertes Lernen
gefordert werden kann. Ein diesen Technologien systeminharenter Vorteil ist vor allem,
dass Fehler in der virtuellen Realitat keine Konsequenz haben. Wiederholen und Uben
wird daher in besonderer Weise ermdglicht (Hense, 2016; Matthes, 2021). Durch
AR-Anwendungen werden hingegen reale Arbeitsumgebungen mit kontextsensitiven
Informationen, eingeblendet im direkten Sichtfeld der Lernenden (Thomas, Metzger,
Niegemann, Welk & Becker, 2018), sowohl in auditiver als auch in visueller Form,
angereichert (Mehler et al., 2021). Mittels AR koénnen tatigkeitsbezogene sowie
zielgerichtete Informationen vorgehalten und abrufbar gemacht werden, wodurch eine
direkte Unterstitzung bei Aufgaben offeriert und Lernen im Prozess der Arbeit ermdglicht
werden kann (Mehler et al.,, 2021; Scheer & Wachter, 2018; Zobel, Werning,
Berkemeier & Thomas, 2018; Zobel, Werning, Metzger & Thomas, 2018). Damit erlaubt
AR nach Scheer und Wachter (2018) in besonderer Weise die Verknupfung zwischen
Arbeits- und Lernprozess, da auf dem Display der AR-Brille Arbeitsablaufe gezeigt, die
dann von Mitarbeitenden abgearbeitet werden kdnnen. Bei Ruckfragen kann eine
AR-Brille zur Kommunikation mit Mitarbeitenden im Back-Office genutzt werden (Hense,
2016).
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De Witt und Gloerfeld (2018) unterstreichen, dass mobile Technologien, eingebettet in
ein didaktisches Szenario dazu beitragen, dass Lerninhalte in kleine Informationseinhei-
ten aufgeteilt und aufbereitet werden kénnen. Die Segmentierung grofder in kleine
Lerneinheiten erlaubt dariiber hinaus eine einfachere Integration in die Praxis und einen
Transfer. Kleine Informationseinheiten unterstiitzen zudem die Forderung nach ,learning
on demand” (Eichler et al., 2013, S. 4). Wissen wird nicht mehr auf Vorrat aufgebaut,
sondern kleine Informationseinheiten erlauben einen Abruf von Informationen, wenn
diese gebraucht werden (Eichler et al., 2013). Kerres (2018) verweist auf einen Zuge-
winn an ,Flexibilitat [...], wenn das Lernangebot in kleinere Module unterteilt wird, die in
sich abgeschlossen sind und von den Lernenden just in time abgerufen werden kénnen*
(S. 21). Dadurch ergeben sich einmal mehr positive Einflusse auf das Lernverhalten und
das Lerntempo. Lerninhalte kdnnen zwar in ihrer Komplexitat und Ganzheitlichkeit dar-
gestellt werden, doch ein modularer respektive segmentierter Aufbau erlaubt, dass

selbststandig Inhalte ausgewahlt werden kdnnen (Olbrecht, 2010).

Bereits mehrfach wurde auf das Potenzial multipler Reprasentationsmdglichkeiten hin-
gewiesen. Durch die Darstellung in Form von Videos, Bildern und Animationen, kdnnen
Inhalte anschaulicher prasentiert werden. Dadurch geht der Abstraktionsgrad verloren,
Zusammenhange kdnnen besser dargestellt und Verknipfungen zwischen den Inhalten
besser abgebildet werden (Petko, 2020). Videos eignen sich besonders fir Wiederho-
lungs- und Fertigungszwecke (Wukowitsch, 2018) und kénnen daher der Vermittlung
von Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnissen dienen (Zander et al., 2020). Obermoser
(2018) verweist auf die Interaktionsmoglichkeiten von Videos, welche lernférderliche Ele-
mente enthalten. So kann die ,Interaktion mit dem Video im Sinne von Vor-/Zurlickspu-
len, Stoppen oder Wiederholen [...] zusatzlich ein flexibles und angepasstes Lerntempo
sowie die Betrachtung des Inhalts aus verschiedenen Perspektiven“ (Obermoser, 2018,
S. 62) ermdglichen. Bereits 1999 verwiesen Bonz und Huisinga auf Videos und deren
Steuerungsmaglichkeiten. Sie gaben an, dass die Mdglichkeit zur Fokussierung eine di-
daktische Chance von Videos darstellt. So kénnen Bilder bzw. einzelne Sequenzen ver-
langsamt dargestellt oder auch gestoppt werden (Bonz & Huisinga, 1999). Nach Zander
et al. (2020) berucksichtigen Videos die individuelle Lerngeschwindigkeit und gewahren,
dass die Art der Informationsdarbietung auf die Zielgruppe angepasst werden kann.
Dass Videos ein probates Lernmedium darstellen, konnten sowohl Stockwell, Stockwell,
Cennamo und Jiang (2015) als auch Schwan und Riempp (2004) zeigen. So schatzten
Studierende, die eine Video-Aufgabe erhielten, diese befriedigender ein und erlebten

einen héheren Grad an Zufriedenheit als Studierende, die eine Lehrbuch-Aufgabe er-
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hielten. Zudem erwiesen sich die Video-Aufgaben als effektiver und weckten mehr Inte-
resse und Engagement der Studierenden. Anhand eines Videos erlernten Schiler*innen
das Binden von Seemannsknoten. Eine Gruppe konnte sich das Video lediglich so oft
sie wollte anschauen, die andere Gruppe hatte zusatzliche Steuerungsmdglichkeiten,
konnte das Video pausieren und steuern. Die Untersuchung konnte zeigen, dass die
Gruppe mit der Moglichkeit zur Steuerung des Videos den Knoten schneller zu binden
lernte. Fiorella, van Gog, Hoogerheide und Mayer (2017) weisen darauf hin, dass Videos
ihr Potenzial vor allem bei Montageaufgaben entfalten. Dazu sollen Videos idealerweise
aus der Ich-Perspektive gezeigt werden, da dies die Zuganglichkeit und die Umsetzbar-
keit erleichtert. Der Effekt der Perspektive steigt zudem mit der Komplexitat der gezeig-

ten bzw. umzusetzenden Aufgabe.

Hinsichtlich des Einsatzes von Bildern verweisen Scheiter et al. (2020) auf empirische
Studien, die zeigen konnten, dass Bilder lernforderliche Effekte haben, sofern diese lern-
relevante Informationen vermitteln. Bilder haben zudem weitere didaktische Vorteile. An-
hand von Bildern kann ein Uberblick gegeben werden, da Informationen auf einen Blick
erfasst werden kénnen. Auch rdumliche Beziehungen kénnen mit Hilfe von Bildern dar-
gestellt werden (Niegemann et al., 2008). Bezuglich der konkreten Gestaltung bzw. Nut-
zung textbasierter Elemente in digitalen Lernumgebungen stellen Niegemann et al.
(2008) fest, dass diese sich an den Lernvoraussetzungen und den Bedurfnissen der

Lernenden orientieren mussen.

Potenziale digitaler Medien fiir heterogene Zielgruppen

Digitalisierung erdéffnet, verstanden als die Verfiigbarkeit digitaler statt analoger Inhalte
(Damberger, 2022), ,Chancen zur Differenzierung und Individualisierung an den unter-
schiedlichen Lern- und Ausbildungsorten® (Grundmann, Stilz & Becker, 2019, S. 27). Die
Qualitaten digitaler Medien ,u.a. ihre Multimedialitat und -modalitat oder auch ihre Ein-
fachheit und Konstanz* (Briiggemann, Welling & Breiter, 2014, S. 7) pradestinieren diese
,fur die Nutzung durch stark heterogene Lerngruppen® (Briiggemann et al., 2014, S. 7).
Daher koénnen digitale Medien dazu beitragen, individuelle Bildungspotenziale zu er-
schlielen und Menschen mit Beeintrachtigungen zu unterstutzen (Schmid, Goertz &
Behrens, 2016). Lernangebote kénnen an die visuellen, auditiven und/oder haptischen
Bedurfnisse angepasst werden (Autorengruppe Bildungsberichterstattung, 2020;
Borgstedt & Mdller-Slawinski, 2020) und damit nicht zuletzt kognitive Funktionen unter-
stutzen (Kerres, 2009). In diesem Zusammenhang kritisieren Schmid et al. (2016) die
Vergabe von Chancen, wenn digitale Medien im Bereich der beruflichen Bildung nicht

eingesetzt werden. Benachteiligten Lernenden wird der Zugang zu beruflicher Bildung
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erschwert, wenn nicht gar verwehrt, wenn digitales Lernen vorenthalten wird. Denn digi-
tale Medien bieten eine ,realistische Chance, jeden genau dort abzuholen, wo er steht®
(Schmid et al. 2016, S. 7). Neuartige Technologien wie AR erlauben Lernenden mit Be-
eintrachtigung andere Zugange zu Informationen, da diese punktuelle Unterstiitzung er-
halten kdnnen (Revermann & Gerlinger, 2009). Fir Menschen mit Beeintrachtigungen
ergeben sich durch digitale Medien besondere Chancen. Fir diese Zielgruppe sind vor
allem die vielgestaltigen Moglichkeiten zur Individualisierung und anschaulichen Darstel-
lung relevant. Insbesondere Lernende mit Lernbeeintrachtigungen und kognitiven Be-
eintrachtigungen profitieren in erheblichem Male von stark bildbasierten Lerninhalten
und der Mdglichkeit das Lerntempo kontrollieren zu kénnen (Kunzendorf & Materna,
2020; Walter, 2007). Da mittels digitaler Medien praxisnahe Abbildungen der Realitat
umgesetzt werden kdnnen, kdnnen Lernende mit Lernbeeintrachtigung an ihrem Arbeits-
platz bei Unsicherheiten Unterstlitzung erhalten (Kunzendorf & Materna, 2020). Auch
die bereits erwahnte Moglichkeit zur Segmentierung grofRer (Arbeits-)Prozesse stellt fur
Lernende mit Beeintrachtigung eine wirkungsvolle Unterstutzung dar (Walter, 2007).
Kleine Lerneinheiten lassen sich beispielsweise auf Basis von beruflichen Handlungsfel-
dern abbilden, wodurch zudem eine reale Arbeitsplatznédhe geschaffen werden kann
(Kohl, 2019). Menschen mit einem attestierten Bildungsbedarf profitieren von kleinen
Lerneinheiten, auf die bedarfsorientiert zugegriffen werden kann. Durch Segmentierung
grolier Lerneinheiten erhoht sich flr die Zielgruppe die Chance, sich relevante Inhalte
selbststandig aneignen zu kénnen (Scheer & Wachter, 2018). Weidenmann (2010) ver-
weist in diesem Zusammenhang darauf, dass Lernende dadurch Einfluss auf die Rei-
henfolge, in der gelernt werden kann, nehmen kénnen. Brockling und Pfeffer-Hoffmann
(2013) fassen zusammen, dass digitale Medien und eine geeignete didaktische Aufbe-
reitung digitaler Inhalte, wie kleinschrittiges Vorgehen, Alltagsbezug, Methodenvielfalt
sowie die Bericksichtigung von individuellen Ressourcen, Menschen mit Beeintrachti-

gungen in Lehr-/Lernprozessen unterstitzen kann.

Im Rahmen der vorherigen Ausfuhrungen wurden die Chancen des Einsatzes digitaler
Medien umfanglich dargelegt. In Studien konnten positive Effekte der Nutzung digitaler
Medien belegt werden. So zeigt Herzig (2017), dass bestimmte Technologien bzw. digi-
tale Endgerate die Motivation von Lernenden positiv beeinflussen kénnen. In Untersu-
chungen konnte Uberdies ein erhdhter Lernerfolg, in Bezug auf den Wissenserwerb, die
Problemltsefahigkeiten oder Transferfahigkeiten beobachtet werden, ,wenn Informatio-
nen visuell als Text-Bild-Kombination in zeitlicher und raumlicher Nahe prasentiert oder
wenn Animationen mit erlauternden auditiven Informationen anstelle von schriftlichen

Informationen prasentiert” (Herzig, 2017, S. 40) werden. Ebenso resumiert Aufenanger
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(2017) auf Basis zahlreicher Studien, die den Einsatz digitaler Medien im Kontext des
schulischen Unterrichtens und Lernens untersucht haben, dass der Einsatz von Medien
zwar nicht zwingend in einer Verbesserung von Lernleistungen mindet, aber zu einer
veranderten Lernkultur beitragen kann. Kerres (2018) weist jedoch auf ein grundsatzli-
ches Problem hin, wenn der Effekt des Medieneinsatzes untersucht wird. Kerres (2018)
aulert, dass es wenig zielfiihrend sei, sich auf einzelne Studien oder Ergebnisse zu
stitzen, da diese haufig nicht vergleichbar sind. Daher werden haufig Einzelstudien in
Metastudien zusammengefasst, die die Ergebnisse der Einzelstudien systematisch ver-
dichten. Jedoch zeigen sich auch in Metastudien Schwierigkeiten im Hinblick auf die
Vergleichbarkeit. Dies liegt beispielsweise an unterschiedlichen konzeptionellen Grund-
lagen und den variantenreichen Settings der Durchfihrung von Studien. ,Aus diesem
Grund erscheinen solche Vergleichsstudien aus wissenschaftlicher Sicht problematisch
und inhaltlich weniger ergiebig, auch wenn sie gerade vonseiten der Bildungspraxis und
-politik regelmafig eingefordert werden“ (Kerres, 2018, S. 91). Daher wird im Rahmen
dieser Arbeit auf eine dedizierte Darlegung des Forschungsstandes, den Ausflihrungen
von Kerres (2018) folgend, verzichtet und stattdessen, im Zuge von Kapitel 2.2.4, die
Digitalisierung in der beruflichen Bildung umfassend dargelegt. Der explorative Zugang

des Dissertationsvorhabens kann dieses Vorgehen gleichermal3en begrinden.

Bevor jedoch der Stand der Digitalisierung und auch Herausforderungen der Digitalisie-
rung im Bereich der beruflichen Bildung berichtet werden, erfolgt im Weiteren ein Uber-

blick tber lerntheoretische Grundlagen.

2.2.3 Lerntheoretische Grundlagen

In Kapitel 2.2.2 wurden umfassend die Potenziale sowie die Chancen der Nutzung von
digitalen Medien fir Lernprozesse diskutiert. AbschlieRend werden an dieser Stelle lern-
theoretische Grundlagen skizziert, da sowohl die Planung als auch der Einsatz digital
gestutzter Lernprozesse in der Regel bestimmten Annahmen lber das Lernen unterlie-
gen (de Witt, 2008).

Lerntheorien sind nach Roelle, Lachner und Heitmann (2023)

Theorien, mittels derer Lernvorgange (z. B. der Aufbau einer Wissensreprasen-
tation im Gedachtnis oder der Vorgang einer Verhaltensanderung) beschrieben
und erklart werden kdénnen. Hierzu wird eine reduzierte Anzahl an Prinzipien und

Regeln aufgestellt, die komplexe Lernvorgange erklaren sollen (S. 25).

Im Zusammenhang mit digitalem Lernen werden als zugrundeliegende Lerntheorien

haufig auf den Behaviorismus, den Kognitivismus sowie den Konstruktivismus verwiesen
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(Arnold, Kilian, Thillosen & Zimmer, 2004). Da diese Lerntheorien nach Mayer (2004)
und Lehner (2019) unterschiedliche Implikationen fir das Lehren sowie die Gestaltung
digitaler Lernumgebungen haben, werden diese nachfolgend vorgestellt. Neben einem
Blick auf den Konnektivismus wird in Kapitel 2.2.3.5 ferner ein Blick auf das Universal

Design for Learning geworfen.

2.2.3.1 Behaviorismus

Fur den Behaviorismus ist die Hinwendung zum menschlichen Verhalten grundlegend.
Denk- und Verstehensprozesse finden keine Betrachtung (Arnold et al., 2004). Aus be-
havioristischer Perspektive ist ,beobachtbares Verhalten [das] [...] Ergebnis von Lern-
prozessen® (Kerres, 2013, S. 299; Kerres, 2018). Lernen geschieht durch die gezielte
Steuerung von Verhalten (Kerres, 2013, 2018). Demnach wird ein Verhalten eher ge-
zeigt, wenn auf dieses eine positive Konsequenz folgt. Wohingegen ein Verhalten nicht

mehr gezeigt wird, wenn auf dieses negative Folgen hat (Kerres, 2018).

Kern des Behaviorismus ist es, dass Lehrende wissen, was die Lernenden zu wissen
und zu erlernen haben (Grogorick & Robra-Bissantz, 2021). Lehr- und Lernprozesse
folgen demnach einer klassischen Rollenverteilung, in der die Lehrenden eine aktive
Rolle einnehmen und Lernende zu eher passiven Rezipient*innen werden. Demzufolge
ist das Lernen nach Dichanz und Ernst (2001) in erster Linie ein durch Lehrende gesteu-

erter Prozess der Informationsaufnahme.

Fur das didaktische Design impliziert der Behaviorismus, dass Lehrinhalte in kleine
Lerneinheiten aufgeteilt werden (Grogorick & Robra-Bissantz, 2021; Kerres, 2018;
Lehner, 2019). Die préferierte didaktische Methode des Behaviorismus ist die
,sequenziell aufbereitete Exposition“ (Kerres, 2018, S. 164; vgl. Middendorf, 2022), bei
der die Lerninhalte linear bearbeitet werden (Lehner, 2019). Exposition fordert von den
Lernenden eher unselbststandige Lerngewohnheiten, die Motivation der Lernenden wird
extrinsisch gesteuert und die Lernumgebung erfordert eher wenig Vorwissen (Kerres,
2021). Fir das Lernen sind direkte Rickmeldungen unabdingbar (Kerres, 2018; Lehner,
2019). In digitalen Lernumgebungen lassen sich diese einfach implementieren (Kerres,
2013), wodurch ,eine unmittelbare Korrektur und Bekraftigung moéglich* (Kerres, 2013,
S. 131) sind. Im Sinne des bereits skizzierten Verstarkungs-Lernens kann Lernen in
digitalen Lernumgebungen dadurch verstarkt werden, dass bei richtigen Antworten eine
Punktevergabe erfolgt oder positive verbale Rickmeldungen gegeben werden.
Dahingegen fuihren falsche Antworten zu einer Wiederholung der Frage und ziehen

insofern eine negative Konsequenz nach sich (Tulodziecki & Herzig, 2004).
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Digitale Medien bzw. Computer sind nach Kerres (2021) fiir expositorische Ansatze be-
sonders geeignet, da z.B. mittels digitaler Quiz festgestellt werden kann, ob Inhalte er-
fasst und verstanden worden sind (Kerres, 2021). Um den Lernerfolg zu sichern, wech-
seln sich Wissensvermittiung und Uberpriifung in behavioristischen Lernumgebungen

daher wechselseitig ab (Grogorick & Robra-Bissantz, 2021).

Fur digitale Lernumgebungen, die auf Basis behavioristischer Annahmen respektive ex-
positorischer Ansatze konstruiert werden, bedeutet dies, dass Lernende von leichten hin
zu schweren Anforderungen geleitet werden. Insofern steht das Lernmaterial und des-
sen Aufbereitung im Fokus (Kerres & de Witt, 2004). Im Behaviorismus wird der Lerner-
folg Uber die Steuerung der Lernenden sowie die Kontrolle des Lernfortschritts sicher-
gestellt (Kerres, 2013, 2018). Durch die fortwahrende Kontrolle wird zudem das Lernan-
gebot optimiert (Kerres, 2013). Nach Kerres (2013) minimiert die wiederkehrende Uber-
prifung ebenso die Gefahr, zu leichte oder zu schwere Lernangebote auszuwahlen, die
den Lernerfolg gefdhrden wiirden. Der zentrale Aspekt der Uberpriifung und nachge-
schalteten Anpassung ,findet sich im Ubrigen auch in den neueren Ansatzen zu Learning
Analytics wieder® (Kerres, 2018, S. 149).

Die vorherigen Ausfuhrungen machen einen wesentlichen Kritikpunkt am Behaviorismus
deutlich, da lediglich das beobachtbare Verhalten, nicht aber Denkprozesse verstarkt
werden (Kerres, 2013). Nach Mathes (2002) wird Lernen im Behaviorismus mit der
Kenntnis von Antworten auf Fragen in Verbindung gebracht. Insofern wird dem
Lernergebnis mehr Bedeutung zugemessen als dem Lernprozess (Schrittesser,
Kohler & Holzmayer, 2022). Behavioristische Lernsettings erlauben Lernenden keine
Einsicht in Zusammenhange. Auch die Transferfahigkeit sowie die Reflexionsfahigkeit
kann durch das behavioristische Reiz-Reaktions-Lernen nicht gestarkt werden (Arnold
et al. 2004; Mathes, 2020; Petko, 2020). Von Hippel, Kulmus und Stimm (2022) geben
in diesem Zusammenhang an, dass der Behaviorismus lediglich
~Wenn-dann-Kausalitaten® (S. 41) lehrt. Kritik am Behaviorismus wird auch deswegen
gelibt, da dieser durch seine starke Steuerung ,sowohl Motivation als auch Emotionen
einzelner Lernender, aber auch, wie neues Wissen entsteht® (Grogorick &
Robra-Bissantz, 2021, S. 1300) vernachlassigt. Durch die starke Fremdsteuerung sowie
die geringen Freiheitsgrade der Lernenden wirken behavioristische Lernumgebungen
haufig monoton und wenig motivierend (Kerres, 2021). Die Monotonie entsteht in erster
Linie durch ,repetitives Uben und stereotypes Feedback® (Petko, 2020, S. 32). Insofern
Ubernimmt das digitale Medium im Behaviorismus eine steuernde und regelnde

Funktion, da im Behaviorismus Lernen primar als Fremdsteuerung verstanden wird.
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2.2.3.2 Kognitivismus

Der Kognitivismus kritisiert die ,Engflihrung® (Kerres, 2013, S. 299) des Behaviorismus,
wonach beobachtbares Verhalten das Ergebnis von Lernprozessen ist. Der Kognitivis-
mus sieht Lernende, anders als der Behaviorismus, als selbststandig denkende und ver-
stehende Wesen (Arnold et al., 2004) und nimmt deren interne Lernprozesse in den Blick
(Lehner, 2019). Lernen wird als aktive Wahrnehmung, Erfahrung und konkretes Erleben
gekennzeichnet (Grogorick & Robra-Bissantz, 2021). Die Lernprozesse unterliegen nicht
mehr der alleinigen Fremdsteuerung, sondern vielmehr kommen auch selbstgesteuerte
Anteile, in Abhangigkeit vom Lernfortschritt, zum Tragen (Kerres, 2018). Durch die Auf-
nahme und Verarbeitung externer Reize nehmen die Lernenden eine aktive Rolle ein
(von Hippel et al., 2022).

Mit der Fokussierung auf aktive Informationsverarbeitung wird auch deutlich, dass Ler-
nen und mithin der Aufbau von Wissen nur gelingen kénnen, wenn Lernende in der Lage
sind mentale Modelle und Schemata aufzubauen (Arnold et al., 2004). Im Zuge von Lern-
prozessen wird daher neues Wissen aufgenommen, Wissensstrukturen verandert und
mit vorhandenen Erfahrungs- und Wissensstanden verknlpft (Dichanz & Ernst, 2001;
Lehner, 2019). Wissen wird bei Bedarf ,spater aus dem Gedachtnis abgerufen bzw. re-
konstruiert (Kerres, 2018, S. 159). Fur den Kognitivismus ist daher das Probleml6sepa-
radigma zentral, wonach durch jedes bearbeitete Problem bisherige Wissensstande und
Erfahrungen neu geordnet werden missen (Grogorick & Robra-Bissantz, 2021; Lehner,
2019).

Im Gegensatz zum Behaviorismus ist im Kognitivismus nicht die Art der
Wissensprasentation entscheidend, sondern die Art, wie Lernende mit dem Lernangebot
umgehen und welche didaktischen Entscheidungen dem Lernangebot zugrunde liegen
(Kerres, 2013). Fur das didaktische Design impliziert der Kognitivismus, dass Lehrinhalte
zunachst zu analysieren und klassifizieren sind, da ,sich das Lehren und Lernen
zuallererst an der Art der zu vermittelnden Inhalte orientieren muss“ (Kerres, 2013,
S. 138). Im Zuge dessen ist eine optimale Darstellung und Aufbereitung der Inhalte
anzustreben, um eine Uberforderung von Lernenden zu vermeiden (Petko, 2020). Im
Kognitivismus kommt daher, neben der Exposition, auch die Exploration als didaktische
Methode zum Tragen (Kerres, 2018). Bei der Exploration ist der Lehrstoff eher flach
gegliedert und Wissen wird durch die Lernenden im Zuge des Lernprozesses erworben
und nicht prasentiert (Kerres, 2021). Durch ihre explorativen Anteile stellen
kognitivistische Lernumgebungen hdhere Anforderungen an die Kompetenzen der
Lernenden. Neben selbststandigen Lerngewohnheiten fordert ein kognitivistisches

Lernangebot die intrinsische Motivation und das Vorwissen der Lernenden ein (Kerres,
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2021). Weiterhin ist kennzeichnend, dass Lernenden verschiedene Lernmdglichkeiten
offeriert werden (Middendorf, 2022).

Im Kognitivismus unterstitzen digitale Medien die Wissensvermittlung durch Steuerung
und Regelung sowie durch die Prasentation kinstlicher Problemstellungen (Grogorick &
Robra-Bissantz, 2021). Kerres (2018) konkretisiert, dass ein digitales Medium in kogni-
tivistischen Lernumgebungen nicht der Wissensprasentation dient, sondern einen inter-
aktiven und adaptiven Umgang mit dem prasentierten Wissen ermoéglichen muss. Kog-
nitivistische Positionen finden sich haufig in softwarebasierten Lernprogrammen, in de-
nen zunachst eine kurze Erklarung von Funktionen erfolgt, bevor anschliel3end die Lern-

inhalte ausprobiert werden kénnen (Lehner, 2019).

Tulodziecki und Herzig (2004 ) schlagen fiir konstruktivistische digitale Lernumgebungen

folgenden Aufbau vor:

Inhalte sollten sequenziert werden und einer Ubersicht folgen. Darlber hinaus sind Wis-
sensinhalte mit anderen relevanten Inhalten zu verbinden. Dies kann z.B. Uber
Hypertext-Angebote bzw. Hyperlinks realisiert werden, so dass eine Einsicht in Zusam-

menhange ermaoglicht werden kann.

2.2.3.3 Konstruktivismus

Im Gegensatz zum Behaviorismus und dem Kognitivismus sieht der Konstruktivismus
Wissen nicht als objektiv vorhanden, sondern als Ergebnis interner, subjektiver
Konstruktionen (Arnold et al., 2004). Daher rickt der Konstruktivismus die inneren
Vorgange der Lernenden in den Fokus (de Witt, 2008). Der Konstruktivismus kritisiert
die Reduktion des Lernens auf eine kognitive Verarbeitung von Reizen (Kerres, 2013).
Vielmehr kdnnen Informationen nicht von aufien aufgenommen werden, sondern werden
durch Individuen selbst erzeugt (von Hippel et al., 2022). Der Konstruktivismus versteht
Lernen nicht als Informationsverarbeitungsprozess, sondern ,Lernen wird [...] als
Konstruktion eines aktiven, lernenden Individuums in einem konkreten sozialen Kontext
verstanden“ (Arnold et al., 2004, S. 85). Nach Kerres (2018) ist das Resultat von
Lernprozessen ,ein kontextualisiertes, in Situationen anwendbares (viables) Wissen*
(S. 164). Zentral fur den Konstruktivismus ist das Verstandnis, dass Wissen weder
gespeichert noch transferiert werden kann, sondern stattdessen in Situationen jeweils

neu konstruiert und produziert werden muss (Kerres, 2013, 2018).

Die vorherigen Ausflihrungen machen deutlich, dass im Konstruktivismus Lernprozesse

von Lernenden in hohem Male selbststandig betrieben und organisiert werden missen
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(Dichanz & Ernst, 2001). Wissen lasst sich, im Unterschied zum Behaviorismus und Kog-
nitivismus, lediglich anregen (Lehner, 2019; Petko, 2020). Da Wissen als individuelle
Konstruktion verstanden wird und nicht vermittelt werden kann, haben Lehrende im Kon-

struktivismus nur eine begleitende Funktion (Arnold et al., 2004).

Da Lernende als selbstgesteuerte Konstrukteur*innen des eigenen Lernprozesses ver-
standen werden, ist auch das didaktische Design entsprechend zu wahlen. Lernen ist
nach Kerres (2018) in Anwendungskontexte einzubinden, die sich durch Authentizitat
sowie Situierung auszeichnen. Auch die didaktischen Methoden zeichnen sich dadurch
aus, dass sie die Selbststeuerung der Lernenden unterstitzen. ,Exploration, Projektme-
thode[n], Kooperation® (Kerres, 2018, S. 164) stellen die bevorzugten didaktischen Me-
thoden dar. Dieser Perspektive auf das Lernen folgend, erfolgt bspw. die Lernerfolgs-
kontrolle lediglich zur ,Eigendiagnose [und erfolgt Uber] [...] anwendungsnahe Ubungs-
aufgaben” (Kerres, 2018, S. 164).

Auch die Konstruktion digitaler Medien beruht haufig auf einem konstruktiven Verstand-
nis, wozu auch multimediale Darstellungen gehoéren (Petko, 2020). Gemal konstrukti-
vistischen Annahmen Ubernehmen digitale Medien die Funktion eines Wissenswerk-
zeugs, ,welches die Kommunikation und Konstruktion des Wissens durch den Lernen-
den unterstutzt* (Grogorick & Robra-Bissantz, 2021, S. 1301). Auch in digitalen Lernum-
gebungen missen Lernende daher mit authentischen Situationen und komplexen Prob-
lemen konfrontiert werden. Zudem miussen sich digitale Medien daran messen lassen,
ob und wie sie soziale Kontexte beeinflussen, da sich Lernen und der Wissenserwerb
im Konstruktivismus in sozialen Kontexten vollziehen (Kerres, 2013). Da Lernprozesse
gemal dem Konstruktivismus nicht gesteuert werden kénnen, folgen konstruktivistische
digitale Lernumgebungen keiner festen Struktur und schreiben keinen Weg zur Ausei-

nandersetzung vor (Tulodziecki & Herzig, 2004).

An konstruktivistischen Lernumgebungen wird haufig kritisiert, dass diese eine zu hohe
Komplexitat aufweisen und Lernende daher Uberfordern kénnen. Dies liegt z.B. an den
hohen Anforderungen an die Selbststeuerungskompetenz der Lernenden. Fir den Lern-
erfolg ist nach Kerres (2021) jedoch besonders relevant, dass eine Uberforderung von
Lernenden vermieden wird. Insbesondere Lernende mit wenig Vorwissen laufen in kon-
struktivistischen Lernumgebungen Gefahr zu scheitern und infolgedessen Frustrationen
zu erleben (Kerres, 2021). Nach Arnold et al. (2004) sind konstruktivistische Lernumge-
bungen daher nicht fir alle Lernsituationen und Lernenden geeignet. Moglich ist es je-

doch, konstruktivistische mit instruktionalen Elementen zu kombinieren. Es handelt sich
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somit um eine gemaRigte konstruktivistische Perspektive, nach welcher auch anleitende

MafRnahmen sowie Strukturen akzeptiert werden (Tulodziecki & Herzig, 2004).

Nachdem zunachst die drei gangigen Lerntheorien und deren Implikationen fiir die Ge-
staltung digitaler Lernumgebungen skizziert worden sind, wird ein abschlieRender Blick

auf den Konnektivismus geworfen.

2.2.3.4 Konnektivismus

Wahrend sich der Behaviorismus, Kognitivismus und Konstruktivismus in erster Linie mit
dem Lernprozess beschéftigen, beachten diese Theorien nach Ansicht von Grogorick
und Robra-Bissantz (2021) nicht in ausreichendem MalRe ,Erfahrungswissen und Im-
pulse durch andere Personen” (S. 1299). Die existierende Informationsgesellschaft lenkt
hingegen den Blick darauf, dass eine Person nicht alles wissen kann. Vielmehr ist eine
Person gefordert, ihr Wissen im Prozess des lebenslangen Lernens selbststandig und
selbstgesteuert zu erwerben und anzupassen (Grogorick & Robra-Bissantz, 2021). Der
Konnektivismus bietet hier neue interessante Ansatze (ebd.). Ausgangsiberlegung des
Konnektivismus ist die L"Jberlegung, dass die klassischen Lerntheorien nicht den neuen
Entwicklungen des Lernens, insbesondere in Bezug auf das Lernen im Web 2.0, ent-
sprechen (Arnold, Kilian, Thillosen & Zimmer, 2018). Die klassischen Lerntheorien pos-
tulieren, ,dass Erkenntnisse und Erfahrungen, die ausschlaggebend flr den Lernerfolg
sind, eigenstandig durch die Lernenden selber gemacht werden® (Arnold et al., 2018,
S. 129). Im Konnektivismus wird Lernen als ein prozesshaftes, dialogisches Lernen ver-
standen. Lernen ist dariber hinaus ein Lernen in Netzwerken bzw. das Bilden neuer
Netzwerke. Zentraler Punkt des Konnektivismus ist die Idee, dass Lernen einen Prozess
darstellt, ,in dem durch neue Verbindungen zu anderen Knoten ein Netzwerk aufgebaut
wird, in dessen Zentrum das Wissen wo und nicht mehr das Wissen was oder Wissen
wie“ (Arnold et al., 2018, S. 129) steht. Im Konnektivismus ist nicht das Wissen, im Sinne
eines generierten Inhalts von Relevanz, sondern die Verbindungen sind wichtig. Um ein
fortlaufendes Lernen zu realisieren ist daher der Aufbau sowie der Erhalt von Verbindun-
gen erforderlich. Im Zentrum des Konnektivismus steht aufgrund dessen auch die Uber-
legung, dass Lernen aufgrund der Informationsdichte, die durch das Web 2.0 entsteht,
insbesondere auch ein Wissen dariber ist, dass das, was heute richtig ist, schon morgen
wieder falsch sein kann (Arnold et al., 2018). Im Konnektivismus wird Lernen als kontex-
tualisiert beschrieben und vollzieht sich in Zusammenspiel zwischen Individuum und
Umgebung. Demnach ist das Lernen nicht nur ein individueller Prozess, sondern auch

abhangig vom Umfeld der Lernenden (Grogorick & Robra-Bissantz, 2021).
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Umstritten ist bisher jedoch, ob es sich beim Konnektivismus um eine Lerntheorie
handelt und nicht nur um eine Sichtweise auf Bildung (Arnold et al., 2018). Auch
Grogorick & Robra-Bissantz (2021) sehen im Konnektivismus keine eigenstandige
Lerntheorie, sondern sehen in dieser vielmehr eine Erganzung, ,welche die
gesellschaftlichen Veranderungen aufgrund der technologischen Entwicklungen im
Lernen konsequent aufgreift und integriert* (Grogorick & Robra-Bissantz, 2021, S. 1301).
Im Konnektivismus fungieren digitale Medien als Wissensvernetzer. ,Durch einen
ermoglichten Wissensaustausch und einer Kompetenzentwicklung in Netzwerken und
Uber das Netz konnen digitale Medien so ein Lernen im Sinne des Konnektivismus

optimal unterstitzen* (Grogorick & Robra-Bissantz, 2021, S. 1301).

Die vorherigen Ausfihrungen konnten zeigen, dass lerntheoretische Grundlagen einen
Rahmen fir die Gestaltung digitaler Medien liefern. Weiterhin kann anhand der Ausfiih-
rungen gezeigt werden, dass die unterschiedlichen Lerntheorien zwar aufeinander Be-
zug nehmen, sich aber dennoch in vielen Aspekten voneinander abgrenzen und unter-

schiedliche Perspektiven auf das Lernen einnehmen.

Wahrend sich eine Theorie auf die Vorgange im Lernenden konzentriert, betrachtet eine
andere Theorie die Lehraktivitat, wodurch jedoch andere Faktoren und Prozesse ausge-
blendet werden (Kerres, 2013). In der Realitat ist es fur den Erfolg einer digitalen Ler-
numgebung hingegen relevant, dass alle Aspekte Beachtung finden und eine Konstruk-
tion nicht nur aus einem theoretischen Winkel erfolgt (Kerres, 2013). Lerntheorien lassen
haufig die Bedingungen des Lernerfolgs auf’en vor, da sie sowohl die internen als auch
externen Faktoren nicht in hinreichendem Male beachten. So betrachten Lerntheorien
die internen Bedingungen wie ,Ressourcen, Eigenschaften, Verhaltensweisen, Kompe-
tenzen® (Kretschmann, 2007, S. 12) aber auch externe Bedingungen, wie das hausliche
sowie aulerschulische Umfeld, zu dem Familie, Freunde, das Wohnumfeld sowie die

Schule und deren Umfeld gehéren, nicht in ausreichendem Malde (ebd.).

Es Iasst sich Uberdies sagen, dass obschon insbesondere an behavioristisch geplanten
Lernumgebungen viel Kritik gelbt wird, ein Grolteil medialer Angebote auf
expositorischen und mithin behavioristischen Annahmen basiert, da Lernenden Inhalte
in Form von Text, Video und Audio prasentiert werden (Kerres, 2018). Obwohl die
vielfach kritisierten unmittelbaren Rickmeldungen noch immer in einer Vielzahl digitaler
Lernmedien genutzt werden, betrachtet Petko (2020) diese durchaus als sinnvoll. Auch
Lehner (2019) stellt fest, dass behavioristische Lernumgebungen ihre Berechtigung vor
allem beim Erlernen von Grundlagen und Fakten haben, da diese keine hohen

Anspriche an die kognitive Verarbeitung stellen. Auch Grotliischen und Patzold (2020)
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konkludieren, dass solche Lernumgebungen insbesondere fiir Lernende geeignet sind,
die nicht in der Lage sind, sich vollumfanglich zu artikulieren. Insbesondere positive

Ruckmeldungen kdénnen bei diesen Lernenden Lernanreize schaffen.

Die Ausfuhrungen in Kapitel 2.2.3 konnten die Bedeutung lerntheoretischer Grundlagen
fur den Einsatz digitaler Medien und insbesondere deren didaktischer und inhaltlicher
Konstruktion verdeutlichen. Es ist hervorzuheben, dass mit der Entscheidung fir eine
Lerntheorie auch Implikationen fur die Auswirkungen auf das Lehren und Lernen getrof-
fen werden. Abschlie3end wird nunmehr ein Blick auf das Universal Design for Learning
(UDL) geworfen. Obgleich es sich hierbei nicht, wie beim Behaviorismus, Kognitivismus
oder Konstruktivismus um eine Lerntheorie handelt, so liefert das UDL dennoch einen
Rahmen fur die Konstruktion von (digitalen) Lernarrangements. Die Vorstellung des Kon-

zepts des UDL ist auch vor dem Hintergrund der Diskussion in Kapitel 5 von Relevanz.

2.2.3.5 Universal Design for Learning

Das Universal Design for Learning basiert auf dem Prinzip des Universal Design (UD).
Das ,UD ist ein integrativer Ansatz, der die Bedarfe moglichst vieler Menschen beruck-
sichtigt, statt individuelle Lésungen zu fordern“ (Fisseler & Markmann, 2012, S. 14). Die
Idee des UD entstand in den 1950er Jahren und wurde zunachst als barrierefreies De-
sign bezeichnet (Moore, 2007). Zunachst bezogen sich die Uberlegungen des UD auf
die Barrierefreiheit der physischen Umgebung und richtete sich dabei in erster Linie an

Menschen mit kérperlichen Beeintrachtigungen (Moore, 2007).

Das UDL hat seinen Ursprung 40 Jahre spater, in den 1990er Jahren. Und bezieht sich
explizit auf den Abbau von Barrieren beim Lehren und Lernen und damit auf die verbes-
serte Zuganglichkeit und Teilhabe an Bildung (Fisseler & Markmann, 2012). Dem UDL
liegt zugrunde, dass ,Lernende sich in ihren Fahigkeiten und Fertigkeiten, ihren Lernsti-
len und Vorerfahrungen wie auch biografischen Hintergrinden unterscheiden®
(Fisseler & Kunzendorf, 2012, S. 79; vgl. Navaitiene & Stasitnaitiené, 2021).

Nach Navaitiene & Stasilnaitiené (2021) beschreibt

Universal Design for Learning (UDL) [...] a practice and sciencebased framework
to support education, give challenges, and expand opportunities for all learners.
It is a way to involve every student in the learning experience, promote fully in-
clusive learning, and facilitate success for all learners with different abilities.
(S. 24-25)

UDL ist demnach als ein Konzept zu verstehen, welches Lernende befahigt ihre Lern-

prozesse zu bewaltigen (Buhler, 2015), mittels dessen Lernenden die gleichen
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Lernchancen ermoglicht werden sollen (Buhler, 2015; Navaitiene & Stasilnaitiené,
2021) und welches das Ziel verfolgt, ,den vielfaltigen Lerngewohnheiten, -standen, -be-
darfen und damit einhergehenden Lernbedurfnissen gerecht zu werden“ (Kunzendorf &
Materna, 2020, S. 194).

Grundsatzlich handelt es sich beim UDL um einen gestaltungsbezogenen Ansatz, mittels
dessen ,technische und didaktische Barrierefreiheit (Kunzendorf & Materna, 2020,
S. 194) hergestellt werden soll. Das UDL basiert auf drei Prinzipien, sowie konkretisie-
renden Richtlinien und Prifpunkten, anhand derer ,Ansatze flr Lernziele, Lernmetho-
den, Lernmaterialien und [deren] Beurteilung® (Buhler, 2015, S. 127) entwickelt werden

kdbnnen.

Fur die Gestaltung von Lehr-/Lernprozessen respektive Lernumgebungen ergeben sich
durch das UDL bzw. dessen Prinzipien folgende unmittelbare Implikationen, von denen
alle Lernenden profitieren kdnnen (CAST, 2023; Fisseler & Kunzendorf, 2012; Fisseler &
Markmann, 2012; Plaute, 2016):

¢ Inhalte und Informationen bendtigen ,vielfaltige Darstellungsweisen® (Fisseler
& Kunzendorf, 2012, S. 80). Indem Inhalte auf verschiedenen Wegen — Grafiken,
Texte, Audios und mehr — zuganglich sind, kann gewahrleistet werden, dass Ler-
nende mit verschiedenen Lernausgangslagen partizipieren kénnen. Gemaf des
UDL sind z.B. stets Alternativen fur auditive und visuelle Inhalte vorzuhalten. Es
sind ebenso vielfaltige Zugange zu Sprache respektiven sprachlichen Inhalten zu
schaffen (CAST; 2023).

e Lehr-/Lernprozesse sollten ,vielfaltige Moglichkeiten fur Handlungen und ei-
gene AuBerungen* (Fisseler & Kunzendorf, 2012, S. 80) bieten. Dies impliziert,
dass u.a. unterschiedliche Navigationsmoglichkeiten zu realisieren sind, ebenso
wie Schnittstellen und Bedienungsmaoglichkeiten fur assistive Technologien.
Ebenfalls erméglicht UDL, dass Lernenden verschiedene Kommnunikationska-
nale und -mdglichkeiten angeboten werden.

e Lernenden sollten ,vielfdltige Moglichkeiten der Beteiligung gegeben®
(Fisseler & Kunzendorf, 2012, S. 80) werden. Dieses Prinzip zielt dabei in erster
Linie auf die Motivation und das Engagement der Lernenden ab. Dazu eigenen
sich verschiedene Zugange, wie bspw. die Orientierung an bedeutsamen
Inhalten, die Formulierung von Lernzielen, die Implementation von qualifiziertem
Feedback, welches es Lernenden ermoéglicht ihr Lernverhalten bzw. ihren

Lernfortschritt nachzuverfolgen und zu steuern (ebd.).
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Die Ausfliihrungen machen deutlich, dass es von besonderer Relevanz ist, dass ,Metho-
den flexibel und variantenreich an den individuellen Lernfortschritt angepasst werden*
(Buhler, 2015, S. 128) kénnen. Dazu missen Materialien variantenreich sein und eben-
falls einen flexiblen Einsatz erméglichen (Buhler, 2015). UDL zielt dadurch auf die Ver-
anderungen traditioneller Lernprozesse und -organisationen, indem anerkannt wird,
dass jede*r Lernende individuell ist und daher individuelle Lernumgebungen bendétigt.
Zentral fir Uberlegungen gemaR des UDL ist, dass jede*r Lernende in der Lage ist zu
lernen, sofern die Lernprozesse hinreichend Individualisierung ermoglichen (Bihler,
2015).

Eine Orientierung an den Prinzipien des UDL ist nach Plaute (2016) insbesondere flr
Lernende mit Beeintrachtigung ein Mehrwert, da dadurch die ,Verbesserung von Ler-

numwelten® (Plaute, 2016, S. 265) ermdglicht werden kann.

Um die Prinzipien des UDL und damit intendierte Ziele zu erreichen, eignen sich nach
Fisseler & Markmann (2012) insbesondere digitale Medien. Dies liegt an deren Flexibili-
tat, der Moglichkeit Inhalte zu transformieren, zu bearbeiten sowie miteinander zu ver-

knlUpfen (Fisseler & Markmann, 2012).

Nachdem nunmehr, neben lerntheoretischen Grundlagen auch die Prinzipien des UDL
dargelegt wurden, wird nachfolgend ein Blick auf die Digitalisierung in der beruflichen

Bildung geworfen.

2.2.4 Digitalisierung in der beruflichen Bildung

Anliegen dieses Kapitels ist es, den Stand der Digitalisierung respektive der Nutzung
digitaler Medien in Betrieben darzustellen. Hierneben wird ein Blick auf das Mediennut-
zungs- und Medienaneignungsverhalten von Ausbildenden geworfen. Dazu werden, fiir

den Gegenstandsbereich dieser Arbeit, relevante Studien vorgestellt.

In einer Studie des BIBB (2014) wurde das Nutzungsverhalten der Plattform foraus.de’
von Berufsbildungspersonal erhoben. Die im Rahmen der Erhebung gewonnenen Daten
belegen einen geringen Nutzungsgrad, der auf die mangelnde Relevanz der
angebotenen Inhalte fir die eigene berufliche Tatigkeit oder fehlende zeitliche
Ressourcen zuruckgefuhrt wird. Die Inhalte entsprechen nicht den Bedarfen der
Ausbildenden. Diese fordern Inhalte, die sich thematisch mit der Nutzung von digitalen
Medien in der Ausbildung und neuen Formen des Lehrens beschaftigen. Zudem werden

Informationen bendtigt, die sich auf den Umgang mit lernschwachen Lernenden in der

1 https://www.foraus.de/de/. Die Plattform wird seit 2012 vom BIBB betrieben und liefert Informationen rund
um die tagliche Ausbildungspraxis.
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Ausbildung beziehen (BIBB, 2014). Dariber hinaus wird ein Bedarf nach Anleitungen,
Leitfaden und Materialien gedufRert. Das ebenfalls erhobene Mediennutzungsverhalten
belegt eine hohe Nutzungsintensitdt von PCs und Laptops und lediglich eine geringe
Nutzung mobiler Gerate. Im Ausbildungskontext werden in erster Linie klassische
Programme und Anwendungen, wie Office-Programme und Informationsangebote aus
dem Internet, eingesetzt. Digitale Medien dienen primar dem Zweck der Bereitstellung
von Informationen und Materialien. Eine nicht unerhebliche Rolle spielen fir die
Ausbildenden auch Visualisierungen, Animationen und Simulationen zur Unterstitzung
des beruflichen Lernens. Ferner werden digitale Medien zur Kommunikation mit
Auszubildenden sowie zur Unterstitzung des kollaborativen und kooperativen Lernens
und Arbeitens eingesetzt (BIBB, 2014). Ahnliche Ergebnisse erzielten auch Averbeck
und Hermsdorf (2014). Sie stellten fest, dass digitale Medien vor allem zur
Kommunikation und Kooperation und zur Bereitstellung von Informationen genutzt
werden. ,Das ,Verfugbarmachen von Informationen® stellt die wesentliche Arbeitsweise
mit digitalen Medien in der beruflichen Bildung [...] dar. Es zeigt sich vor allem durch das
Sammeln und Bereitstellen von Informationen® (Averbeck & Hermsdorf, 2014, S. 24).
Obgleich im Rahmen der BIBB-Erhebung mit dem Einsatz digitaler Medien eine
Erleichterung des Arbeitsalltags assoziiert wird, werden Bedenken gedulert, dass
zeitliche Belastungen den Einsatz digitaler Medien erschweren. Ausbildende verfligen
nach eigener Aussage Uber Ideen Medien in den Alltag zu integrieren, da es jedoch an
Richtlinien flir den Einsatz digitaler Medien mangelt, kann nur von einer geringen

institutionellen Durchdringung digitaler Medien gesprochen werden (BIBB, 2014).

Klds et al. (2020) kamen im Rahmen ihrer Bestandaufnahme zur Digitalisierung der be-
ruflichen Bildung zu weiteren relevanten Erkenntnissen. Die Autor*innen resumieren,
dass digitale Technologien als Beschleuniger in der beruflichen Aus- und Weiterbildung
wirken und identifizieren zahlreiche Digitalisierungs-Effekte. So wirkt sich ein hdherer
Digitalisierungsgrad insgesamt positiv auf die Ausbildungs- sowie Weiterbildungsbereit-
schaft im Unternehmen aus. Flake, Meinhard und Werner (2019) betonen diesbezuglich,
dass ein hoher Digitalisierungsgrad zudem positiv mit dem Einsatz digitaler Medien in
der Ausbildung korreliert. Wahrend Kios et al. (2020) vor allem die Corona-Krise als Trei-
ber des verstarkten Wandels von analogen hin zu digitalen Lehr-/Lerninhalten identifi-
zieren, zeigen bereits friihere Studien die Bedeutungszunahme digitaler Medien. Belegt
werden kann dies anhand der Studien des IW-Panels der Jahre 2017 und 2019. Der
Vergleich der Jahre 2017 und 2019 zeigt, dass der Anteil von Unternehmen, die sich gar
nicht mit Digitalisierung auseinandersetzen binnen zwei Jahren um 12 % gesunken ist.

Gleichzeitig stieg der Anteil von Unternehmen, die sich intensiv bzw. weniger intensiv
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mit der Digitalisierung in der Berufsausbildung beschaftigen, um mehr als 8 Prozent-
punkte, auf 36 % (Klds et al., 2020). Auch das Ausbildungspersonal setzt sich intensiver
mit der Digitalisierung auseinander, wenn auch die Herangehensweise bisher haufig
nicht durch Strategien flankiert wird (Flake et al., 2019; Klos et al., 2020). Flake et al.
(2019) befragten im Jahr 2017 insgesamt 1.022 Unternehmen aus der Industrie- und
Dienstleistungsbranche zur Digitalisierung der betrieblichen Ausbildung. Die Befunde
der Autor*innen sind in der Lage, ein aktuelles Bild des Digitalisierungsgrades zu zeich-
nen. In Unternehmen existiert ein ,deutlicher Unterschied zwischen dem Grad der Digi-
talisierung [...] und deren Nutzung in der betrieblichen Ausbildung® (Flake et al., 2019,
S. 7). Obgleich digitale Technologien in allen Unternehmen im Rahmen betrieblicher
Aufgaben eingesetzt werden, verlauft die Digitalisierung der Ausbildung deutlich zdger-
licher. Dennoch haben zwei Drittel der befragten Unternehmen mittlerweile begonnen,
sich mit der Digitalisierung der Ausbildung auseinanderzusetzen (Flake et al., 2019).
Zudem zeigen nicht alle Unternehmen eine gleichermalien intensive Beschaftigung. Ins-
besondere kleine Unternehmen auflern sich in Zurliickhaltung und missen noch zu gro-
Ren Unternehmen aufschlieRen (Flake et al., 2019). Nach Gensicke et al. (2020) ist der
Ruckstand kleiner Unternehmen durch mehr Investitionen zu begleiten. Euler und
Severing (2019) kommen im Hinblick auf kleine und mittelstandische Unternehmen zum
Schluss, dass diese gegentber digitalen Technologien eine groRRere Skepsis zeigen. Vor
allem bei Kleinbetrieben steht das Verhaltnis von Aufwand und Ertrag dem Einsatz digi-
taler Medien entgegen (Gensicke et al., 2016). Obschon die Digitalisierung in den Un-
ternehmen bisher eher langsam verlauft, berichtet dennoch ein Drittel der von Flake et
al. (2019) befragten Unternehmen, dass bereits eine Einfuhrung digitaler Lehr-/Lernme-
thoden stattgefunden hat. Die Mehrheit der Unternehmen bereitet ihre Ausbildenden
dennoch nicht auf die veranderten Anforderungen durch die Digitalisierung vor (Flake et
al., 2019). Gleichzeitig sehen die Unternehmen die Notwendigkeit und den Bedarf nach
geeigneten Weiterbildungsangeboten fur Ausbildende. In Unternehmen, in denen bisher
keine strategische Vorbereitung stattgefunden hat, ist der Bedarf nach passenden Wei-
terbildungsangeboten gréfler (Flake et al., 2019; Klds et al., 2020).

Flake et al. (2019) konkludieren, dass ,Unternehmen, die keine entsprechende Qualifi-
zierung organisiert haben [...] den Markt der Weiterbildungsangebote somit schlechter
einschatzen oder den vorhandenen Bedarf schlechter abdecken [...] kbnnen als andere”
(S. 10-11). Dies fuhren die Autor*innen darauf zuriick, dass es sich vorwiegend um
kleine Unternehmen handelt, welche nicht Uber ausreichende Ressourcen und Expertise

verfugen.
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In einer Bitkom-Studie aus dem Jahr 2018 wurden 504 Unternehmen? zum digitalen Ler-
nen in der Aus- und Weiterbildung befragt. Die befragten Betriebe zeigen eine grund-
satzliche Aufgeschlossenheit gegenliber dem Einsatz digitaler Medien. Dennoch ist die
bisherige Nutzung oder die Nutzungsabsicht in den Betrieben noch nicht umfassend ver-
breitet. Nur 32 % der befragten Betriebe nutzen bereits digitale Medien oder planen de-
ren Nutzung. Weitere 16 % planen deren konkreten Einsatz. Immerhin 23 % der befrag-
ten Betriebe auliern eine Nutzung lediglich zu diskutieren bzw. digitale Medien weder zu
nutzen noch deren Einsatz zu planen (Bitkom, 2018). Gegen den Einsatz digitaler Me-
dien bringen die Unternehmen zahlreiche Griinde vor. Unternehmen befiirchten nicht
nur, dass Mdglichkeiten zur individuellen Betreuung verloren gehen, auch die Qualitat
digitaler Lernangebote wird mit Skepsis betrachtet. Dartuber hinaus wird das Angebot
digitaler Formate als unubersichtlich beschrieben. Ferner werden fehlende digitale Kom-
petenzen von Mitarbeitenden und eine mangelnde Infrastruktur gegen den Einsatz digi-
taler Medien vorgebracht (Bitkom, 2018).

Mit der Bitkom-Erhebung vergleichbare Ergebnisse wurden auch im Rahmen des
Monitor Digitale Bildung der Bertelsmann Stiftung (Schmid et al., 2016) erzielt, welcher
eine reprasentative Datenbasis zum Stand des digitalen Lernens in verschiedenen Bil-
dungssektoren (Schule, Ausbildung, Hochschule und Weiterbildung) liefert. Fir den Ge-
genstandsbereich dieser Arbeit ergeben sich die folgenden relevanten Ergebnisse
(Schmid et al., 2016):

e Ausbildende und Lehrende zeigen sich nlchtern gegenliber dem Einsatz digita-
ler Medien. Der Einsatz folgt vor allem alten didaktischen und methodischen Kon-

zepten, weswegen die Potenziale digitalen Lernens kaum eingel6st werden.

¢ Obgleich digitales Lernen Teilhabechancen fur benachteiligte Lernende erdffnet,

werden diese bisher nicht in ausreichendem Malde ergriffen.

¢ Innovationen scheitern an mangelnden Kompetenzen sowie zeitlichen und finan-

ziellen Ressourcen.

e Digitales Lernen wird als Imagefaktor betrachtet und daher weniger von strategi-
schen Entwicklungen begleitet. Aufgrund dessen steht haufig die technische
Ausstattung, nicht aber der konkrete, gewinnbringende Einsatz der Technik im

Fokus.

2 BetriebsgroRe > 10 Beschéftigte
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e Die technische Infrastruktur wird z.T. als unzureichend betrachtet. Vor allem in
Ausbildungsbetrieben ist die technische Infrastruktur, die Ausstattung mit Hard-

ware, im Allgemeinen schlechter.

In der alltéglichen Praxis wird das Internet, zur Recherche von Inhalten, als relevantestes
Medium benannt. Fir das Lernen am Arbeitsplatz sind sowohl Selbstlernprogramme als
auch webbasierte Trainings nur von untergeordneter Bedeutung. Altere Ausbildende
setzen haufiger als ihre jingeren Kolleg*innen digitale Lernformate ein. Dabei halten sie
jedoch an etablierten Konzepten fest, da hauptsachlich PDFs,
PowerPoint-Prasentationen oder Downloadfiles eingesetzt werden (Schmid et al., 2016).
Zudem existiert eine Abhangigkeit zwischen der Haufigkeit und Art des Medieneinsatzes
sowie verschiedenen Berufsgruppen. Wahrend technische, naturwissenschaftliche und
informationstechnische Berufe eine Vorreiterrolle beim digitalen Lernen einnehmen,
liegen Berufsfelder, wie der kaufmannische Bereich sowie Gesundheits- und
Sozialberufe beim Einsatz digitaler Lernformate zurlick (Schmid et al., 2016). Zur
Wissensvermittlung werden in den Ausbildungsbetrieben hauptsachlich etablierte
Endgerate wie PCs und Notebooks eingesetzt. Weitere Gerate, Medien, Lernprogramme
oder mobile Technologien, wie Smartphones und Tablets, werden nur selten in
Ausbildungsbetrieben eingesetzt. Betriebe nutzen in erster Linie PowerPoint oder Wikis,
um Wissen zu vermitteln und Tests zur Leistungsbewertung. Lernvideos werden im
Ausbildungsalltag eher selten eingesetzt. Das Nutzungsverhalten deutet daraufhin, dass
digitale Technologien bisher eher als Ersatz fur analoge Medien gesehen werden
(Euler & Severing, 2019). Anstelle von Overhead-Folien werden
PowerPoint-Prasentationen genutzt. Printmedien werden durch E-Books oder
PDF-Dateien ersetzt und DVDs durch YouTube-Videos (Euler & Severing, 2019).

Schmid et al. (2016) kommen hinsichtlich der Betrachtung des Potenzials der Digitalisie-
rung zu dem Ergebnis, dass Ausbildende digitalem Lernen ,weniger mit Euphorie und
Experimentierfreude als mit Zurlickhaltung und pragmatischer Nutzerorientierung®
(S. 24) begegnen. Kritische Positionen sind vor allem bei alteren sowie weiblichen Aus-
bildenden zu finden (Euler & Severing, 2019; Schmid et al., 2016), so dass eine fort-
schreitende Digitalisierung der Ausbildung auch von soziodemografischen Merkmalen
der Ausbildenden abhangt (Schmid et al., 2016). Den Zusammenhang zwischen sozio-
demografischen Merkmalen und dem Mediennutzungsverhalten zeigen auch Kramer et
al. (2017). Obwohl in ihrer Erhebung in erster Linie das private Mediennutzungsverhalten
von Auszubildenden, Ausbildenden und Berufsschullehrenden im Vordergrund stand,

deduzieren die Autor*innen, dass das private Nutzungsverhalten ebenfalls Implikationen
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fur die Akzeptanz von digitalen Medien im beruflichen Kontext haben dirfte. Auszubil-
dende nutzen hauptsachlich mobile Endgerate mit Apps und Internetzugang. Stationare
Rechner werden hingegen kaum genutzt. Ausbildungspersonal nutzt hingegen haufiger
analoge Medien, wie Blicher, Zeitschriften und Zeitungen. Zudem zeigt sich auch inner-
halb der Gruppe der Ausbildenden ein altersspezifisches Nutzungsverhalten. Kramer et
al. (2017) stellen fest, dass unter 40jahrige sowohl im privaten als auch beruflichen Kon-
text in deutlich geringerem Umfang analoge Medien nutzen. Stattdessen machen sie

haufiger von Apps oder dem mobilen Internet gebrauch.

Im Rahmen ihrer Studie von 2016 untersuchten Hartel et al. (2018) das
Medienaneignungs- und Nutzungsverhalten von betrieblichem Ausbildungspersonal.?
Mit Blick auf die Digitalisierung fanden die Autor*innen heraus, dass
Ausbildungspersonal Medien entweder lediglich punktuell, wenig zielgerichtet und nicht
basierend auf didaktischen Uberlegungen einsetzt oder deren Einsatz intensiv,
begriindet und fachdidaktisch Gberlegt erfolgt (Hartel et al., 2018).

Die Autor*innen konkludieren, dass

der vom betrieblichem Ausbildungspersonal mit dem Medieneinsatz antizipierte
Nutzen im Sinne der Steigerung der Qualitat, der Effektivitat und Attraktivitat der
Ausbildung [...] daher eher eindimensional [bleibt], d.h. er korrespondiert mit dem
klassischen Verstandnis von Medien als Reprasentation von Inhalten bzw. als
Nutzung neuer Kommunikationswege, ohne dass die weiteren, vielfaltigen Mog-
lichkeiten reflektiert werden. (S. 13)

Ein zielgerichteter Einsatz digitaler Medien bedarf der Mediennutzungskompetenz von
Ausbildenden. Die Bedienung von Desktop-PCs, Laptops, Tablets sowie Smartphones
gelingt den befragten Ausbildenden nach eigener Einschatzung sicher. Ahnliche Ergeb-
nisse erzielt auch die Frage nach der Sicherheit im Umgang mit Office-Anwendungen.
Mit zunehmender Spezifizitat und Komplexitat von Endgeraten werden die Kompetenzen
von Ausbildenden heterogener. Wahrend sich Ausbildende zwar sicher im Umgang mit
Foto- und Videokameras flihlen, fihlen sich nur noch 15 % der Befragten sicher im Um-
gang mit Anwendungen zur Foto- und Videobearbeitung. Auffallend ist ferner, dass es
Ausbildenden an berufspadagogischen Konzepten fir die Entwicklung digitaler Medien
mangelt. Lediglich vier Prozent der Ausbildenden orientieren sich an berufspadagogi-

schen Konzepten. Fur die Mehrheit der Ausbildenden spielen konkrete Praxisbeispiele,

3 Hartel et al. befragten insgesamt 730 Personen. Die Stichprobe setzte sich aus Beschaftigten in kaufman-
nischen Berufen (51%), Metalltechnik und Maschinenbau (18%), Elektro- und Informationstechnik (17%)
sowie Verwaltung (14%) zusammen. Weitere Berufsfelder wurden von weniger als zehn Prozent der Be-
fragten besetzt (Hartel et al., 2018).
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anhand derer sie sich Anregungen fir die Entwicklung digitaler Medien holen kdnnen,
eine gréRere Rolle. Zur Erstellung und Entwicklung eigener digitaler Lerninhalte
und -materialien suchen und verwenden Ausbildende Inhalte — Bilder, Texte und Videos
— aus dem Internet. Damit zeigen Ausbildende, dass sie sich das Potenzial digitaler Me-
dien — existierende Inhalte wieder- bzw. weiterzuverwenden — zunutze machen konnen,
um ,das Rad nicht immer neu erfinden zu missen® (Hartel et al., 2018, S. 33). Wahrend
in einigen Studien dem Internet zur Recherche von Inhalten eine grofte Bedeutung zu-
gemessen wird (Euler & Severing, 2019; Gensicke et al., 2020), auflsern Ausbildende in
der Studie von Hartel et al. (2018) vor allem Probleme in Bezug auf die fachliche Rich-
tigkeit von Inhalten und damit deren notwendiger Qualitatssicherung. Auszubildenden
kann zur Recherche nicht ohne weiteres ein internetfahiges Gerat zur Verfligung gestellt
werden, da Auszubildenden flr eine qualifizierte Recherche das fachliche Wissen und
die Ausdauer fehlt, Informationen zu recherchieren. So geben Hartel et al. (2018) an,
dass die Auszubildenden sich die Inhalte nicht, wie bei einem Lehrbuch ,durch ,Blattern

erschlieen” (S. 40) kénnen.

Ausbildende informieren sich, neben Fachzeitschriften, in erster Linie durch den gegen-
seitigen Austausch Uber den Einsatz digitaler Medien in der Ausbildung. Newsletter und
Informationen von Lehrmittelherstellern sind lediglich von untergeordneter Bedeutung
(Hartel et al., 2018). Um Digitalisierung in der beruflichen Bildung voranzutreiben, wiin-
schen sich Ausbildende Good-Practice-Beispiele, die Ausbildenden gleichzeitig Orien-
tierung bieten kénnen (Schmid et al., 2016). Da fertige Software dem spontanen Infor-

mationsbedurfnis nicht immer zutraglich ist, bedarf es nach Hartel et al. (2018)

domanenspezifische[r] Fallbeispiele, berufsspezifische[r] Visualisierungen und
kontinuierlich aktualisiert[er] Informationen Uber die Nutzung von Lern- und Kom-
munikationsplattformen, die tber das Netz zuganglich sind und von einem An-
bieter zur Verfliigung gestellt werden, der die fachliche Korrektheit der Materialien

und der Informationen gewahrleisten kann. (S. 63)

Im Rahmen zweier Erhebungen der Jahre 2015 und 2019 untersuchten Gensicke et al.
(2016, 2020) dediziert die Bedeutung digitaler Medien in Arbeits- sowie Aus- und Wei-
terbildungsprozessen. Die Studie aus dem Jahr 2019 stellt eine Replikation dar, um
,mogliche Veranderungen in der Nutzung digitaler Gerate und Medienformate [...] zu
erfassen® (Gensicke et al., 2020, S. 20). Zentrale Ergebnisse werden, vor allem mit Blick

auf den Einsatz in Aus- und Weiterbildungsprozessen, nachfolgend dargestellt.

In den befragten Unternehmen werden Desktop-PCs nahezu flachendeckend eingesetzt

und fast taglich von allen Beschaftigten in den Betrieben genutzt. Betriebe, die aktuell
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keinen Desktop-PC nutzen, verwenden stattdessen mehrheitlich Laptops (Gensicke et
al., 2020). Insgesamt nutzen 99 % (2015: 98 %) aller Betriebe im Jahr 2019 ein internet-
fahiges Gerat (Desktop-PC, Laptop, Tablet, Smartphone). Neben mobilen Kameras und
Beamern ist auch der Einsatz von Scannern und Smartphones im Arbeitsalltag mittler-
weile weit verbreitet (Gensicke et al., 2020). Vor allem bei Scannern stieg der Nutzungs-
anteil im Vergleich zum Jahr 2015, um 11 Prozentpunkte, auf 83 % an. Dieser starke
Anstieg wird von den Autor*innen darauf zuriickgefiihrt, dass Digitalisierung in den be-
trieblichen Strukturen voranschreitet. Dokumente werden mithilfe von Scannern digitali-
siert, um diese online zu verwalten und zu speichern (Gensicke et al., 2020). Obgleich
mit Desktop-PCs, Scannern und Smartphones den Beschaftigten mittlerweile unter-
schiedlichere Gerateklassen als noch 2015 zur Verfligung stehen, sind einige Gerate-
klassen immer noch Beschaftigten in bestimmten Funktionen vorbehalten. Wahrend
2015 die Nutzung bestimmter Gerateklassen noch vorrangig an bestimmte Positionen
gebunden war (Gensicke et al., 2016), lasst sich nunmehr feststellen, dass die Nutzung
abhangig von bestimmten Funktionen — und damit Aufgaben —ist (Gensicke et al., 2020).
Zusammenfassend erfolgt der Einsatz digitaler Gerate in erster Linie fUr betriebliche Ta-
tigkeiten, zur Informationsbeschaffung sowie externen Kommunikation bzw. Kooperation
(Gensicke et al., 2016).

Im betrieblichen Arbeitsprozess werden, neben den oben genannten Geraten, verschie-
dene digitale Medienformate eingesetzt. Software zur Arbeitsorganisation, in Form von
Office-Programmen (Outlook, Word, Excel), liegt in der Nutzung weit vorne. Weiterhin
geben die Betriebe an, im Arbeitsprozess Messenger-Dienste sowie Informationsange-
bote im Internet zu nutzen (Gensicke et al.,, 2020). Wikis, Online-Lexika sowie
Cloud-Dienste haben im Vergleich zum Jahr 2015 deutlich an Bedeutung gewonnen.
2015 gaben 20 % bzw. 29 % der befragten Betriebe an, Wikis und Online-Lexika bzw.
Cloud-Dienste zu nutzen. Im Jahr 2019 stieg dieser Anteil auf 46 % bzw. 44 %. Da zu-
dem nunmehr acht von zehn Betrieben angeben mindestens ein Web-2.0.-Format zu
nutzen, scheint die Digitalisierung betrieblicher Arbeitsprozesse, im Vergleich zu 2015,

merklich zugenommen zu haben (Gensicke et al., 2020).

Neben der Digitalisierung der Arbeitsprozesse spielt auch die der betrieblichen Bildung
eine wichtige Rolle. Auch im Jahr 2019 untersuchten die Autor*innen sowohl die Nutzung
digitaler Endgerate als auch digitaler Medienformate. Im Jahr 2019 gaben
93 % (2015: 86 %) der Betriebe an, mindestens ein internetfahiges Gerat in der betrieb-
lichen Ausbildung einzusetzen (Gensicke et al., 2020). Dem klassischen Desktop-PC
wird nach wie vor die gréRte Bedeutung zugemessen. Ahnlich den Ergebnissen fiir be-

triebliche Arbeitsprozesse hat die Nutzung von Scannern, verglichen mit der Erhebung
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2015, stark zugenommen (2019: 60 %; 2015: 50 %). Keine deutliche Veranderung zeigt
sich bei der Nutzung mobiler Endgerate in der betrieblichen Ausbildung. 31 % der Be-
triebe nutzen Tablets (2015: 28 %), 41 % der Betriebe nutzen ein Smartphone
(2015: 45 %) (Gensicke et al., 2020). Innovative Technologien, wie Wearables und Da-
tenbrillen, haben in der Ausbildung noch immer einen geringen Stellenwert (Gensicke et
al., 2020). Gensicke et al. (2020) restimieren hinsichtlich des Einsatzes im Ausbildungs-
prozess, dass ,digitale Gerate in der Ausbildung ahnlich wie im Arbeitsprozess einge-
setzt werden, auch wenn der Nutzungsanteil in der Ausbildung bei vielen digitalen Ge-
raten [v.a. mobiler Gerate wie Smartphones, Tablets und Laptops] niedriger ist als im
Arbeitsprozess” (S. 89).

Viele Branchen setzen internetfahige Gerate mittlerweile flachendeckend ein. Eine hau-
fige, wenn auch nicht flachendeckende Nutzung findet sich in den Branchen Ubriges
Verarbeitendes Gewerbe, Baugewerbe und Beherbergung und Gastronomie. Dennoch
sind auch in diesen Branchen die Nutzungsanteile gegenltber 2015 deutlich gestiegen
(Gensicke et al., 2020). Im Vergleich zu 2015 ist zwar die Nutzungshaufigkeit von Tablets
im Rahmen der betrieblichen Ausbildung deutlich gestiegen, dennoch wird dem klassi-
schen Desktop-PC fortwahrend die grofite Bedeutung zugemessen. Der Desktop-PC
wird von den Auszubildenden genutzt, ,um selbststédndig Inhalte zu recherchieren, zu
lernen und Lernmanagementsysteme zu nutzen, sofern diese in den Betrieben einge-
setzt werden® (Gensicke et al., 2020, S. 95).

Digitale Medienformate erganzen die Nutzung digitaler Gerate. Auch im Jahr 2019 be-
sitzen nicht-digitale Medienformate (klassische Lehr-/Fachbuicher, schriftliche Unterla-
gen/Handouts, Gruppen-/Teamarbeit und Prasenzunterricht) die grolte Relevanz. In
Rangreihe gebracht kommt erst auf dem flnften Platz, mit der Nennung fachspezifischer
Software, ein nicht-analoges Format. Damit zeigt sich ein dem Jahr 2015 ahnliches Mei-
nungsbild, auch wenn einige Formate wie z.B. Wikis bzw. Online-Lexika und Webinare
mittlerweile an Bedeutung zugenommen haben (Gensicke et al., 2020). Im Vergleich zu
2015 haben Wikis und Webinare am deutlichsten an Bedeutung gewonnen, obgleich
diesen 2015 noch keine Bedeutungszunahme attestiert wurde (Gensicke et al., 2016).
Weniger wichtig als 2015 sind Lernmanagementsysteme, Simulationen und VR-Anwen-
dungen. Am unwichtigsten sind in 2019 Serious Games, Massive Open Online Courses
sowie AR-Anwendungen (Gensicke et al., 2020). Obgleich nicht-digitale Formate weiter-
hin deutlich relevanter als digitale Formate beurteilt werden ,ist in der Summe gegeniber
2015 ein Bedeutungsgewinn bei digitalen Medienformaten zu erkennen® (Gensicke et
al., 2020, S. 97).
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Auch in der Erhebung im Jahr 2019 wurden die Betriebe gebeten anzugeben, ob und
wie sich die Bedeutung digitaler Medienformate in den nachsten Jahren verandern wird.
Unter den digitalen Medienformaten wird der fachspezifischen Lernsoftware die starkste
Bedeutungszunahme prognostiziert. Damit bestatigt sich der bereits 2015 angekundigte
Trend von zunehmender Relevanz fachspezifischer Software in der Berufsbildung
(Gensicke et al., 2020; vgl. ebenso Hartel et al., 2018; Schmid et al., 2016). Zunehmende
Relevanz wird auch fir Software zur Prifung des Lernerfolgs, Video-Tutorials,
Online-Foren und Wikis angenommen (Gensicke et al., 2020). Reale Interaktionsformen,
wie die Team-/Gruppenarbeit bleiben fiir die Betriebe bedeutungsvoll, wohingegen
Lehr-/Fachbucher sowie schriftliche Unterlagen nach Ansicht der Betriebe geringfugig
an Bedeutung verlieren werden (Gensicke et al., 2020). Damit nimmt jedoch nicht die
grundlegende Relevanz des Formats Lehr-/Fachbuch sowie deren fachbezogener In-
halte ab. Vielmehr verlagert sich das analoge Lehr-/Fachbuch in ein digitales Format, da
fur E-Books ebenso eine Bedeutungszunahme angenommen wird (Gensicke et al.,
2020).

Wird die Nutzung digitaler Medienformate im Arbeits- bzw. Ausbildungsprozess vergli-
chen so ist auffallend, dass digitalen Medienformaten im Arbeitsprozess eine deutlich
gréRere Relevanz beigemessen wird. So aufgeschlossen die Betriebe sich hinsichtlich
des Einsatzes digitaler Medien in Arbeitsprozessen zeigen, so zurlickhaltend sind sie in
Bezug auf den Einsatz und die Nutzung digitaler Medienformate in der Ausbildung
(Gensicke et al., 2020).

Die Erhebungen von Gensicke et al. (2016, 2020) konnten zeigen, dass die Nutzung
digitaler Gerate sowie Medien in Arbeitsprozessen und im Rahmen der beruflichen Aus-
bildung stark von den jeweiligen Branchen und der Betriebsgrofle abhangt. Mit zuneh-
mender BetriebsgroRenklasse steigt in den Betrieben der Nutzungsgrad digitaler Gerate.
Zudem werden in den Branchen Finanz-/Versicherungsdienstleistungen, Fahrzeug-/Ma-
schinenbau, Kfz-Reparatur, Ubriges Verarbeitendes Gewerbe, Ubrige Unternehmens-
nahe Dienstleistungen und im Offentlichen Dienst tiberdurchschnittlich haufig digitale
Geréate eingesetzt, wahrend in den Branchen Beherbergung und Gastronomie sowie bei
den Ubrigen Personennahen Dienstleistungen Gerate nicht nur anteilsmaRig in deutlich
weniger Betrieben genutzt werden, der Einsatz digitaler Gerate findet auch deutlich sel-
tener statt (Gensicke et al., 2020). Die unterdurchschnittliche Nutzung kann darauf zu-
ruckgefuhrt werden, dass insbesondere die Tatigkeiten in den Branchen Beherbergung
und Gastronomie hauptsachlich nicht am Schreibtisch durchgefiihrt werden (Gensicke
et al., 2020). Hinsichtlich der Bedeutungszunahme von digitalen Formaten schatzen die

Gastronomie und Beherbergung, das Baugewerbe, der GroR-/Einzelhandel sowie die
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Ubrigen Personennahen Dienstleistungen diese perspektivisch am geringsten ein. Aktu-
ell wird die Bedeutung von Medienformaten im Baugewerbe sowie in der Beherbergung

und Gastronomie am geringsten eingeschatzt (Gensicke et al., 2020).

Im Jahr 2019 wurde von Gensicke et al. (2020) zudem erstmals die Eignung medialer
Angebote fur besondere Zielgruppen (fur die berufliche Weiterbildung) erfasst. Die be-
fragten Betriebe erachten den Einsatz digitaler Medien in der Weiterbildung flr Beschaf-
tigte mit Migrationshintergrund und Beschéaftigte mit Beeintrachtigung* grundsatzlich po-
sitiv. Anders fallt die Beurteilung der Eignung digitaler Medien fir altere Beschaftigte, fur
lernbeeintrachtigte Mitarbeitende (z.B. Beschaftigte mit einer Lese-Rechtschreibschwa-
che) und geringqualifizierte Beschaftigte aus (Gensicke et al., 2020). Besonders fir die
Gruppe der lernbeeintrachtigten sowie geringqualifizierten Mitarbeitenden werden digi-
tale Medien als ungeeignet wahrgenommen. ,Das deutet [...] daraufhin, dass es nach
wie vor an digitalen Medien in der Weiterbildung fehlt, die den spezifischen und vermut-
lich sehr unterschiedlichen Bedurfnissen [...] gerecht werden® (Gensicke et al., 2020,
S. 113). Die Diskrepanz beztiglich der Eignung fiir verschiedenen Zielgruppen kann evtl.
darauf zurlickgefuihrt werden, dass Betriebe noch nicht ausreichend lber die Vorteile
informiert sind, bspw. fur die Individualisierung des Lernens und daher eher die Nach-
teile, wie Aufwand und Kosten sehen. ,Anders gesagt: Die Potenziale digitaler Medien
beim Einsatz von besonderen Zielgruppen werden offensichtlich (noch) nicht voll ausge-
schopft” (Gensicke et al., 2020, S. 113).

Die Autor*innen restimieren, dass die befragten Betriebe eine positive Einstellung zum
Einsatz digitaler Medien haben, die sich gegenliber 2015 jedoch nur moderat verandert
hat (Gensicke et al., 2020). ,Uber alle Branchen hinweg ist geplant, moderne Lern- und
Lehrmethoden zu nutzen bzw. vermehrt in die betriebliche Ausbildung zu integrieren®
(Gensicke et al., 2020, S. 14). Zwei von drei Betrieben aullern, dass sich Lehrmaterialien
durch digitale Medien einfacher auf dem aktuellen Stand halten lassen und die
Kooperation zwischen Lernorten verbessert werden kann (Gensicke et al., 2016, 2020;
vgl. ebenso Hartel et al., 2018). Hierneben erhoffen sich Betriebe eine Steigerung der
Attraktivitat der Ausbildung und damit eine verbesserte Akquise von Auszubildenden
sowie eine Erleichterung von Lernen im Betriebsalltag (Gensicke et al. 2016, 2020; vgl.
ebenso Hartel et al., 2018; Schmid et al., 2016).

Eine Betrachtung der von Gensicke et al. (2016, 2020) identifizierten Herausforderungen

bei der Digitalisierung der Aus- und Weiterbildung zeichnet ein interessantes Bild. Die

4 Die Art der Beeintrachtigung wurde im Rahmen der Erhebung nicht ndher bestimmt. Es kann sich daher
sowohl um Sinnesbehinderungen als auch kdrperliche Behinderungen handeln.
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Ergebnisse deuten darauf hin, dass in den befragten Betrieben Aufwand und Ertrag des
Einsatzes digitaler Medien ,offenkundig in einem unglinstigen Verhaltnis [stehen] und
[...] als groRere Hirden als noch vor vier Jahren betrachtet® (Gensicke et al., 2020,
S. 17) werden. Neben dem als unglinstig erachteten Verhaltnis von Aufwand und Ertrag
benennen die Betriebe das Fehlen von berufs- und branchenbezogenen Lernmaterialien
sowie fehlende zeitliche und personelle Ressourcen als Hiirden bei der Digitalisierung
der Ausbildung (Gensicke et al., 2016, 2020; Hartel et al., 2018; Schmid et al., 2016).
Weitere Herausforderungen ergeben sich durch konkrete Qualifizierungs-, Unterstit-
zungs-, und Professionalisierungsbedarfe auf Seiten der Ausbildenden, um deren medi-
enpadagogische sowie -didaktische Kompetenzen aufzubauen (Flake et al., 2019;
Gensicke et al., 2016, 2020). Auf eine zunehmende Digitalisierung wirken sich weiterhin
ein fehlender und/oder ausreichender Support, fehlendes und/oder nicht geeignetes
Schulungsmaterial, die Datensicherheit sowie die hohen Kosten flir Hardware und deren
Wartung aus (Gensicke et al., 2016). Schmid et al. (2016) identifizieren ahnliche Barrie-
ren und benennen zudem die Notwendigkeit der Entwicklung neuer fachdidaktischer

Szenarien als Hurde fur den Einsatz digitaler Medien.

Wahrend Gensicke et al. (2016, 2020) und Schmid et al. (2016) in erster Linie Heraus-
forderungen sowie Barrieren thematisieren, benennt Seyda (2019a) Faktoren, die sich
positiv auf die Nutzung von digitalen Lernangeboten auswirken. Dazu gehoéren u.a. (1)
eine positive Bewertung und Einstellung gegenlber Digitalisierung, (2) die Qualifikation
der Mitarbeitenden — je hoher die Qualifikation ist, desto eher werden digitale Lernange-

bote genutzt — und (3) Betriebsvereinbarungen.

Auch Dauser, Hecker und Pfeiffer (2019) kommen, wie Gensicke et al. (2020) und Hartel
et al. (2018) zu dem Schluss, dass digitale Medien sowohl in den Betrieben als auch bei
Bildungsdienstleistern noch nicht weit verbreitet sind, da es auf der einen Seite an tech-
nischer Infrastruktur und auf der anderen Seite an medienpadagogischen Kompetenzen
mangelt. Daher ist es nicht verwunderlich, dass im beruflichen Bildungsbereich ,innova-
tive, auf den Einsatz digitaler Medien beruhende Bildungsangebote bislang eher verein-
zelt, aber noch nicht in der Breite Gbernommen® (Albrecht & Revermann 2016, S. 14)
worden sind. Diese Zdgerlichkeit ist umso Uberraschender, sprachen doch Spéttl und
Becker bereits 2007 von einer ,digitalisierte[n] Kultur (S, 151), die den Einsatz digitaler

Medien in der Erst- und Weiterbildung selbstverstéandlich werden lasse.

Obgleich die vorangegangen Ausflihrungen eine zunehmende Digitalisierung im
Bildungsbereich annehmen lassen, kritisieren Akteur*innen des Bildungssystems, dass

die Potenziale digitaler Medien bisher nicht ausgeschépft werden (Autorengruppe
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Bildungsberichterstattung, 2020; Gensicke et al., 2020; Hartel et al., 2018; Klds et al.,
2020). ,Sowohl die reflektierte Nutzung bei der betrieblichen Facharbeit [...] als auch der
Einsatz digitaler Lernszenarien in Aus- und Weiterbildungsprozessen [bleibt] nach wie
vor deutlich hinter [...] damit verbundenen Mdéglichkeiten zurtick” (Gensicke et al., 2020,
S. 3). Dies liegt vor allem an bisher fehlenden Implementationsstrategien (Flake et al.,
2019; Gensicke et al.,, 2020; Klos et al.,, 2020). Obwohl Betriebe mittlerweile
verschiedene Konzepte erproben und entwickeln, sind diese haufig nicht ausreichend in
die Entwicklungsprozesse des Gesamtbetriebs eingebunden (Gensicke et al., 2020).
Zudem werden Potenziale digitaler Medien zu haufig an das bloRe Vorhandensein der
Technik geknilpft. Vielmehr gilt es aber, um die Potenziale digitaler Medien ausschdpfen
zu kénnen, Fragen danach zu stellen, wie sich organisationale Abldufe und Strukturen
verandern und welche veranderten Anforderungen an das Bildungspersonal gestellt
werden (Autorengruppe Bildungsberichterstattung, 2020). Hartel et al. (2018) kommen
zu dem Schluss, dass eine wirksame Medienintegration nur gelingen kann, wenn eine
Kenntnis der betrieblichen Rahmenbedingungen existiert und Medien gemaR diesen
Rahmenbedingungen — dennoch innovativ — im eigenen Betrieb eingesetzt werden
kénnen. In diesem Kontext verlangt es auch nach Informationen Uber und die Kenntnis
von Datenschutz und Datensicherheit (Hartel et al., 2018; Kirchmann et al., 2021), da
eine Unkenntnis dazu flihren kann, dass die Entwicklung digitaler Inhalte nicht
weiterverfolgt wird. Neben den zuvor geschilderten Kenntnissen muss sich
Bildungspersonal auch mit den Moglichkeiten einer digital gestltzten Ausbildung
auseinandersetzen und Umsetzungsstrategien flir das eigene Handlungsfeld entwickeln.

Nach Breiter, Howe und Hartel (2017) setzt dies voraus,

dass das betriebliche Ausbildungspersonal Funktionalitdten und Einsatzméglich-
keiten digitaler Medien (Lernprogramme und -plattformen, Social Media, Tools,
Apps, E-Books usw.) Uberblicken und bewerten [kann]. Anbieter, Interessen,
Chancen und Risiken, Restriktionen, Entwicklungstrends usw. muissen kritisch
eingeschatzt werden kénnen, um auf dieser Basis eine begriindete Auswahl von
digitalen Medien zur Steigerung der Qualitat und Effizienz beruflicher Bildung
treffen [zu] kbnnen. (S. 34)

Auch Kirchmann et al. (2021) konkludieren, dass nachhaltige Digitalisierung strategische
Konzepte auf Seiten beteiligter Akteur*innen der beruflichen Ausbildung benétigt. Nur so
kdénnen digitale Transformationsprozesse sichergestellt und vorangetrieben werden. Da-

mit geht einher, dass Digitalisierung kein kurz-, sondern langfristiger Prozess ist.
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Obgleich das Vorhandensein von Technik nicht den Erfolg von Digitalisierung
sicherstellt, missen dennoch funktionierende technische Infrastrukturen vorhanden
sein, um von analogen auf digitale Lehr-/Lernformaten umsteigen zu kénnen (Seyda,
2019a). Euler und Severing (2019) betonen hinsichtlich der technischen Ausstattung,
dass diese auch die Kompatibilitdt zwischen Hard- und Software betrifft. Darliber hinaus
gilt es, dass neue Lernszenarien, Lerninhalte sowie Medienformate ,die technischen
Méglichkeiten digitaler Lern- und Unterrichtsformen tatsachlich nutzen® (Kirchmann et
al., 2021, S. 73). Die Digitalisierung der Ausbildung muss als gesamtgesellschaftliche
Aufgabe verstanden werden, die nur von allen Akteur*innen gemeinsam bewaltigt
werden kann. In diesem Zusammenhang sind die von Gensicke et al. (2020)
identifizierten Betriebsgruppen zu nennen. Diese zeichnen sich entweder dadurch aus,
dass die Auswahl digitaler Lernformen klaren Vorstellungen sowie einem langerfristigen
Konzept folgt oder, dass diese sich sowohl bei der Auswahl digitaler Lerninhalte als auch
des Konzepts bisher keine Gedanken gemacht haben. ,Diese Ergebnisse deuten auf
eine ,Spaltung‘ der bundesdeutschen Betriebslandschaft hin“ (Gensicke et al., 2020,
S. 54), in der eine Gruppe der Digitalisierung und Personalqualifizierung eher skeptisch
gegenubersteht und die andere aktiv auf die Digitalisierung reagiert und entsprechende

Schritte initiiert. Dies gilt es im Rahmen von Strategien zu bertcksichtigen (ebd.)

Die vorangegangenen Ausfilhrungen zeigen, dass Digitalisierung in der beruflichen Bil-
dung die wissenschaftliche Diskussion schon langer beeinflusst, durch die Corona-Pan-
demie jedoch noch einmal starker in den Fokus gertckt ist. Im ersten Lockdown, zwi-
schen Marz und Friilhsommer 2020, waren Bildungseinrichtungen sowie Bildungsperso-
nal gezwungen, sich mit digitalen Anwendungen und digitalen Kompetenzen auseinan-
derzusetzen. Im Zuge dieser Auseinandersetzung wurden bereits frih Barrieren identifi-
ziert, ,die aufgrund mangelnder technischer und infrastruktureller Ausstattungen das di-
gitale Lernen erschwerten oder gar unmoglich machten® (Wilmers et al., 2021). Auch
Kirchmann et al. (2021) attestieren der Pandemie eine beschleunigende Wirkung auf die
Digitalisierung, jedoch eher aus der Not heraus, so dass nicht sichergestellt werden

kann, dass digitale Formate die Pandemie Uberdauern werden.
Zuletzt wird nunmehr das Forschungsfeld Hauswirtschaft ausfuhrlich vorgestellt.
2.3 Das Berufsfeld Hauswirtschaft

Im Zuge dieses Kapitels wird ein Uberblick tiber die Situation in der Hauswirtschaft ge-

geben. Dazu findet zum einen eine Skizzierung der Ausbildungs- und Beschaftigungssi-
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tuation in der Hauswirtschaft statt und zum anderen sich daraus ergebende Herausfor-
derungen flr das Berufsfeld. AbschlieRend wird ein Blick auf die Digitalisierung im Be-

reich der Hauswirtschaft geworfen.

2.3.1 Ausbildungs- und Beschiftigungssituation in der Hauswirtschaft

Die Auszubildendenzahlen sind in der Hauswirtschaft seit Jahren riicklaufig. Betrachtet
man zunachst den Bestand der Auszubildenden in der Hauswirtschaft, so zeigt sich ein
seit 1992 sukzessive abnehmender Bestand (siehe Abbildung 2). Lag der Auszubilden-
denbestand im Jahr 1992 noch bei insgesamt 12.072 Personen, ist dieser bis 2019 auf

5.184 Personen gesunken (BIBB, 2021). Dies entspricht einem Rickgang von 57,0 %.
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Abbildung 2: Auszubildendenbestand in der Hauswirtschaft, 1992 — 2019 (Quelle: BIBB, 2021, S. 92; ei-
gene Darstellung)

Der riicklaufige Bestand an Auszubildenden in der Hauswirtschaft geht zwangslaufig mit
einem Ruckgang der Auszubildendenzahlen bzw. einem Rickgang neu abgeschlosse-
ner Ausbildungsvertrage in der Hauswirtschaft einher. Seit 2004 geht die Zahl der neu
abgeschlossenen Ausbildungsvertrage im Zustandigkeitsbereich der Hauswirtschaft
kontinuierlich zurtick. Wahrend im Jahr 2004 noch 4.875 Ausbildungsvertrage neu ab-
geschlossen wurden, waren es im Jahr 2020 nur noch lediglich 1.701 neu abgeschlos-
sene Ausbildungsvertrage. Dies entspricht einem Rickgang um 3.174 Ausbildungsver-
trage bzw. 65,0 % (BIBB, 2021). Lediglich in den Jahren 2005 bis 2007 zeigte sich ein
geringfugiger Anstieg neu abgeschlossener Ausbildungsvertrage im Zustandigkeitsbe-
reich der Hauswirtschaft (BIBB 2021; siehe Abbildung 3).
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Abbildung 3: Anzahl neu abgeschlossener Ausbildungsvertrdge in der Hauswirtschaft, 2004 — 2010
(Quelle: BIBB, 2021, S. 40; eigene Darstellung)

Im Bereich der hauswirtschaftlichen beruflichen Ausbildung existieren verschiedene
Qualifizierungsabschlisse. Neben der regularen Ausbildung kénnen Abschliisse auf Ba-
sis des § 45 BBiG sowie § 66 BBiG und § 42 r HwO erreicht werden (Heyme, Kranz &
Wiener, 2014). Dabei richten sich die Ausbildungen nach letztgenannten gesetzlichen
Regelungen an Menschen mit Beeintrachtigungen (Heyme et al., 2014). In der Hauswirt-
schaft spielen Ausbildungen nach § 66 BBiG/§ 42 r HwO eine bedeutsame Rolle. 1.161
(62,5 %) der im Jahr 2020 neu abgeschlossenen Ausbildungsvertrage waren theoriere-
duzierte Ausbildungen, sogenannte Fachpraktiker‘innen-Ausbildungen (BIBB, 2021). ,In
der Hauswirtschaft hat die Ausbildung zum/r Fachpraktiker/-in eine besondere Bedeu-
tung und nimmt mit einem Uberproportional hohen Anteil zu anderen Berufen in der Aus-
bildung eine bedeutende gesamtgesellschaftliche Aufgabe wahr (Wiener & Gotter,
2014, S. 209-210). Fir den Zustandigkeitsbereich der Hauswirtschaft ist darauf zu ver-
weisen, dass der zuvor aufgezeichnete Riickgang der Auszubildendenzahlen nicht im
gleichen Mal3e fur die Vollausbildung und die Ausbildung fur Fachpraktiker*innen Haus-
wirtschaft gilt. Der bereits im Jahr 2014 von Heyme et al. (2014) festgestellte Rickgang
von Auszubildendenzahlen im Vollberuf Hauswirtschafter*in fallt, zwischen 2002 und
2012, annahernd doppelt so hoch aus, wie der bei den Fachpraktiker*innen Hauswirt-
schaft und setzt sich weiterhin fort. So haben sich die Anteile derer, die in der Vollaus-
bildung ausgebildet werden, zugunsten derer, die nach § 66 BBiG/§ 42 r HWO ausge-

bildet werden verschoben (Heyme et al., 2014). Kettschau kritisierte bereits 2008, dass

50



2.Theoretische Grundlagen

es sich in der Hauswirtschaft ,nicht um langfristig (z.B. physiologisch) behinderte Men-
schen [...], sondern um junge Leute mit Lernbeeintrachtigungen und evtl. weiteren
Schwierigkeiten im psycho-sozialen Bereich, die keinen oder einen schwachen Haupt-
schulabschluss vorweisen kénnen [...]* (S. 6), handelt. Dies ist ein Trend, der sich bis
heute fortsetzt und daher eher darauf hindeutet, dass eine Behinderung attestiert wird,

um marktbenachteiligte Jugendliche zu versorgen.

Diese Entwicklung hat zudem Auswirkung auf die Art der Finanzierung der in der Haus-
wirtschaft abgeschlossenen Ausbildungsvertrage. So waren von den 1.701 im Jahr 2020
neu abgeschlossenen Ausbildungsverhaltnissen 1.125 o6ffentlich finanzierte Ausbil-
dungsverhaltnisse. Dies entspricht einem Anteil von 66,1 % (BIBB, 2021). Bei 6ffentlich
finanzierten Ausbildungen handelt es sich um solche, die ,der Versorgung von Jugend-
lichen mit Marktbenachteiligung (wenn trotz Ausbildungsreife kein Ausbildungsplatz ge-
funden wurde), mit sozialen Benachteiligungen, mit Lernschwache sowie mit Behinde-
rung“ (BIBB, 2020, S. 105) dienen. Ein Uberwiegend o&ffentlich finanziertes Ausbildungs-
verhaltnis liegt dann vor, wenn ,die offentliche Férderung mehr als 50 % der Gesamt-
kosten im ersten Jahr der Ausbildung betragt® (BIBB, 2020, S. 106). Der hohe Anteil
offentlich finanzierter Ausbildungsverhaltnisse ist jedoch nicht neu, insofern im Zustan-
digkeitsbereich der Hauswirtschaft bereits seit Jahren Gberwiegend 6ffentlich finanzierte
Ausbildungsvertrage abgeschlossen werden (BIBB, 2020). Dies wird bei einer Betrach-
tung der ubrigen Zustandigkeitsbereiche umso deutlicher. So waren im Jahr 2019 63,3 %
der Neuabschlisse in der Hauswirtschaft Uberwiegend o6ffentlich finanzierte Ausbil-
dungsverhaltnisse, wahrend dies in den Zustandigkeitsbereichen Landwirtschaft, Hand-
werk sowie Industrie und Handel lediglich 7,0 %, 3,6 % bzw. 2,6 % der Neuabschlisse
betraf (BIBB, 2021).

Im Zustandigkeitsbereich der Hauswirtschaft sind ferner die Bildungsvoraussetzungen
der Auszubildenden, im Vergleich zu anderen Zustandigkeitsbereichen, schlechter
(Kettschau, 2008). So sind in der Hauswirtschaft Auszubildende mit maximal einem
Hauptschulabschluss stark Uberreprasentiert (Heyme et al., 2014; Wiener & Winge,
2014; Zoller, Srbeny & Jorgens, 2017). Im Jahr 2019 wurden 29,2 % aller neu
abgeschlossenen Ausbildungsvertrage von Auszubildenden ohne Hauptschulabschluss
abgeschlossen (siehe Tabelle 1). Auch der Anteil von Auszubildenden, die lediglich Gber
einen Hauptschulabschluss verfugen, ist mit 53,6 % stark Uberreprasentiert (BIBB,
2020). Wird daruber hinaus die Entwicklung der Abschlisse der Auszubildenden
betrachtet zeichnet sich ab, dass der Anteil der jeweiligen Schulabschlisse zwar
schwankend ist, aber dennoch relativ konstant bleibt. Damit bilden Auszubildende mit

Hauptschulabschluss prozentual den hdchsten Anteil an allen Auszubildenden, gefolgt
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von Auszubildenden ohne Haupt- bzw. Schulabschluss. Wie Tabelle 1 zu entnehmen
ist, spielen Auszubildende mit hoéheren schulischen Vorqualifikationen im
Zustandigkeitsbereich der Hauswirtschaft nur eine untergeordnete Rolle (BIBB, 2021).
So liegt der Anteil von Auszubildenden ohne Hauptschulabschluss im Mittel bei
30,34 %. Der von Auszubildenden mit Hauptschulabschluss liegt in den Berichtsjahren
2007-2019 bei durchschnittlich 53,1 %.

Be- Neuab- ohne Haupt- Hauptschulab- Realschulab- Studienberechti-

richts- schliisse schulabschluss schluss schluss gung
jahr insge-
samt

Absolut  Absolut In% Absolut In% Absolut In% Absolut In %
2019 1.920 561 29,2 1.029 53,6 243 12,7 39 2,0
2018 2.008 609 30,3 1.020 50,8 288 14,3 36 1,8
2017 2.073 633 30,5 1.032 49,7 303 14,6 69 3,3
2016 2.073 642 31,0 1.059 51,2 291 14,1 48 2,3
2015 2.229 636 28,5 1.212 54,4 297 13,3 66 3,0
2014 2.388 753 31,6 1.224 51,3 336 14,1 57 24
2013 2.649 798 30,1 1.425 53,8 363 13,7 48 1,8
2012 2.847 807 28,4 1.635 57,5 357 12,6 36 1,3
2011 3.246 936 28,8 1.890 58,2 372 11,4 45 1,4
2010 3.546 1.029 29,0 2.016 56,9 444 12,5 45 1,3
2009 3.924 1.122 28,6 2.211 56,3 462 11,8 51 1,3
2008 4.134 1.473 35,6 1.956 47,3 588 14,2 51 1,2
2007 4.638 1.542 32,9 2.358 50,4 648 13,8 60 1,3

Tabelle 1: Auszubildende in der Hauswirtschaft mit dem héchsten allgemeinbildenden Schulabschluss,
2007 — 2019 (Quelle: BIBB, 2021, S. 126; eigene Darstellung)

Dartber hinaus sind Jugendliche ohne Hauptschulabschluss insgesamt Uberdurch-
schnittlich in der Gruppe der Berufe fir Menschen mit Beeintrachtigungen vertreten
(36,3 %) (BIBB, 2021). Im Zustandigkeitsbereich Fachpraktiker*in Hauswirtschaft lag der
Anteil an Auszubildenden ohne Hauptschulabschluss im Jahr 2019 an allen Auszubil-
denden des Berufs bei 41,9 % (BIBB, 2021). Mit der geringen schulischen Vorbildung
der Auszubildenden geht einher, dass im Zustandigkeitsbereich der Hauswirtschaft be-
rufsvorbereitende MaRnahmen eine wesentliche Bedeutung haben. Bei rund 50,0 % der
im Jahr 2019 neu abgeschlossenen Vertrage durchliefen die Auszubildenden zuvor eine
berufsvorbereitende Malnahme (BIBB, 2021). Zum Vergleich: Im Handwerk durchliefen
lediglich 16,9 % derer, die einen Ausbildungsvertrag neu abschliel3en, zuvor eine be-

rufsvorbereitende Bildungsmafinahme (BIBB, 2021).

Zusammenfassend ist, im Vergleich zu anderen Zustandigkeitsbereichen, das Qualifika-
tionsniveau in der Hauswirtschaft deutlich geringer (BIBB, 2020, 2021; Wiener & Winge,
2014). Dadurch ergeben sich Fragen nach einer Passung zwischen den Anforderungen
des Berufs und den Kompetenzen der Auszubildenden. Als Indikator der Passung kann

die Vertragslosungsquote fungieren. Im Vergleich zu anderen Zustandigkeitsbereichen
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zeigt sich fir das Jahr 2019 keine Uberproportional hohe Vertragslésungsquote flir den
Bereich der Hauswirtschaft. 26,3 % der Vertrage wurden geldst. In der Landwirtschaft
war die Losungsquote mit 24,4 % niedriger, im Handwerk mit 35,2 % deutlich héher
(BIBB, 2021). Eine ndhere Betrachtung des Zeitpunktes der Vertragsldsungen deutet
jedoch daraufhin, dass Vertragslosungen in der Hauswirtschaft mit steigender Ausbil-
dungsdauer zunehmen (BIBB, 2021). Fir diese Ausbildungsabbriiche werden vor allem
die fehlenden bzw. geringen Schulabschliisse verantwortlich gemacht (Wiener & Gotter,
2014; Wiener & Winge, 2014; Wiener et al. 2014; Zoller et al., 2017). Die geringe schu-
lische Vorbildung macht es, so Zéller et al. (2017) unméglich, dass Auszubildende den

Lernaufwand fir die Ausbildung erbringen kénnen.®

Im Folgenden wird abschlieliend der Blick auf den Anteil derjenigen geworfen, die sich
im Zustandigkeitsbereich der Hauswirtschaft hdher qualifizieren und bspw. eine Meister-
oder Ausbildereignungsprifung absolvieren. Dem hohen Anteil von Frauen im Zustan-
digkeitsbereich der Hauswirtschaft entsprechend, absolvieren prozentual deutlich mehr
Frauen eine Meister- oder Ausbildereignungspriifung in der Hauswirtschaft. Im Jahr
2019 lag der Frauenanteil bei den bestandenen Meisterpriifungen in der Hauswirtschaft
bei 96,9 %, wahrend dieser in den Zustandigkeitsbereichen Landwirtschaft und Hand-
werk mit 17,6 % bzw. 16,9 % deutlich geringer ausfiel (BIBB, 2021). Ahnlich der Ab-
nahme des Bestands an Auszubildenden nimmt auch die Zahl der Meisterprifungen in
der Hauwirtschaft ab. Im Jahr 2017 wurden insgesamt 35.307 bestandene Meisterpri-
fungen registriert, davon entfielen 204 (0,6 %) auf den Zustandigkeitsbereich Hauswirt-
schaft. Die Zahl der Meisterprifungen ging bis zum Jahr 2019 auf 96 bestandene Meis-
terprifungen zurtick, was 0,3 % an allen bestandenen Meisterprifungen (34.899) ent-
spricht (BIBB, 2021). Hinsichtlich der Geschlechterverteilung spiegelt sich bei den 96
bestandenen Meisterprifungen im Jahr 2019 das Geschlechterverhaltnis in der Haus-
wirtschaft wider. 93 (96,9 %) der im Jahr 2019 absolvierten Meisterprifungen entfielen
auf Frauen und lediglich drei auf Manner (3,1 %). Zum Vergleich: Im Offentlichen Dienst
entfielen 10,8 % und in der Landwirtschaft 17,6 % der bestandenen Meisterprufungen
auf Frauen (BIBB, 2021).

Bei den bestandenen Ausbildereignungsprifungen zeigt sich ein disparates Bild. Hier
schwanken die Zahlen zwischen den Jahren 2010-2019 deutlich (siehe Abbildung 4).
Noch im Jahr 2016 wurden lediglich 18 bestandene Ausbildereignungsprifungen regis-

triert. In den darauffolgenden Jahren stieg die Anzahl der Prifungen auf bis zu 42 im

5 Es sei darauf hingewiesen, dass anhand der Vertragslosungsquote keine Aussage dariiber gemacht wer-
den kann, ob in der Vollausbildung oder in der Fachpraktiker*innen-Ausbildung mehr Vertrage gelést wer-
den.

53



2.Theoretische Grundlagen

Jahr 2018. Auch wenn im Jahr 2019 weniger Prifungen absolviert wurden, liegen die
Zahlen dennoch 53,8 % (39 bestandene Prifungen) dber dem Niveau von 2016 (BIBB,
2021).

60
50
40
30
20

10

Anzahl bestandener Priifungen

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Abbildung 4: Bestandene Ausbildereignungspriifungen in der Hauswirtschaft, 2010 — 2019 (Quelle: BIBB,
2021, S. 170; eigene Darstellung)

Obgleich die Zahl der bestandenen Ausbildereignungsprifungen sowohl Gber dem Ni-
veau von 2010 als auch 2016 liegt, liegt die Zahl der Ausbildenden im Jahr 2019 deutlich
unterhalb des Niveaus des Jahres 2010 (siehe Abbildung 5). Waren im Jahr 2010 noch
3.105 Ausbildende in der Hauswirtschaft tatig, waren es im Jahr 2019 nur noch 2.715
Ausbildende. Dies entspricht einem Rickgang um 12,5 % (BIBB, 2021). Die vorherigen
Ausflhrungen zeigen Herausforderungen fir den Bereich der Aus- und Aufstiegsbildung
im Zustandigkeitsbereich der Hauswirtschaft. Insbesondere die hohen Auszubildenden-
zahlen nach Fachpraktikerinnen-Regelungen fiihren, so Heyme et al. (2014) zu Be-
schaftigungsproblemen. Fachpraktiker*innen Hauswirtschaft sind im Vergleich zu voll-
ausgebildeten Hauswirtschafter*innen deutlich haufiger von Arbeitslosigkeit betroffen.
Wahrend jede’r dritte Fachpraktiker*in Hauswirtschaft nach der Ausbildung von Arbeits-
losigkeit betroffen ist, betrifft dies bei den vollausgebildeten Hauswirtschafter*innen le-
diglich jede*n siebte*n (Wiener et al., 2014).6 Ein Grund fiir die hohe Arbeitslosigkeit
unter Fachpraktiker*innen sehen Zdller et al. (2017) in der auRerbetrieblichen, institutio-
nalisierten Ausbildung. Uberwiegend handelt es sich bei Lern- bzw. Ausbildungsorten

um BBW. Der Ausbildungs- und Lernort hat jedoch Auswirkungen auf die nachfolgende

8 Neuere Zahlen konnten nicht ermittelt werden. Da diese in den offiziellen Arbeitslosenstatistiken der Bun-
desagentur fir Arbeit nicht ausgewiesen werden.
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Beschaftigungssituation. So sind Absolvent*innen aus BBW haufiger von Arbeitslosigkeit

betroffen als Fachpraktiker*innen, die in Betrieben ausgebildet worden sind (ebd.).
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Abbildung 5: Anzahl der Ausbildenden in der Hauswirtschaft, 2010 — 2019 (Quelle: BIBB, 2021, S. 171;
eigene Darstellung)

Die vorherigen Ausfiihrungen zeigen, dass der Ausbildung Fachpraktiker*in Hauswirt-
schaft eine bedeutsame Rolle im Zustandigkeitsbereich der Hauswirtschaft zukommt
(vgl. Heyme et al., 2014). Die Vollausbildung spielt in der Hauswirtschaft fast nur noch
eine Nebenrolle, da die ,Behindertenausbildung® (Kettschau, 2008, S. 3) zur zentralen
Aufgabenstellung derer geworden ist. Dabei handelt es sich, so Wiener und Gotter
(2014) zugleich um eine der gréflten strukturellen Herausforderungen in der Hauswirt-
schaft. Der Uberproportional hohe Anteil an Ausbildungen nach § 66 BBiG/§ 42 r HWO
schwacht das Gesamtbild der Hauswirtschaft nachhaltig. ,Es geschieht keine sichtbare
Abtrennung [...], was der Attraktivitdt des facettenreichen und qualifizierten Berufes
schadet® (Wiener & Gotter, 2014, S. 209; vgl. ebenso Brutzer, Kastrup & Kettschau,
2018). Die Vielzahl theoriereduzierter Ausbildungen und das grof3e Engagement fir die
Inklusion von Menschen mit Beeintrachtigungen (Brutzer et al., 2018; Kettschau, 2008;
Schukraft, 2015) wird von Wiener und Winge (2014) sowie Wittenberg (2013) als Grund
daflir gesehen, dass die Fachlichkeit des Berufes und das Ansehen der Hauswirtschaft
leidet.

Pfannes und Schack (2013) sprechen in diesem Zusammenhang gar von einer Entwer-
tung des Berufsfeldes, die sich in einem geringen gesellschaftlichen Stellenwert mani-

festiert. Dies steht jedoch in starkem Kontrast zur Notwendigkeit hauswirtschaftlicher
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Dienstleistungen. So sieht das BIBB (2021) bis zum Jahr 2040 einen starken Beschafti-
gungsaufbau im Dienstleistungsbereich, v.a. in sozialen und hauswirtschaftlichen Beru-
fen und das, obschon die Ausbildungszahlen in der Hauswirtschaft bereits jetzt auf ein
Mal gesunken sind, welches nicht mehr ausreichend ist, um hauswirtschaftliche Bedarfe
zu decken (Schukraft, 2017). In diesem Zusammenhang ist gleichsam zu konstatieren,
dass die demografische Entwicklung sowie die abnehmenden Kapazitaten zur Betreu-
ung im hauslichen Umfeld einen steigenden Bedarf nach hauswirtschaftlichen Dienst-
leistungen zur Folge haben werden (Brocheler, 2021; Feulner & Sobotka, 2021; Wiener
et al., 2014; Wittenberg, 2013). Brutzer et al. (2018) sehen die Relevanz von Hauswirt-
schaft bzw. eine steigende Nachfrage nach Dienstleistungen auch in einer zunehmen-
den familialen Erwerbstatigkeit und damit einem zunehmenden Bedarf nach unterstut-
zenden Dienstleistungen sowie dem damit einhergehenden Ausbau von Ganztagsbe-
treuung begrindet. Auch die Zunahme von Wellness- und Gesundheitsangeboten wird
als Motor flr die Hauswirtschaft betrachtet (ebd.). Rechtlich erhalten hauswirtschaftliche
Dienstleistungen zudem dadurch Relevanz, dass hauswirtschaftliche Fachkrafte in Hei-
men verbindlich sind sowie durch das Pflegestarkungsgesetz (PSG Il, PSG lll). Dieses
thematisiert explizit den Bedeutungszuwachs hauswirtschaftlicher Versorgungsleistun-
gen (Schuhkraft, 2017; Wiener et al., 2014).

Nachdem nunmehr ein Ausblick auf die Ausbildungssituation und Herausforderungen in
der Hauswirtschaft geworfen wurde, wird im Folgenden ein Uberblick tiber die Digitali-

sierung in der Hauswirtschaft gegeben.
2.3.2 Digitalisierung in der Hauswirtschaft

Die Digitalisierung in der Hauswirtschaft ist im Vergleich zu anderen Berufsfeldern bisher
eher gering (Brutzer, 2019). Dies mag damit begrindet werden, dass die Hauswirtschaft
ein tradiertes Berufsfeld ist und bisher ,wenig im Blick der Gesellschaft [ist], weil die
Kompetenzen, die durch eine hauswirtschaftliche Berufsausbildung erworben werden,
nicht bekannt sind oder kaum wahrgenommen werden“ (Wiener et al., 2014, S. 25). Die
geringe Auseinandersetzung der Hauswirtschaft mit dem Thema Digitalisierung und de-
ren Auswirkungen wird zudem anhand der wenigen Forschungsbeitrage zur Digitalisie-
rung in der Hauswirtschaft deutlich. So ergab eine Schlagwortsuche am 28.06.2022 (Di-

gitalisierung + Hauswirtschaft) auf der Seite www.fis-bildung.de lediglich zehn Treffer,

die sich mit diesem Thema auseinandersetzen. Interessant ist jedoch, dass sieben der
Treffer, mit einem relevanten inhaltlichen Bezug zum Einsatz von Medien, aus den Jah-
ren 2019 bis 2021 datieren. Obschon es also bisher wenige Auseinandersetzungen gibt,

sind diese jedoch hochaktuell.
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Fir die Hauswirtschaft ist Digitalisierung dennoch kein ganzlich neues Feld. In einer Stu-
die von Ritterbach (2011) aulerte Ausbildungspersonal in der Hauswirtschaft Fortbil-
dungsbedarfe zu ,Mdglichkeiten der Nutzung von Online-Instrumenten® (S. 18). Den-
noch existieren bisher wenig digitale Angebote wie Arenskétter, Engelmann und Kastrup
(2019) zeigen konnten. Diese identifizierten im Rahmen ihrer Recherche eine Reihe von
Apps sowie Internetseiten, die sich thematisch dem Feld der Hauswirtschaft zuordnen
lassen. Jedoch stellten sie fest, dass sowohl Apps als auch Internetseiten keinem primar
didaktischen Zweck dienen (Arenskotter et al., 2019). Demnach kénnen sie in den haus-
wirtschaftlichen Unterricht eingebunden werden erfordern jedoch, in Bezug auf ihre di-
daktische Qualitat, eine Prifung durch das Lehr- bzw. Ausbildungspersonal. Die Be-
standsaufnahme der Autor*innen offenbarte zudem, dass existierende Angebote nicht
primar den Bereich der beruflichen Bildung adressieren (ebd.). Dessen ungeachtet er-
scheint es den Autor*innen moglich, mittels digitaler Medien Arbeitsprozesse zu unter-
stitzen. Vorhandene digitale Anwendungen kdénnen Auszubildenden demnach neue
Méglichkeiten in der hauswirtschaftlichen Ausbildung offerieren. Voraussetzung daflr
sind jedoch passende medientechnische Gegebenheiten sowie deren Anpassung an
den betrieblichen Alltag (ebd.).

Auch Brutzer (2019) sieht trotz des bisher geringen Digitalisierungsgrades Anknupfungs-
punkte fur Digitalisierung, z.B. in der Nutzung von Online-Ressourcen fir Rezepte. Be-
reits bestehende Digitalisierung findet sich weiterhin in der Nutzung ,elektronische[r] Wa-
renwirtschaftssysteme in Verbindung mit Einkauf, Speiseplanung sowie Lagerhaltung*
(Brutzer 2019, S. 20). Digitalisierung existiert zudem bei der Kommunikation via
Messenger zu Zwecken der Betreuung und Unterstitzung, in elektronischen Beherber-
gungssystemen sowie Haushaltstechnik in Privat- sowie Grof3haushalten (Brutzer, 2019;
Kastrup & Brutzer, 2021).

Kastrup und Brutzer (2021) diskutieren verschiedene Digitalisierungsansatze und zeigen
unter anderem, dass insbesondere in Mensen digitale Selbstbedienungs-
Kassensysteme oder smarte Warenwirtschaftssysteme eingesetzt werden. Darlber
hinaus kommt z.B. in Krankenhdusern smarte Technik zum Einsatz, um den
Verschmutzungsgrad des Bodens zu erfassen. So wird bei Bedarf bzw. ab einem
bestimmten Verschmutzungsgrad ein smarter (Wisch-) Roboter eingesetzt, um den
Boden zu reinigen. Auch in der Wascherei finden sich Anknupfungspunkte far
Digitalisierung, so kénnen Waschestucke mittels Tracker und der geeigneten Software
verfolgt werden. Weitere Losungen sind digitale Dokumentationssysteme in der Pflege.
Dadurch kann das Bewohnendenverhalten dokumentiert werden oder die Arbeitszeit,

durch Tracker bei Mitarbeitenden ambulanter Pflegedienste, erfasst werden. In diesem
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Sinne leistet Digitalisierung vor allem einen Beitrag zur Unterstitzung von

Hauswirtschaftsprozessen (Kippers & von Esmarch-Rummler, 2020).

Weitere Digitalisierungsansatze finden sich zudem in der Unterstlitzung von Lehr- und
Lernprozessen wie dem Autorenlernen — Produktion eigener fachspezifischer Tutorials
am Beispiel hauswirtschaftlicher Themen im schulischen Kontext — oder Rezepte aufs
Ohr — Erstellen von Audiorezepten (BzfE, 2018 zitiert nach Brutzer, 2019; Wiemer, 2015
zitiert nach Brutzer, 2019). Ein weiteres identifiziertes Projekt, welches im Kontext der
Hauswirtschaft das Lernen unterstitzt, ist das Projekt Digiscouts. In diesem Projekt
wurden gemeinsam mit dem Kolping Bildungswerk gGmbH Videos flr einen eigenen

YouTube-Channel gedreht, um das eigene Lernen zu erleichtern (Dietl, 2021).

Brutzer (2019) beschreibt Digitalisierung als prasentes Thema in der Hauswirtschaft, das
bisher wenig systematisch bearbeitet wird, jedoch zukiinftig ein Querschnittthema dar-
stellen sollte. Damit sind sowohl Schule als auch Betrieb adressiert und hier vor allem
die Mdglichkeit, durch Digitalisierung die Kluft zwischen schulischem und betrieblichem

Lernen zu Uberwinden (Stichwort: Lernortkooperation).

Durch die Neuordnung der Ausbildungsverordnung Hauswirtschafter*in zeichnet sich zu-
dem ab, dass Digitalisierung zukilnftig einen groReren Stellenwert in der Hauswirtschaft
einnehmen wird. Diese Neuordnung ,zielt auf die Anpassung [...] entlang aktueller Ge-
gebenheiten, neuer hauswirtschaftlicher Tatigkeitsfelder und Anforderungen (Digitalisie-
rung der Arbeit, Datenschutz, Nachhaltigkeit)” (Brutzer et al., 2018, S. 12). Insbesondere
die neue Standardberufsbildposition ,Digitalisierte Arbeitswelt“ tragt der zunehmenden
Digitalisierung von Arbeits- und Geschaftsprozessen Rechnung (Kirchmann et al.,
2021). Damit wird ,Digitalisierung wie eine Schablone fir alle Prozesse der Hauswirt-
schaft verbindlich gefordert” (Kastrup & Brutzer, 2021, S. 206). Demnach wird sich auch
der Berufszweig Hauswirtschaft, ahnlich stark wie andere Bereiche der beruflichen Bil-
dung der Digitalisierungs-Diskussion stellen missen. Die Hauswirtschaft wird Fragen,
die mit der Digitalisierung einhergehen, beantworten mussen, ,denn Fragen der Digita-
lisierung und deren Umsetzung in der beruflichen Bildung sind ein wichtiger Innovations-
strang fir die Neuausrichtung und Profilbildung der Hauswirtschaft (Brutzer et al., 2018,
S. 18). Mit dieser Neuausrichtung entstehen zudem Handlungsbedarfe auf Seiten des
hauswirtschaftlichen Bildungssystems, wie etwa der Vorbereitung von Fach- und Fih-
rungskraften auf die Digitalisierung und daraus resultierende Anforderungen und Her-
ausforderungen (Brutzer et al., 2018). Dies betrifft konkret die folgenden von Brutzer
(2019) adressierten Handlungsbedarfe auf Seiten des Bildungssystems. So ist z.B. zu

fragen, wie universitare Lehramtsausbildung reagieren muss und wie im Rahmen dieser
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die digitalen Kompetenzen geférdert und aufgebaut werden kénnen. Dies gilt in gleichem
Male flr bereits ausgebildete Lehrkrafte und (lUber-)betriebliches Bildungspersonal. Es
ist zu hinterfragen, welche Implikationen sich durch die Digitalisierung fir die Entwick-
lung von Lehr-Lern-Arrangements ergeben und ob dadurch eine Anpassung oder Neu-
entwicklung didaktischer Konzepte notwendig werden. Im Zuge dessen muss ferner un-
tersucht werden, wie die digitale Reflexionsfahigkeit von Auszubildenden sowie des
Lehr- und Ausbildungspersonals geférdert werden kann. Von zentraler Bedeutung ist
insofern die Frage, welche Auswirkungen die Digitalisierung auf die Hauswirtschaft hat
und wie sich Strukturen und Prozesse dadurch verandern (vgl. Lund, 2018). Die sich
durch die Digitalisierung ergebenden Struktur- und Prozessveranderungen kdénnen sich,
durch die Neuordnung der Ausbildungsordnung und der Aufnahme von Digitalisierung
als Standardberufsbildposition, zudem positiv auf das Berufsbild auswirken. So kann
dieses dazu beitragen, das Berufsfeld attraktiver und moderner darzustellen und leis-
tungsstarke Auszubildende fur diesen Ausbildungsberuf zu gewinnen (Brutzer et al.,
2018). Arenskotter et al. (2019) resumieren, dass Lernen mit digitalen Medien einer zeit-
gemalen beruflichen Bildung entspricht, weswegen sich der Bereich der hauswirtschaft-

lichen Bildung diesem nicht verschliel3en darf.

Zusammenfassend kann, vor dem Hintergrund der Ausfihrungen in Kapitel 2.3.1 und
2.3.2 dargestellt werden, dass eine Hinwendung zum Berufsfeld Hauswirtschaft aus
verschiedenen Grinden sinnvoll ist. Die Fachpraktiker*in-Ausbildung dominiert die
Hauswirtschaft und bringt schwachere Lernausgangslagen der Auszubildenden mit.
Durch eben diese Dominanz wird die tragende Verantwortung der Hauswirtschaft,
inklusive Bildung und gesellschaftliche Teilhabe durch (Aus-) Bildung zu ermdglichen,
deutlich (Brutzer et al., 2018). Die Zahl hauswirtschaftlicher Fachkrafte nimmt seit Jahren
ab und eine anhaltende bedenkliche Abnahme wird erwartet, wahrend gleichzeitig eine
stabiler Personalbedarf bzw. ein gar steigender Personalbedarf prognostiziert wird
(Wiener et al.,, 2014). Dieser Bedarf existiert jedoch in erster Linie nach gut
ausgebildeten Fachkraften. Dennoch sinkt der Auszubildendenbestand in der
Vollausbildung Hauswirtschafter*in kontinuierlich, wahrend dies nicht in gleichem Male
fur die Fachpraktiker*innen-Ausbildungen gilt. Diese besitzen kontrar dazu, trotz ihrer
quantitativen Bedeutung, kaum eine Perspektive auf dem Arbeitsmarkt (Wiener et al.,
2014).

Die vorausgegangenen Ausflihrungen machen es obligat sich mit den Chancen, die sich
durch Digitalisierung in diesem Berufsfeld ergeben kénnen, auseinanderzusetzen. Der
Arbeitsmarkt verlangt nach Arbeitskraften die gut qualifiziert sind. Je besser die Qualifi-

kation, desto besser die Chancen am Arbeitsmarkt (Wiener et al., 2014). Angesichts der
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mit digitalen Medien in Verbindung stehenden Versprechungen (siehe Kapitel 2.2.2 Ein-
satz digitaler Medien in Bildungsprozessen) ist insofern die Frage zu stellen, ob Medien
eine derartige Chance offerieren konnen. Ggfs. kann Digitalisierung als probates Mittel
betrachtet werden, um der Hauswirtschaft zu einer Neupositionierung zu verhelfen und
deren Marktpotenzial zu aktivieren (Brutzer et al., 2018; Wiener et al., 2014). Digitalisie-
rung, so zeigen die Ausflihrungen in Kapitel 2.3.2, wird in der Hauswirtschaft vor allem
mit Blick auf den Einsatz neuer Technologien und der Digitalisierung von Arbeits- und
Geschaftsprozessen diskutiert. Es fehlt jedoch bisher an einer Auseinandersetzung des
Beitrags der Digitalisierung fir Lehr- und Lernangebote, mittels derer die Hauswirtschaft

den fachlichen Herausforderungen begegnen kann.
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3. Forschungsdesign und Forschungsfragen

Welche Potenziale haben digitale Medien in der hauswirtschaftlichen
Ausbildung?

Diese Ubergeordnete Fragestellung wird in diesem Dissertationsvorhaben durch ver-

schiedene methodische Zugange, im Rahmen der Kapitel 4, 5 und 6, beleuchtet.

Dabei erfolgt die Beantwortung der Gbergeordneten Fragestellungen im Vorhaben an-

hand nachfolgender Teilfragen:

(1) Welche Potenziale sieht hauswirtschaftliches Bildungs-/Fachpersonal im Einsatz
digitaler Medien?
(2) Welche Potenziale lassen sich identifizieren fir
2.1 die Zielgruppe der Auszubildenden?
2.2 die Zielgruppe der Ausbildenden?
(3) Welche Barrieren und Gelingensbedingungen lassen sich fir den Einsatz digita-
ler Medien identifizieren?
(4) Welche Strategien kénnen unternommen werden, um eine Digitalisierung der

hauswirtschaftlichen Bildung voranzutreiben?

Die Beantwortung der Fragestellungen erfolgt im Vorhaben sukzessive im Rahmen der
unterschiedlichen Zugadnge zum Feld. Daher wird nachfolgend das dem Vorhaben zu-
grundeliegende methodische Vorgehen in Kirze dargelegt. Zudem findet jeweils eine

detaillierte Darstellung in den Kapiteln 4, 5 und 6 statt.

Das Vorhaben zielt darauf, die Potenziale der Digitalisierung bzw. den Einsatz digitaler
Medien in der hauswirtschaftlichen Bildung zu erfassen und zu beleuchten. Dazu wurden
im Rahmen einer Vorstudie (Kapitel 4) zunachst das Feld erschlieRende Expert*innen-
interviews mit hauswirtschaftlichem Ausbildungspersonal gefuhrt. Ziel war es, die Sicht-
weise des hauswirtschaftlichen Ausbildungspersonals zum Einsatz digitaler Medien in
der hauswirtschaftlichen Bildung zu erheben. Ein weiterer Teil des Vorhabens bildete die
Kooperation mit dem Forschungs- und Entwicklungsprojekt LernBAR — Lernen auf Basis
von Augmented Reality. Ein inklusives Ausbildungskonzept fiir die Hauswirtschaft. Im
Rahmen dessen erfolgte sowohl aus theoretischer Perspektive als auch aus Perspektive
der hauswirtschaftlichen Expert*innen eine summative Evaluation des Projekts LernBAR
(Kapitel 5). Dazu wurden ebenfalls mit den am Projekt beteiligten hauswirtschaftlichen
Fachkraften leitfadengestitzte Interviews sowie eine nachgeschaltete Befragung durch-
geflihrt. Zudem konnten im Zuge der Kooperation die Potenziale digitaler Medien im Be-

reich der hauswirtschaftlichen Bildung, bezogen auf die Zielgruppe der Menschen mit
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Lernbeeintrachtigungen, erfasst werden. Zuletzt wurden im Rahmen einer Fragebogen-
studie (siehe Kapitel 6. Fragebogenerhebung — Medieneinsatz in der hauswirtschaftli-
chen Bildung) in der hauswirtschaftlichen Bildung tatige Akteur*innen, auf Basis der vo-
rangegangenen Ergebnisse, befragt. Dadurch konnten, auf breiter Datenbasis beru-
hend, Erkenntnisse gewonnen und auf den hauswirtschaftlichen Bildungsbereich skaliert

werden.

Bevor in Kapitel 8 abschlielliend Empfehlungen hinsichtlich einer Digitalisierung der
hauswirtschaftlichen Berufsbildung ausgesprochen werden, werden in Kapitel 7 die For-

schungsfragen in Kirze zusammenfassend beantwortet.

Den Zugangen ist das explorative, gegenstandsbeschreibende Vorgehen gemeinsam
(Déring & Bortz, 2016). Explorative Studien ,dienen der Erkundung eines Gegenstandes,
zu dem wenige theoretische Vorannahmen sowie frihere Studien vorliegen® (Déring &
Bortz, 2016, S. 612). Sie werden eingesetzt, um in bisher wenig erforschten Feldern, in
denen bisher kein umfangreicher Forschungsstand existiert, Ergebnisse zu erzielen
(Déring & Bortz, 2016). Ziel ist es, ,Wissensbestande und Deutungsmuster bestimmter
Akteurgruppen® (Brisemeister, 2008, S. 23) zu rekonstruieren. Dazu werden haufig
offene Forschungsfragen formuliert. Auch bei einer quantitativen Erhebung steht nicht
die Uberprifung von Hypothesen im Vordergrund (Déring & Bortz, 2016). Das

Dissertationsvorhaben orientiert sich an diesen methodologischen Ausfihrungen.

Das Dissertationsvorhaben kombiniert sowohl qualitative (Kapitel 4, Kapitel 5) als auch
quantitative Zugange (Kapitel 6), was in explorativen Studien als allgemein akzeptiert gilt
(Doéring & Bortz, 2016; Spottl, 2020). Von Vorteil ist besonders, dass mittels jeder Me-
thode das Forschungsfeld aus eigener Perspektive erschlossen werden kann (Gerhold,
2015).

3.1 Exkurs Giitekriterien

Das Vorhaben ist, obgleich explorativ-gegenstandsbeschreibend und damit qualitativ,
ebenso an Gutekriterien zu messen. Dabei findet jedoch keine Orientierung an Gutekri-
terien der quantitativen Forschung statt, da die Anwendung dieser Gitekriterien auf qua-
litative Forschung nicht sinnvoll ist (Flick, 2020). Das wissenschaftliche Vorgehen orien-

tiert sich an qualitativen Gutekriterien (Mayring, 2016; Steinke, 2017).

Fur dieses Vorhaben bedeutet dies, dass gemaf dem Kriterium Verfahrensdokumenta-
tion Schritte vollumfanglich und detailliert dargelegt werden. Dies ist obligat, da nicht auf

definierte Standards, wie in der quantitativen Forschung, zurlickgegriffen werden kann
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(Mayring, 2016; Misoch, 2015). Zur vollumfanglichen Erfassung gehoért die systemati-
sche und differenzierte Dokumentation von Erhebungsmethoden und -kontext sowie
Auswertungsmethoden. Eine ausfiihrliche Dokumentation findet im Rahmen der Kapitel
4, 5 und 6 statt. Dies erlaubt, dass die korrekte Anwendung der Methoden nachvollzogen
werden kann (vgl. Steinke, 2017). Die Dokumentation tragt Gberdies zur intersubjektiven
Nachvollziehbarkeit und Reliabilitét bei. Eine Replikation des Vorhabens ist aufgrund der
geringen Standardisierung, wie fir qualitative Forschung kennzeichnend, nicht méglich
(Steinke, 2017). Daher gilt, je genauer die Dokumentation, desto genauer kann jeder
Schritt nachvollzogen werden (Misoch, 2015). Im Sinne der ,argumentativen Interpreta-
tionsabsicherung” (Mayring, 2016, S. 144) und der intersubjektiven Nachvollziehbarkeit
ist es ferner notwendig, das Vorwissen zu dokumentieren (Mayring, 2016). Dieser For-
derung wird durch Darlegung des theoretischen Hintergrundes nachgekommen (siehe
Kapitel 2.Theoretische Grundlagen). Darlber hinaus erlaubt dies eine Beurteilung da-
hingehend, ob durch das Vorhaben Neues identifiziert oder bestehende Erkenntnisse
bestatigt werden konnten (Steinke, 2017). Das im Vorhaben erhobene Material wird mit-
tels etablierter Methoden, z.B. der zusammenfassenden qualitativen Inhaltsanalyse und
induktiven Kategorienbildung, ausgewertet (siehe Kapitel 4.4 Datenauswertung). Durch
das regelgeleitete Vorgehen kann der, an die qualitative Forschung herangetragene Vor-
wurf der Willkir entkraftet werden (Mayring, 2015). Mayring (2016) schlagt ferner vor,
dass der Pramisse der Triangulation folgend, unterschiedliche Zugangswege zur Beant-
wortung der Fragestellung zu finden sind. Dabei ist es nicht das Ziel, Gbereinstimmende
Ergebnisse zu produzieren, sondern die Ergebnisse der Zugangswege miteinander zu
vergleichen. Dem kommt das Vorhaben durch die verschiedenen methodischen Zu-

gangswege (siehe Kapitel, 4, 5 und 6) zum Forschungsfeld nach.
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Im Rahmen dieses Kapitels wird das methodische Vorgehen der Vorstudie vorgestellt.
Es erfolgt die Darstellung der Datenerhebung und -analyse sowie die Auswahl des em-
pirischen Materials mit dem Ziel, die zugrunde liegenden Fragestellungen der Arbeit zu
beantworten (Flick, von Kardorff & Steinke, 2017). Methodologisch basiert dieser Teil
der Arbeit auf einem qualitativen Zugang zum Forschungsfeld. Im Zuge der Vorstudie
wurden leitfadengestitzte Expert*inneninterviews mit hauswirtschaftlichem Ausbil-
dungspersonal gefihrt. Diese wurden nach einer Transkription mit Hilfe der qualitativen
Inhaltsanalyse nach Mayring (2015, 2016) ausgewertet. Fur das nachfolgende Kapitel
ergibt sich daher folgender Aufbau:

Nach einem Uberblick iber das methodische Vorgehen bzw. das Ziel der Vorstudie,
werden die Erstellung des Leitfadens (Kapitel 4.1), die Auswahl der Interviewpartner*in-
nen und die Erhebungssituation (Kapitel 4.2) sowie die Transkriptionsregeln (Kapitel 4.3)
vorgestellt. Vor der ausfihrlichen Ergebnisdarstellung (Kapitel 4.5) wird das Vorgehen
der Datenauswertung skizziert (Kapitel 4.4). Das Kapitel schliel3t mit einer kurzen Zu-

sammenfassung (Kapitel 4.6).

Das Ziel der Vorstudie lag in der Erfassung der Sichtweisen hauswirtschaftlichen
Ausbildungspersonals zu den Potenzialen des Einsatzes digitaler Medien in der
Ausbildung. Der Einsatz qualitativer Methoden wird als gewinnbringend erachtet, da
damit deren Starke, komplexe Informationen zu gewinnen, genutzt werden kann
(Stribing, 2013). Durch die Befragung von Ausbildenden der Hauswirtschaft wurden,
Uber die in der Literatur diskutierten Erkenntnisse hinaus, Ergebnisse speziell fir den
Bereich der Hauswirtschaft generiert. Dabei fungieren die hauswirtschaftlichen
Ausbildenden als Expert‘innen fur das interessierende Forschungsfeld. Die
Expert*inneninterviews wurden, der Systematisierung von Meuser und Nagel (1991)
folgend, ,explorativ-felderschlieBend” (S. 445) eingesetzt. Der Einsatz eignet sich dort,
wo Wissen hinsichtlich des Forschungsfeldes bisher wenig aufgearbeitet oder
dokumentiert ist (Kruse, 2014). Die Ausbildenden fungieren als ,Ratgeber und
Wissensvermittler [...], die Fakten- und Erfahrungswissen weitergeben und so wenig
aufwandig einen guten Zugang zu Wissensbereichen eroffnen” (Helfferich, 2014,
S. 561). lhren Expert*innenstatus erhalten sie durch ihre Rolle im Rahmen dieses
Forschungszusammenhangs, da sie Uber Wissen verfigen, welches sie nicht zwingend
allein besitzen mussen, ,das aber doch nicht jedermann in dem interessierenden
Handlungsfeld zuganglich ist* (Meuser & Nagel, 2009, S. 37). Die Interviewpartner*innen
werden als Wissenstrager*innen angesehen und in ihrer Funktion ,als Experte flr das

Handeln anderer befragt (Misoch, 2015, S. 121). Der gewahlte Zugang in Form
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qualitativ leitfadengestitzter Expert*inneninterviews eignet sich besonders, da mit dem
Einsatz digitaler Medien in der hauswirtschaftlichen beruflichen Bildung ein Feld
erschlossen wird, iber welches noch nicht viele Erkenntnisse vorhanden sind (vgl. Flick
et al., 2017; Moschner & Anschiitz, 2010) und Leitfadeninterviews als Methode der
Datenerhebung geeignet sind, um ,Zugange zu subjektiven Sichtweisen zu erhalten®
(Flick et al., 2017, S. 19). Nach Stribing (2013) und Flick et al. (2017) eignen sich
Leitfadeninterviews, da die interviewten Personen die Gelegenheit erhalten, sich
vollumfanglich zu auRern und in ihren Antworten nicht durch die Fragen bereits stark
limitiert werden. Das fiir die qualitative Forschung konstituierende Prinzip der Offenheit,
welches es ermdglicht, dass die Perspektive der befragten Personen bestmoglich
erschlossen werden kann (Flick et al., 2017), war fur die Erhebungsphase leitend und

wurde durch offen formulierte und gestellte Fragen realisiert (Flick et al., 2017).
4.1 Leitfaden

Ein Leitfaden dient der groben Strukturierung des Interviews (Helfferich, 2014; Mayring,
2016) und erhalt dabei dennoch Freiheitsgrade fiir die Interviewfihrung (Mayring, 2016).
Der Leitfaden lasst ,Spielrdume in den Frageformulierungen, Nachfragestrategien und
in der Abfolge der Fragen® (Hopf, 2017, S. 351), wodurch sichergestellt werden kann,
dass der qualitativen Programmatik ,Fragen in der Interviewsituation und an diese Situ-

ation angepasst zu formulieren® (Stribing, 2013, S. 81) Folge geleistet werden kann.

Der entwickelte Leitfaden (Anhang A) basiert sowohl auf theoretischen Erkenntnissen

als auch auf dem eigenen Erkenntnisinteresse.

Er beinhaltet neben einer Kurzvorstellung der eigenen Person auch das Anliegen des
Vorhabens. Auf die Kurzvorstellung zu Beginn des Interviews konnte verzichtet werden,
sofern durch die vorherige Kontaktaufnahme bereits iber die eigene Person sowie das
Anliegen der Arbeit informiert wurde. Die Interviewpartner*innen wurden vor Beginn der
Interviews um ihre Zustimmung zu einem Audiomitschnitt gebeten. Die vollstandige Ano-
nymisierung wurde zugesichert. Das Interview bestand zunachst aus drei Themenbl6-

cken
e Was sind digitale Medien?
o Medieneinsatz im Alltag
o Potenziale bzw. Vorteile des Einsatzes digitaler Medien
Die Reihenfolge der Themenblécke war, wie es dem Leitfadeninterview entspricht, nicht

festgelegt. Somit konnte situativ auf Antworten der Gesprachspartner*innen
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eingegangen werden und Impulse im laufenden Gesprach gegeben werden (Mayring,
2016; Meuser & Nagel, 2009). Die den Themenblécken zugeordneten Impulsfragen
wurden im Leitfaden notiert, konnten jedoch in Formulierung und Reihenfolge situativ
angepasst werden (Hopf, 2017; Stribing, 2013). Impulsfragen sollen dennoch nur dann
genutzt werden, wenn die interviewten Personen sich unter einer Frage nichts vorstellen
kénnen, um die Gefahr von Antwortvorgaben auf ein Minimum zu reduzieren (Striibing,
2013). In der Interviewfihrung wurde versucht auf Fachtermini zu verzichten. Dies

spiegelt sich in den Impulsfragen wider (Misoch, 2015).

Mit dem ersten Themenblock Was sind digitale Medien sollte ein gemeinsames Ver-
sténdnis von digitalen Medien in der hauswirtschaftlichen beruflichen Bildung hergestellt
werden. Daher wurden die Interviewpartner*innen zunachst danach gefragt, was fiir sie
digitale Medien, die zu Bildungszwecken eingesetzt werden kdnnen, sind. Sollte, so die
Annahme, keine Antwort seitens der Interviewpartner*innen erfolgen, so folgte an der
Stelle ein Hinweis auf entsprechende Endgerate. Daruber hinaus ist die Frage nach
maoglichen Inhalten, die mit einem digitalen Endgerat prasentiert werden kdnnen, diesem

Themenblock zugeordnet.

Der zweite Themenblock Medieneinsatz im Alltag diente der Identifikation von Einsatz-
moglichkeiten digitaler Medien im hauswirtschaftlichen Alltag. Dazu dient die Frage ,Wie
stellen sie sich den Einsatz digitaler Medien im hauswirtschaftlichen Alltag vor?“. Auch
hier konnten anhand von Stichworten (zum Lernen oder zur Unterstiitzung beim Arbei-

ten) Impulse gegeben werden.

Der dritte Themenblock Potenziale des Einsatzes digitaler Medien zielte darauf ab zu
erheben, welche Vorteile die Interviewpartnerinnen im Einsatz digitaler Medien sehen.
In der Interviewsituation wurden die Expert*innen zum einen gefragt, welche Mdglichkei-
ten ihrer Meinung nach fir die Auszubildenden entstehen und zum anderen, welche
Méglichkeiten sie fur ihre Rolle als Ausbildende sehen. Als potenzielle Impulse, bezogen
auf die Auszubildenden, wurde z.B. allein lernen, selbststéndig lernen, bessere Chancen
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt notiert. Im Hinblick auf die Chancen fur das Fachper-
sonal wurden u.a. folgende Stichpunkte in den Leitfaden aufgenommen: mehr Zeit fiir
Auszubildende haben, Zeit fiir etwas anderes haben, eigenverantwortliches Arbeiten der

Auszubildenden férdern.

Zuletzt wurden die Expert*innen zu mdglichen Barrieren des Einsatzes digitaler Medien
in der hauswirtschaftlichen Bildung befragt. Die Frage konnte entfallen, wenn Barrieren
nicht bereits im Interviewverlauf durch die Interviewpartner*innen hinreichend themati-

siert wurden.
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Im Verlauf der Vorstudie ergaben sich Anpassungen am Leitfaden. Diese bezogen sich
zum einen auf die einleitenden Worte und zum anderen auf den ersten Themenblock.
Dies entspricht dem der Leitfadenerstellung zugrundeliegenden Prinzip der Offenheit,
dieses erlaubt die Anpassung im Verlauf der Untersuchung, um flexibel auf Veranderun-
gen reagieren zu kénnen (Misoch, 2015). Insgesamt handelte es sich bei den vorgenom-
menen Anpassungen um kleinere bzw. lediglich um solche, die auf detaillierteres Nach-
fragen abzielten. Zum Beispiel wurden im Verlauf der Interviewphase, ausgehend von
der zeitgleichen Kategorisierung der Interviews, weitere Impulsfragen notiert. Den Ex-
pert*innen wurden bspw. Fragen nach einem Motivationszuwachs, wachsender Selbst-
stédndigkeit oder besserer Priifungsvorbereitung gestellt. Dartiber hinaus wurde wahrend
der Interviewphase die Frage nach einem speziellen Mehrwert fiir Auszubildende mit

Beeintrdchtigungen hinzugefugt.
4.2 Datenerhebung

Im Rahmen dieses Kapitels wird die Akquise der Interviewpartner*innen sowie die

Durchflihrung der Interviews vorgestellt.

Die Interviewpartner*innen wurden, dem qualitativen Forschungscharakter entspre-
chend, durch bewusste Auswahlverfahren gewonnen. Dies gewahrleistet, dass die In-
terviewpartnerinnen einen substanziellen Beitrag zur Beantwortung der Forschungs-
frage leisten kdnnen (Misoch, 2015). Dieses Vorgehen wird dadurch legitimiert, dass im
Gegensatz zur quantitativen Forschung, keine statistisch reprasentativen Rickschlisse
auf die Grundgesamtheit gezogen werden sollen, sondern die Abbildung des Speziellen
im Fokus steht (Misoch, 2015).

Der Zugang zum Feld erfolgte mittels direkter sowie indirekter Recherchestrategien
(Kruse, 2014). Mitte Oktober 2019 wurden an die Deutsche Gesellschaft fir
Hauswirtschaft e.V. (dgh) und die Landesarbeitsgemeinschaft Hauswirtschaft NRW e.V.
(laghw-nrw) E-Mail-Anfragen verschickt. Hierbei handelt es sich um eine indirekte
Recherchestrategie (Kruse, 2014). Die dgh und die laghw-nrw fungierten als
Gatekeeper. Diese sind in der qualitativen Forschung von besonderer Bedeutung
(Merkens, 2017), da sie den Forschenden Zugang zum Feld ermdglichen (Misoch, 2015;
Reinders, 2012). Eine Rekrutierung Uber Gatekeeper bietet sich an, wenn sich
Interviewpartner*innen aus vorab identifizierten Institutionen oder Organisationen
rekrutieren (Kruse, 2014). Die dgh sowie die laghw-nrw wurden angeschrieben, da beide
Institutionen die Mdglichkeit haben, Ausbildende Uber Verteiler zu erreichen. Beide
Stellen gaben gegenuber der Verfasserin an, die Anfrage Uber ihre Verteiler bzw.

Netzwerke zu bewerben.
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Als direkte  Recherchestrategie  (Kruse, 2014) wurden 15 berufliche
Bildungseinrichtungen, die nach Recherche auf deren Homepage in der hauswirtschaft-
lichen Ausbildung aktiv sind, angeschrieben. Fur den Erstkontakt wurden dabei entwe-
der die Kontaktformulare der jeweiligen Einrichtungen bemiht oder sofern identifiziert,
Ansprechpartner*innen fir den Bereich der (hauswirtschaftlichen) beruflichen Bildung
direkt angeschrieben. Im Erstkontakt wurden die angesprochenen Einrichtungen,
ebenso wie die dgh und die laghw-nrw, Uber das Promotionsvorhaben und Ziel der An-

frage informiert (vgl. Kruse, 2014).

Uber die Anfrage bei der dgh und der laghw-nrw konnten sieben Interviewpartner*innen
gewonnen werden. Durch die Anfrage bei den Bildungstragern kamen drei Interviews
zustande. Sieben der zehn Interviews wurden telefonisch gefihrt, da sich die Inter-
viewpartner*innen geografisch auf das gesamte Bundesgebiet verteilten. Die drei per-
sonlich gefiihrten Interviews kamen Uber die Kontakte mit den Bildungstragern zustande

und wurden bei Bildungstragern in Nordrhein-Westfalen (Ruhrgebiet) geflihrt.

Zwei der zehn Interviews wurden als Gruppeninterview gefuhrt. An diesen nahmen zwei
Ausbilderinnen (Interview 07.11.2019) bzw. zwei Ausbilderinnen, eine Lehrerin far Haus-

wirtschaft sowie der Leiter des Berufsbildungsbereichs (Interview 12.11.2019) teil.

An den Interviews nahmen lediglich zwei mannliche Gesprachspartner teil, die Ubrigen
interviewten Personen waren weiblichen Geschlechts. Die Gesprachspartner*innen wa-
ren mehrheitlich Uber 50 Jahre alt und arbeiteten Uberwiegend in Einrichtungen kirchli-
cher Tragerschaft. Ferner fanden sich unter den interviewten Personen Ausbilder*innen

die in Einrichtungen fir Menschen mit Beeintrachtigungen tatig sind.

Nach dem zehnten Interview wurde die Interviewdurchfiihrung gestoppt. Es zeigte sich,
dass bereits nach dem achten Interview wenig neue Aspekte durch die befragten Aus-
bilder*innen genannt wurden, so dass nach zwei weiteren Interviews die Datenerhebung
abgeschlossen wurde. Da die Interviews der ersten explorativen Erschliefung des For-
schungsfeldes dienten und nicht der Absicherung bestehender Konzepte oder Theorien,
legitimiert dies gleichermallen den Umfang der gefiihrten Interviews (vgl. Breuer,
Dieris & Lettau, 2010).

4.3 Transkriptionssystem

Im Rahmen des Kapitels werden die der Transkription des Interviewmaterials zugrunde-
liegenden Regeln, welche die einheitliche Erstellung der Transkripte sichern, dargelegt

(FuB & Karbach, 2019). Durch Aufstellen der Transkriptionsregeln wird die Transparenz
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und intersubjektive Nachvollziehbarkeit gesichert (Dresing & Pehl, 2010). Bei der Erstel-
lung der Transkriptionsregeln fand eine Orientierung an Dittmar (2004), Dresing und Pehl
(2010), Ful® und Karbach (2019) sowie Kuckartz (2014) statt.

Die mit einem Diktiergerat aufgezeichneten Interviews wurden zunachst mit dem Pro-
gramm f47 transkribiert. Vor der Transkription muss der Grad der Reduktion des Materi-
als abgewogen und vor dem Hintergrund der Forschungsfrage entsprechend ausgewahlt
werden (Dresing & Pehl, 2010). Bei einer Reduktion des Datenmaterials gilt es zu be-
ricksichtigen, dass z.B. bei der alleinigen Verschriftlichung von Wortinhalten der Verlust
von Kontextinformationen in Kauf genommen werden muss (Dresing & Pehl, 2010). Fir
die Transkription des hier vorliegenden Materials ergaben sich aufgrund der forschungs-

logischen Ausrichtung der Interviews direkte Implikationen.

Durch die thematische Fokussierung bei Expert*innenbefragungen ist grundsatzlich eine
selektive Transkription des Materials erlaubt. Fir das Vorgehen bedeutete dies, ,dass
nur jene Passagen verschriftlicht werden, die von thematischer Relevanz fiir die unter-
suchte Fragestellung sind“ (Misoch, 2015, S. 124). Dementsprechend wurde auf die
Transkription von Begriflungs- und Abschiedsworten, der Vorstellung der Gesprachs-
partner*innen bzw. die Einfiihrung in das Interview sowie thematische Abschweifungen
verzichtet, da diese keinen substanziellen Mehrwert fiir die Fragestellung beinhalten. Die
damit einhergehende Konzentration auf die inhaltliche Ebene begrindet, dass bei der
Transkription auf ,parasprachliche und prosodische Elemente” (Misoch, 2015, S. 124)

verzichtet werden konnte.

Fur die Transkription des Interviewmaterials wurden die nachfolgenden Regeln formu-
liert (nach Breuer et al., 2010; Dittmar, 2004; Fuld & Karbach, 2019; Kuckartz 2014):

(1) Die Redebeitrage werden durch sich sequenziell abwechselnde Zeilenbeitrage
kenntlich gemacht. Die Interviewerin wird mittels /, die*der Interviewpartner*in mit
iP abgekurzt (Dittmar, 2004; Kuckartz, 2014)

(2) Prosodische Phanomene wie Tonhohe, Akzente, Lautstarke werden bei der

Transkription nicht berlcksichtigt

(3) Nonverbale Ereignisse wie Husten, Seufzen oder andere akustische Ereignisse

werden nicht gekennzeichnet (Dresing & Pehl, 2010)

7 f4 ist eine Software zur Transkription von Audio- oder Videodateien (verfligbar unter:
https://www.audiotranskription.de/f4transkript/)
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(4) Auf parasprachliche Aspekte, die sich auf die Gesprachsfiihrung beziehen, hier
sind exemplarisch Pausen, Unterbrechungen oder Uberlappungen zu nennen,

wird verzichtet (Breuer et al., 2010)

(5) Rezeptionssignale und Fulllaute, Wortabbriiche sowie Verschleifungen werden
nicht transkribiert (Full & Karbach, 2019; Kuckartz, 2014)

(6) Es wird keine sprachliche Glattung vorgenommen. Fir die Transkription bedeutet
dies, dass eine umgangssprachliche sowie fehlerhafte Ausdrucksweise und ein
fehlerhafter Satzbau beibehalten werden (Fuld & Karbach, 2019)

(7) Auslassung, in Form von nicht transkribierten Gesprachssequenzen, werden
durch [...] mit Angabe der Zeitdauer kenntlich gemacht (Full & Karbach, 2019).
Auslassungen sind, aufgrund der bereits oben dargelegten selektiven Transkrip-
tion legitimierbar, da der Fokus der Analyse auf der inhaltlichen Ebene liegt und
durch eine detaillierte Transkription kein groRerer Erkenntnisgewinn zu erwarten
ist (Fuld & Karbach, 2019; Kuckartz, 2014).

Da die Transkription nach Dresing & Pehl (2010) als , Teil des Verstehensprozesses und
damit [als] Teil der Analyse und Auswertung® (S. 727) verstanden werden kann, wurden
samtliche Interviews von der Verfasserin eigenstandig transkribiert, um ein besseres

Verstandnis des Materials zu erzeugen.

Jedes Transkript wurde mit einem Transkriptionskopf versehen. Dieser enthalt die Infor-
mationen zur Interviewerin, zum*r Interviewpartner®in, zur Art des Interviews, Datum und
Ort und Datum der Transkription (Dittmar, 2004; Full & Karbach, 2014). Die Angaben zu
den Interviewpartner*innen umfassen Aussagen uber die berufliche Funktion, den Al-
tersbereich, das Geschlecht sowie Austbungsort der beruflichen Tatigkeit. Alle Angaben

wurden anonymisiert erhoben.

4.4 Datenauswertung

Die Datenauswertung erfolgte mittels der zusammenfassenden Inhaltsanalyse. Hierbei
handelt es sich um eine Interpretationstechnik im Rahmen inhaltsanalytischer Verfahren
(Mayring, 2015). Sowohl die qualitative Inhaltsanalyse als auch die Technik der indukti-
ven Kategorienbildung sind bewahrte methodische Zugéange in explorativen Studien
(Mayring & Brunner, 2007) und sind daher in besonderer Weise fur die Auswertung des
erhobenen Materials geeignet. Die zusammenfassende Inhaltsanalyse zeichnet sich
dadurch aus, dass wesentliche Inhalte erhalten bleiben, das Material jedoch durch Re-
duktion und Abstraktion auf eine Uberschaubare Menge verkleinert wird (Mayring, 2015,

2016). Bei diesen ,reduzierenden Textanalyseprozessen [werden] nur bestimmte (nach
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einem Definitionskriterium festzulegende) Bestandteile beriicksichtigt‘ (Mayring, 2015,
S. 68). Im Rahmen von textreduzierenden Analysen findet haufig das Verfahren der in-
duktiven Kategorienbildung Anwendung (Mayring, 2015). Bei der Kategoriendefinition
handelt es sich um den zentralen Schritt einer Inhaltsanalyse. Grundsatzlich sind dabei
zwei Vorgehen, die induktive oder deduktive Kategorienbildung, denkbar (Mayring,
2015). Deduktives Vorgehen wird durch theoretische Uberlegungen geleitet. Basierend
auf den Ergebnissen von Voruntersuchungen, dem Forschungsstand oder Theorienkon-
zepten ,werden die Kategorien in einem Operationalisierungsprozess auf das Material
hin entwickelt” (Mayring, 2015, S. 85). Bei der induktiven Kategorienbildung werden Ka-
tegorien aus dem Material heraus entwickelt (Mayring, 2016), ein Rlickbezug auf exis-
tierende theoretische Konzepte findet nicht statt (Mayring, 2015). Methodologisch fand
in diesem Vorhaben die induktive Kategoriendefinition Anwendung. Inhaltsanalytischen
Logiken folgend ist auch bei der induktiven Kategorienbildung zu definieren, welches
Material den Ausgangspunkt der Analyse bildet. Die vorliegenden Interviewtranskripte
bildeten den Ausgangspunkt fur die Kategoriendefinition (Mayring, 2015). Diese vorhe-
rige Festlegung stellt zunachst sicher, dass unwesentliche Inhalte kein Gegenstand der
Analyse werden. Die Definitionsprozesse wurden durch die Themenbldcke des Leitfa-
dens bzw. der Interviewfragen geleitet. Der Fokus der Auswertung lag entsprechend da-

rauf Antworten zu finden:

e Was durch den Einsatz eines digitalen Mediums in der hauswirtschaftlichen
beruflichen Bildung prasentiert werden kann?

e Inwiefern Auszubildende vom Einsatz digitaler Medien profitieren kbnnen?

¢ Welche Chancen Ausbilder*innen im Einsatz digitaler Medien fir das Fach-
personal sehen?

o Welche Barrieren und Gelingensbedingungen werden in Bezug auf Imple-

mentation und Nutzung digitaler Medien gesehen?

Die AuBerungen der befragten Ausbilder*innen wurden als Ausgangspunkt der Katego-
riendefinition herangezogen. Damit wird deutlich, dass bei der induktiven Kategoriende-
finition diese unmittelbar aus dem Material abgeleitet wird und kein Rickbezug auf
,vorab formulierte Theoriekonzepte® (Mayring, 2015, S. 85) stattfindet (Mayring, 2000,
2017; Mayring & Brunner, 2007). Dies ermdglicht eine gegenstandsnahe Abbildung des

Materials.

Ferner ist vor der Definition ein Abstraktionsniveau festzulegen, dieses bestimmt, wie
konkret bzw. abstrakt die jeweiligen Kategorien sein missen (Mayring, 2015). Es werden

mithin Analyseeinheiten gebildet (ebd.). Diese Analyseeinheiten bestehen aus Kodier-,
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Kontext- und Auswertungseinheiten. Daher ist zu definieren, wie klein der kleinste Text-
bestandteil sein darf, der unter eine Kategorie fallen darf und wie grol3 der grofRte Text-
bestandteil sein darf. Eine Auswertungseinheit entspricht einem zu analysierenden Text.
Hierbei handelt es sich um ein Interview (ebd.). Jedes Interview bildet eine Auswertungs-
einheit. Hinsichtlich der kleinsten zu analysierenden Einheit wurde festgelegt, dass es
sich hierbei mindestens um eine sinntragende Aussage handeln muss. Dies impliziert,
dass einzelne Worter nicht fir eine Analyse genutzt werden kénnen. Der grofite, in die
Analyse eingehende Textbestandteil kann ein Absatz im Rahmen des Interviewtran-

skripts darstellen.

Nachdem diese Festlegungen getroffen wurden, wurde das Material zeilenweise durch-
gearbeitet. Dabei ist das Vorgehen wie folgt definiert: Wenn eine Stelle gefunden wird,
die das zuvor definierte Selektionskriterium am Material erflllt, wird diese Stelle mit einer
Kategorie in Form eines pragnanten Begriffs markiert (Mayring, 2015, 2016). Zur besse-
ren Darstellung erfolgte eine Zusammenfassung der kategorisierten Textstellen in tabel-
larischer Form (siehe Tabelle 2). Die erste Spalte beinhaltet den Originaltext (Textstelle),
die zweite Spalte die Zusammenfassung (Paraphrase) und die dritte Spalte die Katego-
rienbezeichnung (Kategorie). Ferner wurde die zur Gruppierung der Ergebnisse gebil-

dete Oberkategorie ebenfalls in die Tabelle aufgenommen (Kuckartz, 2014, 2016).

Im Hinblick auf die Fragestellung ,Was kann durch den Einsatz eines digitalen Mediums
in der hauswirtschaftlichen beruflichen Bildung prasentiert werden?“, wurde die Text-
stelle ,Die machen ihre Dokumentationen komplett tber das Handy“ (iP1: 02:55) zu-
nachst mit Dokumentation mit dem Handy paraphrasiert und anschlieRend mit Doku-

mentation kategorisiert.

Interview Time- Textstelle Paraphrase Kategorie
code
1 02:55 Die machen ihre Dokumentatio- Dokumentation Dokumenta-
nen komplett iber das Handy. mit dem Handy tion

Tabelle 2: Auszug aus der Tabelle zur Kategorienbildung

AnschlieRend wurde das Material zeilenweise, gemal den oben genannten
forschungslogischen Ausfiihrungen, durchgearbeitet. Das Auffinden einer weiteren, dem
Selektionskriterium entsprechenden Stelle erfordert anschlieBend eine Entscheidung
dahingehend, ob diese Stelle ,unter die bereits gebildete Kategorie fallt (Subsumption)
oder eine neue Kategorie zu bilden ist* (Mayring, 2015, S. 87). So wurde die Aussage
»Ich sage mal Schneidtechniken zum Beispiel. Oder Gartechniken® (iP1: 09:31) mit der

neuen Kategorie Arbeitstechniken versehen. Bei der Kategorienbildung stellt die
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Revision der Kategorien nach zehn bis 50 % des Materials einen wichtigen Schritt dar.
Durch die Revision wird sichergestellt, dass die Kategorien das Ziel der Analyse abbilden
kénnen (Mayring, 2015). Nach der Analyse des flinften Interviews wurde daher eine
Kategorienrevision vorgenommen. So wurden im Zuge dieser Revision z.B. die
Kategorien ,mit Medien alleine arbeiten* (iP1: 35:50), ,selbststandig Informationen
suchen” (iP1: 35:50) und ,Selbststandigkeit* (iP2: 10:39) zur Kategorie Selbststédndigkeit
zusammengefasst. Mayring (2015) folgend wird nach der Revision ausschlieRlich mit
diesen nunmehr finalisierten Kategorien weitergearbeitet, aul’er Textstellen konnen
nicht unter diese gefasst werden. So wurde beispielsweise die Kategorie Modernisierung

erst im Zuge der Analyse des zehnten Interviews gebildet, da die Aussagen

»,Und das finde ich jetzt, egal, ob man jung oder alt unterrichtet, muss man mit
der Zeit gehen und ich denke auch, mit dem Einsatz dieser Medien wird man
vielleicht auch die Jungen mehr dazu bringen, sich auch dem Thema zuzuwen-
den. Weil ansonsten heil3t es ja nur, oder es ist geprégt von ,Ja, was will ich denn
mit der Hauswirtschaft? Ich koche ja nicht.” Aber es ist ja, das Feld ist ja sehr weit
und breit gefédchert und ich denke, da kann man durchaus Anreize schaffen.”
(iP10: 05:28)

und

,Und das ist halt einfach, das peppt das ganze Thema auf und ist wirkt einfach
moderner.“ (iP10: 08:36)

nicht unter die bisher gebildeten Kategorien subsumiert werden konnten.

Nach der Revision wurden alle Kategorien schriftlich festgehalten, inhaltlich beschrieben
und Beispiele fur deren Anwendung gegeben (Kuckartz, 2016). So entstand das finale

Kategoriensystem zu den Potenzialen digitaler Medien (Auszug siehe Tabelle 3).

Um die Frage nach den Gelingensbedingungen sowie Barrieren bei der Implementation
digitaler Medien zu beantworten, wurde gleichermallen vorgegangen. Die einzelnen
Auswertungseinheiten (Interviews) wurden zeilenweise durchgegangen. So wurde die
Aussage ,Sehe ich aber aus geldlichen Dingen weit weg von mir® (iP1: 05:27) mit der
Kategorie Finanzierung versehen. Die Kategorie Finanzierung wurde entsprechend im-
mer dann vergeben, wenn Aussagen zu finanziellen Ressourcen sowie Fragen nach der
Finanzierung digitaler Medien von den Interviewpartner*innen getatigt wurden und diese

im Kontext des Gesprachs als Barriere identifiziert wurden.
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Name der
Kategorie

Inhaltliche Beschreibung der Katego-
rie

Beispiele fiir deren Anwendung

Anschau-
lichkeit

Die Kategorie findet Anwendung, wenn
die Personen AufRerungen hinsichtlich
der Darstellung tatigen.

Dass bildlich oder videografisch aufbe-
reitete Inhalte durch die Andersartigkeit
der Informationsvermittlung anders wahr-
genommen werden kdnnen und damit
die Verstandlichkeit auf Seiten der Aus-
zubildenden potenziell erhéht werden
kann.

Anschaulich sind insofern bildliche oder
videografisch aufbereitete Informationen,
die die relevanten Inhalte anders trans-
portieren. Durch die Abbildung konkreter
Arbeitsablaufe werden Lerninhalte an-
schaulicher vermittelt und dadurch po-
tenziell fur die Auszubildenden verstand-
licher.

Zum Beispiel ein Rezept nicht
mehr zu lesen, sondern ich gucke,
wie mache ich das jetzt (iP3:
09:07)

Aber einfach als eine andere Form
Inhalte noch einmal hertiberzubrin-
gen (iP2: 11:24)

Der Vorteil ist fur mich einfach wirk-
lich ich kann manche Sachverhalte
besser veranschaulichen, besser
verdeutlichen. Und ja einfach ganz
1:1 darstellen im Praxisbezug,
wenn ich da einfach einen Film
dazu zeige (iP10: 04:14)

Tabelle 3: Auszug aus dem Kategoriensystem

Im Hinblick auf die weitere Ergebnisdarstellung und die damit in Verbindung stehende

Analyse wurde die Entscheidung getroffen, die Kategorien in Haupt (HK)- und Subkate-

gorien (SK) zu unterteilen (siehe Abbildung 6). Abbildung 6 zeigt das Ergebnis dieser

Zuordnung. Die Kategorien Selbststéndigkeit, Chancengleichheit, Wiederholung, Angste

nehmen und Unterstlitzung im Arbeitsprozess bilden Potenziale digitaler Medien ab. Im

Zuge der Kategorisierung wurde entschieden, dass die zuvor genannten Kategorien der

Kategorie Auszubildende untergeordnet werden. Sie bilden somit Potenziale digitaler

Medien in Bezug auf die Gruppe der Auszubildenden ab. Die Hauptkategorie ist daher

deutlich umfassender, da dieser Kategorie spezifische Aussagen zugeordnet wurden.
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Abbildung 6: Darstellung der Hauptkategorien und konvenierenden Subkategorien zu den Potenzialen di-
gitaler Medien

4.5 Ergebnisdarstellung

Im Folgenden findet die detaillierte Darstellung der qualitativen Analyse der Expert*in-
neninterviews statt. Die Darstellung der Ergebnisse erfolgt dabei, ebenso wie die Aus-
wertung, anhand der Themenblocke des Leitfadens. In Kapitel 4.5.2 Implementation di-
gitaler Medien werden die identifizierten Gelingensbedingungen und Barrieren vorge-
stellt. Zunachst findet die Ergebnisdarstellung in Bezug auf die Potenziale digitaler Me-

dien statt.

4.5.1 Potenziale digitaler Medien

Aus den Aussagen der interviewten Ausbilder*innen wurden insgesamt flinf Hauptkate-
gorien gebildet, die mit unterschiedlich vielen Subkategorien besetzt sind. Insgesamt
wurden in den zehn Interviewtranskripten 142 Textstellen kategorisiert. Die Hauptkate-

gorien sowie deren konvenierende Subkategorien sind in Abbildung 6 dargestellt.
Entlang der identifizierten Hauptkategorien erfolgt nunmehr die Ergebnisdarstellung.

4.5.1.1 Hauptkategorie Auszubildende

Die Hauptkategorie Auszubildende beinhaltet finf Subkategorien. Die der Hauptkatego-

rie zugehoérigen Subkategorien Angste nehmen, Chancengleichheit, Selbststéndigkeit,
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Unterstiitzung im Arbeitsprozess und Wiederholung bilden Chancen des Einsatzes digi-

taler Medien fur die Zielgruppe der Auszubildenden ab.

Im Zuge der Auswertung zeigte sich, dass Ausbildende mit dem Einsatz digitaler Medien
die Méglichkeit verbinden, Auszubildenden Angste zu nehmen. Dies wird vor allem auf
die Einfachheit digitaler Medien zurtckgefuhrt. Da der Umgang mit Ihnen als ,einfacher
als der mit Stift und Papier (iP10: 06:47) beschrieben wird, kann den Auszubildenden
ein Sicherheitsgefuhl vermittelt werden (iP10: 06:47). Durch mangelndes Verstandnis
und mangelnde Kompetenzen sind Auszubildende haufig gehemmt und scheuen sich,
um Rat zu fragen (iP7: 28:13). Die Expert*innen weisen darauf hin, dass ein Zugriff auf

mediale Inhalte fiir die Auszubildenden einfacher ist:

,Dass da auch der Auszubildende selber sagen kann, ich habe es einfach noch
nicht begriffen ich mache noch einmal auf Play. Oft ist es vielleicht auch so, dass
sie dann doch irgendwann gehemmt sind, obwohl wir natiirlich beide nattirlich
versuchen die Hemmungen da zu nehmen und immer wieder bestétigen, fragen

sie so oft wie sie méchten” (iP6_1: 06:25)

Eine befragte Expertin gibt an, dass sich durch die Nutzung eines Tablets Abstande
verringern kdnnen, welches gleichermallen damit einhergeht, dass alle Lernenden die
gleichen Chancen haben (SK Chancengleichheit) (iP10: 07:10). Chancen fur Auszubil-
dende werden auch in der Unterstiitzung im Arbeitsprozess gesehen (iP9: 07:37). Dieser
Kategorie wurden vier Aussagen zugeordnet. Auszubildende kdnnen digitale Medien zu
ihrem Arbeitsplatz mitfiihren und ,damit arbeiten und dann eben anhand dieser Folien,
die man eben weiterschiebt, einen Mirbeteig erstellen. Am Arbeitsplatz® (iP8: 07:24). So
sehen die Expert*innen in der Mdglichkeit auf ein Lehrvideo am Arbeitsplatz zuzugreifen
einen Gewinn fur die Auszubildenden (iP4: 16:01; iP6_2: 04:04).

Uber die befragten hauswirtschaftlichen Expert*innen hinweg wurden mehrheitlich Po-
tenziale im Hinblick auf Selbststéndigkeit sowie Wiederholung identifiziert. Dabei bezieht
sich Selbststandigkeit darauf, dass Auszubildende durch den Einsatz digitaler Medien in
die Lage versetzt werden, sich den Anforderungen des Arbeitsprozesses ohne Anleitung

durch das Ausbildungspersonal zu stellen (iP1: 35:50).

»~Sondern, dass man sich der Medien benutzt und dann den Arbeitsauftrag relativ
selbststandig durchfiihren kann. [...] Und ich habe mich selber dadurch gewuselt.
Und ich habe es jetzt geschafft.“ (iP5_1: 24:27)
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»~Sagt ja okay, guck dir das noch einmal an, wie werden die einzelnen Schritte
gemacht, dass man den Ablauf die noch einmal selber lernen lassen kann.” (iP8:
13:24)

Die Expert*innen geben an, dass sich Auszubildende durch digitale Medien selbststan-
dig Informationen beschaffen kénnen (iP1: 35:50; iP5_1: 16:16, 18:35). Ferner kénnen
Auszubildende mit Hilfe digitaler Medien in selbststandiges Arbeiten entlassen werden
(iP2: 15:09). So verweist eine Expertin darauf, dass ,man das ja alles so aufbauen
[kann], dass das alles in ein Selbstlernzentrum miinden kann® (iP3: 11:41). Digitale Me-
dien eigenen sich auch fir die selbststandige Vorbereitung auf eine Tatigkeit und werden
von den Expert*innen als Moglichkeit betrachtet anhand derer sich Auszubildenden
selbst Uberprifen kénnen (iP2: 17:09).

Insgesamt 18 Aussagen wurden mit der Kategorie Wiederholung versehen. Digital auf-
bereitete und zugangliche Inhalte kénnen wiederholt angeschaut werden. Davon profi-
tieren insbesondere Lernende, die sich Inhalte nicht gut merken kénnen (iP1: 09:31; iP3:
17:57).

»Gerade fiir die, damit die einfach immer wieder gucken kénnen.” (iP7: 23:24)

,Weil die Teilnehmer kénnen sich das alles einfach nicht merken, auch (iber lange
Zeit nicht. Es gibt viele, die jeden Tag das gleiche fragen. Und wenn die dann
wirklich so ein Handy haben oder ein Tablet, wo es dann drauf ist, wo sie es sich

dann noch mal verinnerlichen kénnen.” (iP9: 01:12)

Die sich ergebenden Maoglichkeiten zur Wiederholung unterstitzen ebenso Auszubil-

dende, die Inhalte nicht unmittelbar verstehen.

,Und eben zum Beispiel anhand von Bildern, die aufzurufen sind, immer wieder
auf diesen einen Punkt zuriickkommen kann, den man nicht verstanden hat.*“
(iP3: 18:24)

4.5.1.2 Hauptkategorie Fachpersonal

Die Hauptkategorie Fachpersonal beinhaltet drei Subkategorien. Die der Hauptkategorie
zugeordneten Subkategorien Zeitlicher Nutzen, Zugang zu Lernmaterialien und Beglei-
tung bilden einzelne Aussagen ab, die die Potenziale des Einsatzes digitaler Medien fir
das Fachpersonal ausdriicken. Mit acht Nennungen hat die Kategorie Begleitung die
meisten Nennungen. Dabei sehen die Expert*innen Vorteile in einer reduzierten Beglei-

tung:
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,Das ich als Ausbilder nicht mehr da stehe und jedem die Einzelheiten sage, son-
dern sage, da gibt es dieses Lernzentrum, gehe da mal rein und gucke mal.” (iP3,
00:11:41)

,und vor allem wir hier nicht mehr alles immer wieder erkldren miissen, sondern

mit denen gemeinsam und daran kann man dann auch arbeiten.” (iP6_2: 10:51)

LAISo so, dass man es dann mitnehmen kann, dass man nicht immer vor Ort sein

muss, sondern dass man sagen kann, okay hier ist der Anleiter.” (iP9: 16:03)

Eine befragte Expertin verbindet mit dem Einsatz digitaler Medien eine potenzielle Zeit-

ersparnis:

,Und wenn ich da nicht unbedingt die Zeit habe, dass zum 5- oder 6-mal zu zei-
gen, dann finde ich das einfach eine gute Sache, dann auch sagen zu kénnen,

da wird dir das noch einmal sehr kleinschrittig vorgemacht.” (iP2: 18:14)

Der Einsatz digitaler Medien verspricht jedoch nicht nur eine Zeitersparnis fur die Fach-
kraft, sondern auch einen Mehrwert fir die Auszubildenden. Aufgrund anderer zeitlicher
Ressourcen kdénnen einzelne Lernende eine vertiefte und intensivere Betreuung erhalten
(iP4: 18:53). Durch den Einsatz digitaler Medien verandert sich zudem das Rollenbild
und -verstandnis der Ausbildenden. Einhergehend mit weniger Begleitung, weil Erkla-
rungen z.B. mittels eines Videos erfolgen, wandelt sich nach Meinung der Expert*innen
die Rolle von Erklarenden hin zu Unterstiutzenden, wodurch die Ausbildendenrolle ein-

facher und angenehmer wird (iP6_2: 10:51).

Wahrend bei einigen Auszubildenden durch den Einsatz digitaler Medien die Vorstellung
entsteht, dass die Intensitat der Begleitung und Betreuung sinken kann, ergeben sich
dadurch fir die Ausbildenden zudem Maoglichkeiten, sich schwécheren Lernenden inten-
siver zuzuwenden und mehr zeitliche Ressourcen flir die Begleitung dieser zur Verfu-

gung zu haben:

~Wenn man sich vorstellt, also wir machen hier morgens den Brétchenservice und
wenn ich dann wirklich zwei daran stellen kann, hier vorne, keine Ahnung Késebe-
reich, und die wirklich dann nach diesem Video arbeiten kann, kann man dann
auch in Ruhe den anderen 7 Teilnehmern noch mal zeigen, wie kann ich das ma-
chen, wie kann ich jenes machen. Also da kann man durchaus, ich denke da jetzt
gerade an die fitteren Leute, das zutrauen, dass sie es alleine schaffen, dann und
den anderen dann, dass die etwas schwécher sind an die Seite nehmen. Also von

daher kann man das dann also gut ausgleichen.” (iP9: 09:32)
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Jeweils drei Aussagen der Befragten wurden mit der Kategorie zeitlicher Nutzen verse-
hen. Digitalen Medien werden als effizienter betrachtet und fiihren zu einer Zeitersparnis.
Dadurch erwarten die Interviewpartner*innen eine Arbeitserleichterung (iP4: 11:12). Eine
Expertin verweist darauf, dass durch digital zur Verfliigung stehende Inhalte Vorberei-
tungszeit entfallen kann (iP10: 09:05, 14:48). Digitale Medien erleichtern nicht nur den
Zugang zu Lernmaterialien, sie ermdglichen auch einen schnelleren Zugang zu mehr
Lernmaterialien, welche dann, neben den klassischen, analogen Medien (Biicher), be-
gleitend eingesetzt werden kénnen (iP5 _1: 16:49; iP6_1: 03:25).

Neben diesen Potenzialen, die sich auf personlicher Ebene, fiir Auszubildende und Aus-
bildende, manifestieren, wurden ebenso Potenziale auf praktischer respektive theoreti-

scher Ebene identifiziert. Diese werden nachfolgend skizziert.

4.5.1.3 Hauptkategorie Inhalte

Die Hauptkategorie Inhalte beschreibt Potenziale hinsichtlich der medial abgebildeten
Lehr- und Lernmaterialien und umfasst die damit korrespondierenden Subkategorien Ak-
tualitat, Anschaulichkeit, Modernisierung, Ressourcen schonen, Rezepte abbilden und
Verfligbarkeit. Die Subkategorie Aktualitét bildet ab, dass relevante hauswirtschaftliche
Lehr- und Lerninhalte durch digitale Medien einfacher ,aktuell zu halten® (iP2: 11:24)

sind. Auf dieses Potenzial verweist ebenso eine weitere Hauswirtschafterin:

,Weil da &ndert sich auch so schnell irgendwas und dann muss man es wieder
wegschmeilBen und neu ausdrucken und dann doch wieder vor dem PC sitzen.*”
(iP4: 07:42)

Digital zugangliche Inhalte haben neben ihrer Aktualitat den Vorteil Ressourcen zu scho-
nen, da es moglich ist auf gedruckte Unterlagen zu verzichten (iP4: 06:26, 07:42). Zwei
weitere Aussagen der Expert*innen beziehen sich auf die ubiquitare Verfiigbarkeit der
digitalisierten Inhalte, welche ,immer wieder abrufbar® (iP9: 04:39) sind und auch nach
mehreren Jahren Geltung besitzen und in einer digitalisierten Form durch Lernende wie-

derholt genutzt werden kdnnen (iP1: 14:27).
Seitens der Expert*innen wird die Abbildung von Rezepten als Mehrwert betrachtet:

,Was ja durchaus mal sein kann, wenn man einfache Rezepturen machen muss,
dass man durch Bilder, durch digitale Medien geleitet wird, wie ich das zu machen
habe. Zum Beispiel ein Rezept nicht mehr zu lesen, sondern ich gucke, wie ma-
che ich das jetzt.” (iP3: 09:07)
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Eine Expertin sieht Potenziale im Einsatz von digitalen Kochanleitungen mit Audio-

deskription oder in der Projektion von Rezepten und deren Eigenschaften (iP4: 06:26).

Die Nutzung digitaler Medien wird von einer Expertin als ,mit der Zeit gehen” betrachtet

und als Indikator fur eine potenzielle Modernisierung des Berufsbildes gewertet:

,Und das finde ich jetzt, egal, ob man jung oder alt unterrichtet, muss man mit
der Zeit gehen und ich denke auch, mit dem Einsatz dieser Medien wird man
vielleicht auch die Jungen mehr dazu bringen, sich auch dem Thema zuzuwen-
den. Weil ansonsten heil3t es ja nur, oder es ist gepragt von Ja, was will ich denn
mit der Hauswirtschaft? Ich koche ja nicht. Aber das Feld ist ja sehr weit und breit

geféachert und ich denke, da kann man durchaus Anreize schaffen.” (iP10: 05:28)

Mehrmals wird auf das Potenzial der Anschaulichkeit durch die mediale Darstellung ver-

wiesen. Sachverhalte konnen auf diese Weise besser veranschaulicht und verdeutlicht
werden, sie haben einen héheren Praxisbezug (iP4: 06:26; iP10: 04:14). Wiederholt ver-

weisen die Expert*innen auf die Vorteile, die sich insbesondere durch die Anschaulich-

keit bewegter Bilder ergeben:

»,Beim Reinigen kénnte ich mir auch vorstellen. Beim Raum reinigen. Bodenwi-
schen. Das da ein bewegtes Bild mehr sagt. Wie habe ich die Kérperhaltung usw.
Dass das mit einem bewegten Bild besser zu verstehen ist, als wenn ich da nur
ein Foto ablichte.” (iP5_1: 09:36)

»,Denn es ist einfacher zu verstehen, wenn man das in [sic] Bild auch sieht.” (iP2:
15:09)

Zwei der befragten Expert*innen aufiern, dass in videografischer und/oder bildlicher

Form vorliegende Lehr- und Lerninhalte den Auszubildenden das Arbeiten erleichtern

kdénnen:

»,Dann miissen wir auch nicht wissen, wie es geschrieben wird. Dann klickt man
einfach nur auf das Wort. Zum Beispiel Erdbeerjoghurt und dann kommen die
Bilder und der Produktionshinweis.” (iP1: 37:30)

,Zum Beispiel ein Rezept nicht mehr zu lesen, sondern ich gucke, wie mache ich
das jetzt.” (iP3: 09:07)

Da Auszubildende schriftliche Arbeitsanweisungen zwar lesen, dennoch aber haufig

nicht verstehen, stellt eine Bebilderung einen Mehrwert dar (iP3: 10:44).
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Neben den als inhaltlich identifizierten Potenzialen werden im Folgenden zunachst die
unter der Hauptkategorie Lernen und anschliel3end die unter der Hauptkategorie Einsatz

kategorisierten Aussagen vorgestellt.

4.5.1.4 Hauptkategorie Lernen

Im Zuge der Kategorisierung der Interviews wurden die Subkategorien eigenes Lern-
tempo, Flexibilitdt, gemeinsames Lernen und Spal3 unter der Hauptkategorie Lernen zu-

sammengefuhrt.

Der Einsatz digitaler Medien kann gemeinsames Lernen initiieren. Mehrere Lernende
kdnnen zur gleichen Zeit gemeinsam damit arbeiten und Uber das gemeinsame Lernen
hinweg versuchen, sich Inhalte gegenseitig beizubringen und dadurch zu férdern (iP2:
10:39; iP8: 17:40). Durch das Lernen mit digitalen Medien ergibt sich fur Auszubildende
die Moglichkeit, dass diese ,sich dann eben auch mehr Zeit nehmen kénnen® (iP3: 17:57)
und dadurch nicht mehr gezwungen sind, in einem fiir sie unpassenden Tempo zu lernen
(iP3: 17:57).

Fir das Lernen bedeutet der Einsatz digitaler Medien zudem einen grofien Spalifaktor,
so kénnen gamifizierte Inhalte, wie Quiz, das Lernen aufpeppen (iP8: 16:32; iP10:
11:48). Analoge Medien werden als ,zu trocken“ beschrieben, wohingegen digitale Me-
dien ,eher das Interesse wecken® (iP3: 20:11) und Auszubildende dadurch Spall am

Lernen bekommen.

Die hauswirtschaftlichen Expert*innen verweisen auf eine Flexibilisierung des Lernens
durch digitale Medien. So werden situative Abrufe von Informationen erméglicht (iP4:
06:26), welche wiederrum von den Auszubildenden danach selektiert werden kénnen,
was gebraucht wird (iP5_2: 17:46). Flexibilitat zeigt sich auch in der Méglichkeit Lernin-
halte in Form von Videos mitnehmen zu kénnen, um diese ,.zu einem spateren Zeitpunkt*
(iP2: 04:13) anzuschauen. Lerninhalte sind somit unabhangig vom eigentlichen Lernort
verfugbar und flexibel nutzbar, sie erméglichen das Lernen zu Hause, ebenso wie das
Lernen von unterwegs (iP3: 20:57; iP5 _2: 15:21; iP7: 25:13).

4.5.1.5 Hauptkategorie Einsatz

Der Kategorie Einsatz gehdren die Subkategorien Arbeitsabléaufe, Arbeitstechniken, Do-
kumentation, Lebensmittelkunde und Priifungsvorbereitung an. Sie bilden Potenziale di-
gitaler Medien im Hinblick auf mégliche praktische Einsatzszenarien ab. Die Subkatego-

rien Arbeitsabldufe und Arbeitstechniken, sind mit je 16 bzw. 12 konvenierenden Text-
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stellen am dichtesten besetzt. Die Expert*innen sehen z.B. Méglichkeiten in der fotogra-
fischen Dokumentation eines Arbeitswegs respektive der Darstellung von Arbeitsprozes-
sen Uber Medien (iP1: 36:21; iP3: 10:44; iP6_2: 04:04; iP6_3: 20:51):

»Vielleicht auch Anleitungen in der Geb&udereinigung. Wie habe ich so ein Zim-
mer zu reinigen? Was mache ich zuerst? Welcher Lappen ist wofiir? Mein Vier-
Farbsystem. Mein Revierplan vielleicht. Digitalisieren. Das ich weil3, wann ich

welchen Bereich zu reinigen habe.” (iP4: 06:26)

,Dass man dann da den Film bei laufen ldsst und da wirklich sagt, so als erstes
beim Riihrteig kommt nun mal das Fett und der Zucker zusammen in die Schiis-
sel. Stopp. Was kommt als ndchstes?” (iP6_1: 04:52)

Im Hinblick auf das Potenzial zur Darstellung von Arbeitsablaufen, verweisen die Ex-
pert*innen auf wiederkehrende bzw. gleichbleibende Arbeitsablaufe, die keinen Veran-
derungen unterliegen. Dazu gehdrt nach Ansicht einer Expertin das Arbeiten in der Spul-
kiiche oder der korrekte Umgang mit Weinglasern (iP6_1: 22:58). Gleichbleibende Ar-
beitsablaufe, in denen nach Meinung einer Expertin eine mediale Aufbereitung einen

Mehrwert darstellt, sind:

LAIso solche Ablaufe, die immer gleich sind, also ich decke ein, ich gucke ist der
Tisch sauber, dann decke ich ein und wenn ich abrdume, wie rdume ich ab. Alle
Teller tibereinander. Alle Tassen (ibereinander. Alle Getrédnke zusammengestellt.
Den Tisch feucht wischen. Den Tisch abtrocknen. Gucken, stehen die Stiihle
richtig und sind die Fenster geschlossen, wenn ich den Raum verlasse.” (iP8:
25:19)

,Oder wie befiille ich eine Waschmaschine. Ich habe Schmutzwésche, ich beflille
die Wésche. Dann muss die Luke desinfiziert werden. Diese Abldufe. Und das
auch noch einmal mit erkldren. Das finde ich viel einfacher. Dann ist die Wésche
fertig. Dann nehme ich die Wésche raus. Dann lege ich die Wésche in den Trock-
ner. Arbeitsbereich schmutzig sauber, trennen. Das finde ich viel einfacher. Wel-
chen Kittel trage ich in der Waschkiiche? In den Schmutz, in den unsauberen

Bereichen? Welchen in den sauberen Bereichen?* (iP8: 29:27)

Uberdies sehen die Expert*innen Einsatzmdglichkeiten fir die Darstellung von Arbeits-
techniken. Dazu gehoren Schneidtechniken, Gartechniken sowie das korrekte Einde-
cken von Tischen (iP1: 09:31, 14:14; iP3: 05:21; iP6_1: 22:58; iP6_4: 23:02):

,Oder jetzt die Messer oder Tisch eindecken. Wie miissen da die Gabeln hinge-

legt werden, wie die Messer? Was ist ein Leitglas?” (iP2: 18:14)
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»S0 ein Video macht es dann ja noch einmal her, wenn man dann sagen kann,
okay jetzt hier in dem Video haben wir ja gesehen, die Tomate kbnnen wir nicht
nur achteln, sondern wir kbnnen sie auch noch in Ré6schen schneiden oder in
verschiedene andere Deko.” (iP9: 10:36)

Weitere Einsatzszenarien ergeben sich z.B. zur Dokumentation hauswirtschaftlicher Ta-
tigkeiten und dem erzielten Arbeitsergebnis (iP5_1: 02:30; iP5_2: 10:45) sowie bei der

Wissensvermittlung Uber Lebensmittel:

»(...) oder die Unterschiede von Gemiisen. Welches Gemdiise sieht wie aus und
heil3t so.” (iP1: 35:25)

Eine Ausbilderin sieht ferner Moglichkeiten sich mittels digitaler Medien auf Prifungen
vorzubereiten (iP3: 20:57).

Im Weiteren werden nunmehr Faktoren skizziert, die bei der Implementation digitaler
Medien sowohl hinderlich als auch begunstigend wirken kdnnen. Diese wurden im Rah-

men der Analyse als Gelingensbedingungen und Barrieren kategorisiert.

4.5.2 Implementation digitaler Medien

Die Ergebnisse der Kategorienbildung zu den Gelingensbedingungen und Barrieren wer-
den nachfolgend skizziert. Zunachst erfolgt an dieser Stelle die Darstellung der Barrie-

ren.

4.5.2.1 Barrieren

Unter Barrieren sind solche Faktoren zu verstehen, die die Implementation und Nutzung
digitaler Medien im hauswirtschaftlichen Kontext erschweren kénnen. Die identifizierten

Haupt- sowie Subkategorien sind in Abbildung 7 dargestellt.
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Auszubildende Fachpersonal Implementation Praxiseinsatz
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Abbildung 7: Darstellung der Hauptkategorien und konvenierenden Subkategorien zu den Barrieren bei
der Implementation digitaler Medien

Die Barrieren werden im Folgenden entlang der Hauptkategorien dargestellt.
Hauptkategorie Auszubildende

Der Hauptkategorie Auszubildende wurden lediglich zwei Subkategorien, Ablenkung und
mangelndes Transfervermégen, zugeordnet. In Bezug auf die Auszubildenden wurden
funf AuBerungen der Expert*innen als Ablenkung kategorisiert. Der Einsatz digitaler Me-
dien ,wirde mehr ablenken® (iP1: 08:21), inshesondere wird auf die Nutzung eines ei-
genen Handys am Arbeitsplatz verwiesen, welches den Zugriff auf WhatsApp, Spiele
oder Videos ermoglichen wirde (iP1: 08:45). Insofern wird, in Bezug auf die Nutzung im
laufenden Betrieb betont, dass keine Mdglichkeit existieren sollte, ins Internet zu gehen,

um Ablenkungen vom Lernen zu vermeiden (iP4: 16:01):

Wenn das dann ein Medium ist, was man zweckentfremden kann, womit
Quatsch betrieben werden kann, das dann wieder zu einer Ablenkung von dem
eigentlichen Lernfeld fiihrt, ist das natiirlich sehr schade.” (iP4: 24:41)

Eine Fachkraft sieht in dem nicht oder nicht ausreichend vorhandenen Abstraktions- und
Transfervermogen der Auszubildenden eine Barriere. Sofern digital aufbereitete Inhalte
nicht den in der Realitat vorgefundenen Gegebenheiten entsprechen, entstehen Prob-

leme fir die Auszubildenden:

,Was aber, ich sag mal sehr schwierig ist, zum Beispiel, sie haben auf der Folie

eine weille Schiissel und sie sagen dem Teilnehmer nimm eine weille Schiissel,
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sie haben aber nur rote Schiisseln oder gelbe Schiisseln. Dann ist es ein Prob-
lem.” (iP8: 08:56)

Hauptkategorie Fachpersonal

Auf Seiten des Fachpersonals spielen in erster Linie Einstellungsfaktoren sowie person-
liche Umstande eine Rolle. Die Subkategorien Alter, kein Interesse, Nicht ernst nehmen
und Widerstand spiegeln dabei solche Aspekte wider, die in der Person der Ausbilder*in-
nen liegen und eine Barriere bei der potenzialausschopfenden Nutzung digitaler Medien

darstellen.

Das Alter spielt bei der Implementation digitaler Medien nach Ansicht der befragten Ex-
pert*innen eine groRe Rolle. Die befragten Personen beschreiben die Kolleg*innen in

ihrem Umfeld als alt:

»,Und wenn ich jetzt gucke, der Altersdurchschnitt meines Teams ist Stand heute
58 Jahre.” (iP1: 08:21)

Daher méchte sich die Belegschaft nicht mit der Technik auseinandersetzen oder sich
das notwendige Know-how aneignen (iP8: 06:55). Das hohe Alter der Belegschaft fiihrt
dazu, dass diese mit digitalen Medien ,nichts anfangen® (iP4: 11:12) kann und dadurch

die Nutzung, auch wenn diese eigentlich gewlnscht ist, ins Stocken gerat:

,Und wie gesagt, der Einsatz von Tablets der ist, sagen wir mal gewliinscht, der
wird auch forciert, aber es scheitert eben auch oft daran, dass eben halt die An-

leiter nicht digital unterwegs sind. Das hat was mit dem Alter zu tun.” (iP8: 06:55)

Neben dem Alter wird auch das fehlende Interesse als hemmender Faktor betrachtet
(kein Interesse). Es fehlt an Mitarbeitenden, die einen Einsatz wollen und unterstitzen
(iP1: 08:21, 12:19; iP4: 11:12), obgleich von einer der Expert*innen darauf verwiesen
wird, dass ,man [...] sich auch als Hauswirtschafterin nicht davor verschliel3en [darf]. Die
Welt dreht sich weiter” (iP10: 04:14).

Ebenso steht eine negative Einstellung dem Einsatz digitaler Medien oppositionar ge-
genuber. Daher wurden funf Aussagen der Interviewpartner*innen mit der Kategorie Wi-
derstand versehen. Widerstand aulert sich dabei als eine ablehnende Haltung gegen-

Uber dem Einsatz digitaler Medien:

,Und hier, nicht nur, aber auch aufgrund des Alters, so eine Anti-Haltung gegen
alles Neue.” (iP1: 24:22)

»~Man stréubt sich so ein bisschen dagegen [...]. Und da ist eben der Widerstand
eher vom Fachpersonal da.” (iP8: 06:55)
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Ein Experte aulert zudem, dass Mitarbeitende ,sich einen Ast ablachen® (iP1: 08:21)
wirden und ,Videodarstellungen, so Videofilme, gar nicht ernst nehmen® wirden (iP1:

08:21). Diese Aussage wurde mit der Kategorie nicht ernst nehmen versehen.
Hauptkategorie Praxiseinsatz

Der Hauptkategorie Praxiseinsatz wurden die Subkategorien Einsatz am Arbeitsplatz
und unterschiedliche Ausfiihrungen zugeordnet. Mit der Kategorie Einsatz am Arbeits-
platz wurden Aussagen kategorisiert die Faktoren beschreiben, die einen Einsatz am

Arbeitsplatz erschweren bzw. behindern.

So wird der Einsatz im Klichenbetrieb als schwierig beschrieben, ,weil ja auch gearbeitet
wird. Dann spritzt das Ding voll Fett* (iP1: 27:04). Daher stellen insbesondere die in der

Hauswirtschaft existierenden Arbeitsplatzbedingungen eine Barriere dar:

LHitze, Wasser, Feuer. Das stelle ich mir vom Handling her selber schwierig vor.
Nicht von der Bedienbarkeit. In der Kiiche haben wir im Sommer immer so 38,
40 Grad, Feuchtigkeit. Darunter kénnte auch die Technik leiden.” (iP1: 27:28)

Insofern sind Vorkehrungen zu schaffen, die einen Einsatz erméglichen (iP2: 09:02). Die
Heterogenitat der Arbeitstechniken stellt ebenfalls ein Hindernis dar. Arbeitsausflhrun-
gen sind nicht Gberall gleich (iP6_2: 15:19), ,der eine faltet so, der andere so. Da gibt es
ja kein richtig und kein falsch. Das ist ja von Haus zu Haus unterschiedlich® (iP6_1:
15:31).

Dies erschwert eine arbeitsplatzunabhangige Nutzung digital aufbereiteter Inhalte:

,Das nlitzt uns ja nichts, wenn unsere Auszubildenden, einer geht in den Kinder-
garten und einer ins Seniorenheim, dass da die Anspriiche véllig unterschiedlich
sind, ist ja klar. Die Kinder haben einen ganz anderen Anspruch an ein Mittages-
sen als so ein Senior von 80 Jahren. Der hat ja auch einen ganz anderen Appetit.
Um da jetzt noch mal in die Richtung der Nahrungszubereitung zu gehen. Des-
wegen finde ich das tatséchlich sehr schwierig, da so ein allgemeines Video zu
erstellen.” (iP6_1: 19:31)

Jlch sehe das im Uberblick iiber meine fiinf Hauswirtschaften, die ich habe, dass
wir da unterschiedliche Standards haben” (iP8: 23:58)

Somit kénnen digitalisierte Arbeitstechniken respektive -ausfihrungen nur in einem be-

grenzten Rahmen unterstitzend wirken.
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Hauptkategorie Implementation

Der Hauptkategorie Implementation digitaler Medien wurden mit den Kategorien Arbeits-
aufwand, digitale Infrastruktur, Finanzierung und Haftung vier Subkategorien zugeord-
net. Mit vier Nennungen sind die Kategorien Arbeitsaufwand und Finanzierung am hau-
figsten am Material verwendet worden. Ein erhdhter Arbeitsaufwand wird vor allem am
Anfang gesehen: ,anzufangen mit so etwas zu arbeiten. Weil die EinfUhrung am Anfang,
sehr aufwendig fur alle” ist (iP6_2: 10:51). Neben der anfanglichen Mehrarbeit wird auch

das Kimmern (iP8: 15:47) um die Technik als hinderlich gesehen:

»Ich sehe jetzt natiirlich auch, dann habe ich drei Tablets und ich muss die immer
aktualisieren. Die miissen immer aufgeladen sein. Also einen Papierordner kann
ich mir rausnehmen, wenn ich heute den Mlirbteig machen will und hab verges-
sen das Tablet aufzuladen ist das Tablet leer. Das heil3t es muss nattirlich auch
jemand in der Lage sein immer daran zu denken, lade ich das Tablet auf, wie ich
mein Handy immer aufladen muss. Also es ist einfach, es muss einfach immer

gut organisiert werden.” (iP8: 12:45)

Kostenfragen stellen einen weiteren negativ wirkenden Aspekt dar. So wird Digitalisie-
rung bzw. der Einsatz digitaler Medien ,aus geldlichen Dingen weit weg*“ (iP1: 05:27)
gesehen. Es wird die grundsatzliche Frage aufgeworfen, wer die mit Digitalisierung ver-
bundenen Kosten tragt, und fir eine Ausstattung zahlt (iP1: 08:45, 25:14; iP8: 15:47).

Zudem wird auf die Infrastruktur verwiesen:

»,Und da kénnen wir viel philosophieren. Wenn es nicht am Bildschirm ankommt,
dann ist es vorbei.” (iP6_3: 05:29)

Der Einsatz digitaler Medien im hauswirtschaftlichen Alltag wird ferner vor dem Hinter-

grund von Haftungsgrinden (iP1: 30:08) diskutiert:

,O0der wenn das [Tablet] pl6tzlich auf der Herdplatte ist und an ist, dann ist das
Ding weg und der Herd ist auch kaputt. Ja, also da sehe ich dann schon Probleme

in der Umsetzung, weil eben nicht alle gleich vorsichtig sind.“ (iP1: 30:40)

Neben den soeben skizzierten Kategorien, die den Komplex der Barrieren abbilden, wur-
den ebenfalls Gelingensbedingungen identifiziert. Diese werden nachfolgenden vorge-

stellt.
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4.5.2.2 Gelingensbedingungen

Unter Gelingensbedingungen wurden Aussagen der Expert*innen gefasst, die Hinweise
fur einen gelingenden Einsatz digitaler Medien liefern. Abbildung 8 sind die gebildeten

Haupt- und Subkategorien zu entnehmen.

[Auszubildende [Fachpersonal [Organisation] [ Inhalt [ Praxis ] [ Technik

s 2 2 s 2 2
Aufgeschlos- Digitale Individualisie - . 5 .
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Abbildung 8: Darstellung der Hauptkategorien und konvenierenden Subkategorien zu den Gelingensbe-
dingungen bei der Implementation digitaler Medien

Hauptkategorie Auszubildende

Der Hauptkategorie Auszubildende wurden die Subkategorien Aufgeschlossenheit, Um-
gang gewdhnt und Vorwissen zugeordnet. Es wird darauf verwiesen, dass Auszubil-
dende den Umgang mit digitalen Medien gewdhnt sind. Eine Expertin spricht davon,
dass junge Menschen mit einem Smartphone geradezu verwachsen sind und dadurch
einen anderen Zugang zu Medien haben (iP3: 06:34, 13:18, 14:16), ,weil die im Moment
in dieser Medienwelt mehr drin sind als wir* (iP9: 04:39). Da Auszubildende mit dem
Handy grof® werden, ist der Anreiz zur Nutzung eines Handys fiir Lernzwecke gréRer
(iP9: 04:39). Die Gewdhnung im Umgang mit digitalen Medien zeigt sich auch in der den
Auszubildenden zugeschriebenen Aufgeschlossenheit gegenuber digitalen Medien. Den
Auszubildenden wird eine Affinitat gegenuber digitalen Medien attestiert (iP4: 13:17) und

eine Unbedarftheit mit diesen umzugehen:

,Die probieren vielleicht auch Dinge noch mal aus und sind vielleicht gar nicht so
angstlich im Umgang mit den digitalen Medien. Dass es da vielleicht auch noch
mal einfacher fiir die ist.” (iP8: 16:32)

Die befragten Expert*innen geben an, dass bei vorhandenen Fertigkeiten von Auszubil-
denden, kategorisiert als Vorwissen, diese anhand von Videos selbststandig Arbeitser-

gebnisse produzieren kdnnen (iP8: 10:10):
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LAber sobald die so die Grundrezepte drin haben und dann sagen, ich wére jetzt
mal interessiert das in einer Variante von xy zu machen, da kann ich mir das sehr
gut vorstellen.” (iP2: 15:09)

Hauptkategorie Fachpersonal

Auf Seiten des Fachpersonals wurden mit positiver Einstellung sowie digitaler Kompe-
tenz zwei Kategorien identifiziert, die Gelingensbedingungen darstellen. So wird das
Auskennen mit den eigenen Medien als voraussetzend beschrieben (iP4: 17:49, 18:53).
Darlber hinaus werden eine positive Einstellung, ,Bock auf solche Sachen* (iP1: 24:04)
zu haben und Schulungen, um das Fachpersonal mitzunehmen, als

Gelingensbedingung identifiziert:

LAIso ich glaube, dass die Schulung des Fachpersonals da eine ganz entschei-
dende Geschichte, die also wirklich mit ins Boot zu nehmen, wenn das da nicht
ankommt, dann wird das auch bei den Beschéftigten nicht ankommen.” (iP8:
15:47)

Ferner zeigen sich Gelingensbedingungen auf inhaltlicher Ebene. Diese werden in der

nachfolgenden Hauptkategorie Inhalt dargelegt.
Hauptkategorie Inhalt

Die Subkategorien Individualisierung, leichte Sprache, fachliche Richtigkeit sowie Erklé&-
rungen bilden férdernde Faktoren auf inhaltlicher Ebene ab. Die fachliche Richtigkeit
(iP3: 14:29; 15:16) und die abgebildeten Erkldrungen stellen eine wichtige Determinante

hinsichtlich des erfolgreichen Einsatzes digitaler Medien dar.

»,Und wenn das alles gut gezeigt wird auf so einem Lernvideo und dann auch gut
erklart wird. Und auch begriindet wird. Das ist ja heutzutage das, was mir so in
der Ausbildung fehlt. Das viele gar nicht mehr begriinden kénnen, wieso mache
ich das lberhaupt. Warum gehe ich jetzt hin und muss die Butter oder das Fett
flir den Riihrteig so lange schlagen.” (iP7: 39:40)

Auf inhaltlicher Ebene verweisen die Expert*innen auf die Notwendigkeit von leichter

Sprache und Individualisierung (iP5_1: 08:33).

»,ES muss auch in leichter Sprache flir viele hergestellt werden. Es ist ja nicht so,
dass wir sagen, wir parieren jetzt das Fleisch, das muss fiir viele in leichter Spra-
che erklért werden."” (iP9: 08:15)
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Auch der individuelle Zuschnitt von digitalem Lehr-/Lernmaterial wird von den Expert*in-
nen als Bedingung gesehen, damit digitale Medien gewinnbringend eingesetzt werden

kdénnen:

»,Mit Bildern. Das kommt jetzt so ein bisschen drauf an, kbnnen die Beschéftigten
lesen und schreiben. Wissen die, wie man 50g Butter abwiegt? Oder muss man
denen sagen, wenn ich 125g Butter brauche, dann schneide ich das Péckchen
einfach durch. Das muss man dann dementsprechend dann auch vorbereiten.
Das heif3t, flir die die lesen kbnnen dann eben mit Gewichten. Fiir die, die eben
nicht lesen, nicht wiegen kénnen gibt es Tassenrezepte und fiir die anderen gibt
es halt mehr Bebilderungen. (iP8: 07:47)

Um Individualisierung zu realisieren konnten Verlinkungen in Lernvideos hinzugefiigt
werden. Unterscheiden sich Techniken und Arbeitsdurchfiihrungen an verschiedenen
Arbeitsplatzen voneinander, so kann mittels Verlinkungen angezeigt werden, dass die
Arbeitsdurchfiihrung im aktuellen Betrieb nicht dieselbe ist (iP9: 14:31).

Hauptkategorie Organisation

Die Hauptkategorie Organisation wurde nur anhand einer identifizierten Textstelle (Sub-
kategorie Chef) gebildet. Diese Kategorie betrifft mit der Leitungsfunktion in erster Linie

organisationale Bedingungen:

LAber wie gesagt, da brauche ich dann aber unsere Geschéftsfiihrerin fir. Die
muss das Ganze genehmigen. Ohne die wiirde so was gar nicht funktionieren.
Und wenn wir so etwas machen sollten, dann brduchten ich und meine Kollegin
dann auch die Geschéftsfiihrerin mit im Boot. Ohne die geht gar nichts.” (iP7:
33:23)

Hauptkategorie Praxis

Der Hauptkategorie Praxis wurde lediglich die Subkategorie Einsatz zugeordnet. Aus
den Aussagen der Expert*innen lassen sich Hinweise ableiten, wie digitale Medien in die
hauswirtschaftliche Praxis integriert werden kdnnen. Dies betrifft z.B. drtliche Bedingun-
gen (iP9: 07:37), wonach es sinnvoll sein kann, dass die Technik in spezielle Arbeitsbe-
reiche (,Koje*) integriert wird (iP6_1: 13:05). Der Einsatz digitaler Medien kann gelingen,

wenn der Einsatz bzw. die Nutzung nach einer Vorbereitung erfolgt (iP6_1: 13:05).
Hauptkategorie Technik

Der Hauptkategorie Technik wurden im Rahmen des Kategorisierungsprozesses die

Subkategorien Einfachheit und technische Anforderungen zugewiesen.

90



4. Vorstudie

Die technischen Systeme sollten einfach zu bedienen sein. Eine Expertin gibt an, dass
das technische System keine langwierige Einarbeitungszeit voraussetzen sollte (iP4:
17:49). Die eingesetzte Technik sollte zudem ,autark® (iP4: 16:01) laufen und keinen

Zugang zum Internet ermoglichen (iP1: 26:13):

LAllgemein wére es vielleicht praktischer, wenn man nicht ein Handy nehmen
wirde, sondern ein Firmentablet, wo die ganzen Sachen schon drauf sind, ohne
Internet.” (iP1: 25:39)

Zuletzt erfolgt eine abschlieRende Zusammenfassung der erzielten Ergebnisse.
4.6 Zusammenfassung

Im Rahmen der Expert*inneninterviews wurde deutlich, dass die befragten Fachkrafte

zahlreiche Potenziale im Einsatz digitaler Medien sehen.

Auszubildene erhalten durch digitale Medien Unterstiitzung im Ausbildungsalltag. Fur
das Lernen sehen die Expert*innen im Einsatz digitaler Medien einen Beitrag zur Flexi-
bilisierung und Individualisierung des Lernens. Die Expert*innen gehen davon aus, durch
digitale Medien einen zeitlichen Nutzen zu erhalten und Lerninhalte verfligbarer und ak-
tueller halten zu kénnen. Die Darstellung von Arbeitsabldufen und Arbeitstechniken wird

als deutlicher Mehrwert von den Expert*innen betrachtet.

Dennoch benennen die Expert*innen sowohl férdernde als auch hemmende Faktoren
fur den Einsatz digitaler Medien. Neben einer notwendigen technischen Ausstattung ste-
hen Fragen nach der Kompetenz der Auszubildenden sowie der Kompetenz und Ein-
stellung des Fachpersonals im Vordergrund. Hinsichtlich der Nutzung digitaler Medien
beflirchten die Expert*innen eine Ablenkung der Auszubildenden durch den Einsatz di-
gitaler Medien. Sowohl hemmend als auch férdernd wirkt sich nach Meinung der Ex-
pert*innen die Einstellung der Ausbildenden aus. Wéhrend fehlende Offenheit und Inte-
resse als Barriere bezeichnet werden, stellt eine positive Einstellung gegeniber dem
Einsatz digitaler Medien gleichzeitig einen férdernden Faktor dar. Die Arbeitsgegeben-
heiten sind nach Meinung der Expert*innen ein Hindernis. Die Arbeitsorte sind oft feucht
oder heifls. Zudem fehlt es teilweise an allgemeingultigen, arbeitsplatziibergreifenden

Standards fiir Arbeitsausfiihrungen in der Hauswirtschaft.

Der Einsatz digitaler Medien in der hauswirtschaftlichen Bildung erscheint gewinnbrin-
gend, da Auszubildende durch die private Nutzung digitaler Medien gegenliber dem Ler-
nen mit digitalen Medien aufgeschlossener sein werden. Dies wird von den Expert*innen

damit begriindet, dass sie jeden Tag mit Medien umgehen.
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Die im Rahmen der Vorstudie gewonnenen Erkenntnisse wurden fiir weitere Anteile des
Dissertationsvorhabens, die summative Evaluation des Projekts LernBAR (Kapitel 5),
genutzt. So wurden z.B. die in der Vorstudie erzielten Ergebnisse flur die kategorien- und
theoriegestitzte Evaluation (von Kardorff & Schénberger, 2020) genutzt. Leitend fir die
in Kapitel 5 folgende Auseinandersetzung ist die Frage danach, was zur Eignung und zu
den Potenzialen eines digitalen Lernangebots in der hauswirtschaftlichen Bildung ge-

sagt werden kann. Das nachfolgende Kapitel legt diese Arbeiten umfanglich dar.
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5. Summative Evaluation der Potenziale digitaler Medien am Beispiel
des Projekts LernBAR

Im Verlauf dieses Kapitels findet zunachst eine Auseinandersetzung mit den forschungs-
programmatischen Arbeiten, die im Rahmen der summativen Evaluation des Projekts

LernBAR getatigt wurden, statt.

Zur Einordnung der Arbeiten wird das Projekt LernBAR (Kapitel 5.2) vorgestellt. Am Bei-
spiel des Projekts LernBAR findet eine Evaluation des Einsatzes digitaler Medien in der
hauswirtschaftlichen Bildung statt. In Anlehnung an von Kardorff & Schénberger (2020)
sowie Stockmann & Meyer (2010) wird im Rahmen dieses Zugangs eine summative ka-
tegorien- und theoriegestitzte Evaluation durchgefuhrt. Im Zuge dessen wird das im
Projekt LernBAR entwickelte digitale Lernangebot anhand bestimmter Kriterien einge-
schatzt (von Kardorff & Schonberger, 2010; Niegemann, 2004). Im Vordergrund steht

dabei das Erkenntnisinteresse (Niegemann, 2004).

Die Bewertungskriterien ergeben sich dabei aus dem theoretischen Vorverstandnis
(siehe Kapitel 2.2.2 Einsatz digitaler Medien in Bildungsprozessen), der Zielsetzung des
Projekts (siehe Kapitel 5.2 Das Projekt LernBAR), aus den Kategorien, die im Rahmen
der Expert*inneninterviews (siehe Kapitel 4.5 Ergebnisdarstellung und Kapitel 5.4 Er-
gebnisdarstellung) und der Befragung (siehe Kapitel 5.6.2 Datenauswertung und Ergeb-

nisdarstellung) emanzipativ entwickelt wurden.

Durch die Berilcksichtigung der Perspektive von beteiligten Akteur*innen, den Ausbil-
denden, handelt es sich im weitesten Sinne um ein sogenanntes emanzipatives Vorge-
hen (Stockmann & Meyer, 2010), da Kriterien der Bewertung anhand von Aussagen der

Ausbildenden festgelegt wurden.
Fur die Arbeiten in Kapitel 5 ergibt sich das folgende Vorgehen:

Zunachst wurden drei leitfadengestiitzte Interviews (April — Mai 2020) mit den hauswirt-
schaftlichen Fachkraften (N = 4) der Projektpartner geflihrt. Ziel war die Erfassung der
Wiinsche und Annahmen zum medialen Einsatz. Die Erstellung des Leitfadens, die Da-
tenerhebung und -auswertung werden in Kapitel 5.3 dargelegt, bevor in Kapitel 5.4 die
Ergebnisdarstellung erfolgt. Aufbauend auf den Ergebnissen der Leitfadeninterviews,
wurde im Juni 2021 eine nachgeschaltete Befragung (Kapitel 5.6) derselben Fachkrafte
durchgefiihrt. Dies erlaubte gleichzeitig die Validierung (Kuckartz, 2016) der mit dem
Projekt LernBAR intendierten Ziele und Annahmen der beteiligten hauswirtschaftlichen
Ausbildenden zum Potenzial digitaler Medien in der Ausbildung. Die Datenauswertung

sowie die Ergebnisdarstellung erfolgen in Kapitel 5.6.2. Da sich das Projekt LernBAR an
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Menschen mit Lernbeeintrachtigungen richtet findet zudem in Kapitel 5.1 eine Beschrei-
bung der Zielgruppe statt. Dies ist geboten, um den Mehrwert des digitalen Lernange-

bots flrr diese Zielgruppe einordnen zu kdénnen.

Aufbauend auf theoretischen Vorannahmen (Kapitel 2.2.2), den Ergebnissen der Vor-
studie (Kapitel 4), der leitfadengestlitzten Interviews (Kapitel 5.4) und der nachgeschal-
teten Befragung (Kapitel 5.6) findet in Kapitel 5.7 eine zusammenfassende Bewertung

des Lernangebots statt.

Bevor in Kapitel 5.2 das Projekt LernBAR, dessen Ziele, Vorgehensweise sowie die Ent-
wicklung des medialen Lernangebots, vorgestellt wird, wird nachfolgend die Zielgruppe,

Menschen mit Lernbeeintrachtigungen, vorgestellt.

5.1 Menschen mit Lernbeeintrachtigung

Das Dissertationsvorhaben wendet sich, im Rahmen der summativen Evaluation des
Projekts LernBAR, auch einer klar umgrenzten Zielgruppe — Menschen mit Lernbeein-
trachtigungen zu — und diskutiert das Potenzial des in LernBAR entwickelten digitalen

Lernangebots fir diese Zielgruppe.

Im Weiteren erfolgt daher eine Vorstellung der im Projekt adressierten Zielgruppe. Dies
geschieht auch vor dem Hintergrund, dass laut BIBB (2021), Wiener und Gotter (2014)
sowie Zoller et al. (2017) in der Hauswirtschaft Auszubildende mit Lernbeeintrachtigun-
gen respektive schlechten Lernausgangslagen einen grofden Anteil an allen Auszubil-

denden stellen.

Die Zielgruppe wird in der Literatur haufig nicht trennscharf definiert. Es finden sich Ter-
mini wie Benachteiligung, Lernstérung, Lernbehinderung, Lernbeeintrachtigung, Lern-
schwache und Lernschwierigkeiten. Diese terminologische respektive definitorische Un-
Ubersichtlichkeit basiert darauf, dass viele Disziplinen an der Diskussion beteiligt sind
und ihre eigenen Sichtweisen einbringen wollen (Gold, 2018; Hasselhorn & Gold, 2017).
Gleichzeitig fuhren ,sprachreformerische Bemihungen® (Hasselhorn & Gold, 2017,
S. 176) dazu, dass immer wieder Versuche unternommen werden existierende Um-

schreibungen zu ersetzen.

Doch nicht nur die Verwendung der Begriffe ist von Uneinheitlichkeit gepragt, ebenso
wenig einheitlich zeigen sich die Verstandnisse der Stérungsbilder. Stérungen des Ler-
nens sind in der Literatur haufig nicht einheitlich definiert. Gemein ist ihnen aber, dass

sie verschiedene Sichtweisen auf das Scheitern beim Lernen zeigen.
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Daher erfolgt nachfolgend ein Uberblick tiber die verschiedenen Termini und deren Ver-

standnis:

Nach Eser und Ziegler (2015) liegt eine Lernschwierigkeit vor, wenn die schulischen
Leistungen temporar ,unterhalb tolerierbarer Abweichungen von der Bezugsnorm (Alter,
Schulart und -stufe) liegen® (S. 9). Nach Gold (2016) zeigen sich Lernschwierigkeiten in
schulischen Minderleistungen in den Kernkompetenzen Lesen, Schreiben und Rechnen.
Sie liegen nach Burger et al. (2021) und Gold (2016) auch dann vor, wenn schulisches
Lernen nicht so gut gelingt, wie Schuler*innen sich dies selbst vorstellen oder wie dies
von ihnen erwartet wird. Lernschwierigkeiten treten haufig als Reaktion auf belastende

Lebensereignisse von Schiler*innen auf und sind daher nicht von Dauer.

Neben Lernschwierigkeiten existieren im schulischen Bereich auch sogenannte Teilleis-
tungsstérungen, bei denen es sich um isolierte und schwerwiegende Lernstérungen
handelt (Eser & Ziegler, 2015). Fir diese ist kennzeichnend, dass die Stérung nur be-
grenzte Funktionen, wie das Lesen, Schreiben oder Rechnen betrifft. Und obgleich den
Schiler*innen keine verminderte Intelligenz attestiert wird, diese auf verschiedenen Ebe-
nen geférdert werden, persistiert die Stérung (Eser & Ziegler, 2015). Teilleistungsstérun-

gen sind von einer Lernbehinderung klar abzugrenzen.

Neben Lernschwierigkeiten sowie Teilleistungsstorungen unterscheiden Eser & Ziegler
(2015) noch die allgemeine Lernstérung, auch als Lernbeeintrdchtigung bezeichnet,
welche eine ,weniger schwerwiegende, durchgangige und andauernde Lern- und Leis-
tungseinschrankung bei nur wenig herabgesetztem Intelligenzniveau® (S. 9) bezeichnet.
Lernbeeintrachtigungen werden haufig von weiteren Auffalligkeiten begleitet, wie bspw.
Desinteresse und einer geringen Frustrationstoleranz sowie eingefahrenen Verhaltens-
mustern (Eser & Ziegler, 2015). Die Lernprozesse sind aufgrund von Aufmerksamkeits-
, Konzentrations- und Ausdauerdefiziten gestoért (ebd.). Oft steht eine allgemeine Lern-
beeintrachtigung zudem in Zusammenhang mit emotionalen sowie sozialen Entwick-
lungsstorungen (ebd.). Fur Hecker (2015) ist vor allem das ,Nicht-Erreichen eines Ab-
schlusses in den ublichen allgemeinbildenden Schulen® (S. 32) ein Indikator fur eine
Lernbeeintrachtigung. Im Gegensatz zur Lernschwierigkeit entfallt bei einer Lernbeein-
trachtigung das zeitliche Kriterium der temporaren Erscheinung, da es sich hierbei um

eine durchgangige Beeintrachtigung des Lernens handelt.

Im Vergleich zu Eser und Ziegler (2015) definiert Leidner (2018) eine Lernstbérung als
~Schwierigkeit beim Erwerb des Lesens, des Schreibens und/oder des Rechnens*
(S. 125). Fir eine Lernstérung missen bestimmte Kriterien erfillt sein. So missen die

entsprechenden Fahigkeiten u.a. deutlich unter dem Altersdurchschnitt bzw.
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Leistungsstand liegen und zudem deutlich unter dem, was aufgrund der individuellen
intellektuellen Begabung zu erwarten ware. Neben diesen Einschluss- existieren ebenso
Ausschlusskriterien.  Diese sind nach  Leidner (2018) z.B. normale
Leistungsschwankungen, Krankheit, andere gesundheitliche Griinde sowie ein 1Q unter
70 Punkten, welcher dann zwingend die Feststellung einer geistigen Behinderung zur
Folge hatte. Auch Hasselhorn und Gold (2017) betonen, dass Lernstérungen ,nicht mit
Defiziten in der allgemeinen Intelligenz (S. 179) einhergehen. Vielmehr ftritt nach
Hasselhorn und Gold (2017) eine Lernstérung auf, obgleich diese Stérung aufgrund des

allgemeinen Intelligenzniveaus nicht zu erwarten ware.

Die vorherigen Storungsbilder sind zudem von einer Lernbehinderung abzugrenzen
(Eser & Ziegler, 2015). Nach Hasselhorn und Gold (2017) ist eine Lernbehinderung eine
primar mit dem schulischen Kontext assoziierte Kategorie. Deutlich wird dies daran, dass
eine Lernbehinderung bereits dann vorliegt, wenn Kinder und Jugendliche an einer For-
derschule mit dem Férderschwerpunkt Lernen unterrichtet werden oder an einer allge-
meinbildenden Schule Férdermallnahmen im Bereich Lernen erhalten. Fur eine Lernbe-
hinderung gelten folgende Kriterien. So mussen ein ,erhebliches Schulleistungsversa-
gen“ sowie ,erhebliche Defizite in der Lernfahigkeit* (Hasselhorn & Gold, 2017, S. 178)
vorliegen. Nach Eser und Ziegler (2015) ist eine Lernbehinderung eine ,schwerwie-
gende, umfangliche und dauerhafte Lern- und Leistungsbeeintrachtigung“ (S. 10). Lern-
behinderungen korrelieren zudem haufig mit fehlenden Kompetenzen in der Handlungs-
steuerung und -kontrolle (Eser & Ziegler, 2015). Heimlich (2022) betont hingegen, dass
der Terminus Lernbehinderung nicht in ausreichendem MaRe Uberschneidungen zu an-
deren sonderpadagogischen Forderschwerpunkten erfasst. Stattdessen findet eine Fo-
kussierung auf die schulische Minderleistung sowie den niedrigen Intelligenzwert (< 85)
statt (ebd.).

Die Ausfihrungen zeigen die verschiedenen ,Formen und Auspragungen von Lernst6-
rungen, Lernbeeintrachtigungen und Lernbehinderungen® (Eser & Ziegler, 2015, S. 7).
Die einzelnen Stérungen sind, obwohl durch verschiedene Termini und Definitionen der
Anschein erweckt wird, nicht klar voneinander abzugrenzen (Eser & Ziegler, 2015). Statt-
dessen existieren vielfaltige Ursachen sowie Erscheinungsformen, Auspragungen und
Abstufungen mit maRgeblich verschiedenen intra- sowie interindividuellen Unterschie-

den, so dass klare Abgrenzungen schwer zu ziehen sind (ebd.).

Gemein ist den Definitionen, dass diese zunachst im schulischen Kontext entstehen und
behandelt werden. So ist nach Werning und Litje-Klose (2016) z.B. das schulische Ver-

sagen bzw. das Versagen der Schule das verbindende Element zwischen Schiler*innen
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mit Lernschwierigkeiten und -beeintrachtigungen. Dennoch ist zu betonen, dass, ob-
gleich die Beeintrachtigungen haufig nur als schulische Kategorie betrachtet werden,
diese sich eben nicht nur auf die schulische Laufbahn beschranken. Sie erstrecken sich
hingegen zumeist auf das gesamte Leben, beeinflussen das nachschulische Leben und
damit auch die berufliche Ausbildung sowie Moéglichkeiten des lebenslangen Lernens
(Burger et al., 2021; Eser & Ziegler, 2015).

Neben diesen, eher durch den wissenschaftlichen Diskurs gepragten Definitionen exis-
tieren ebenso Begrifflichkeiten, die von den Betroffenen eingefiihrt worden sind. In die-
sem Zusammenhang geben Eser & Ziegler (2015) an, dass bspw. der Begriff Lernbe-
hinderung von den Betroffenen nicht akzeptiert wird. Teilweise lehnen die Betroffenen
diesen Begriff ab, da sie ,sich selbst nicht als behindert” (Eser & Ziegler, 2015, S. 15)
bezeichnen. Die vorab prasentierten medizinischen, psychologischen und padagogi-
schen Sichtweisen werden von Betroffenen eher ablehnend betrachtet, da sie ohne Be-
teiligung der Betroffenen entstanden und etabliert worden sind (Kompetenzzentrum
Selbstbestimmt Leben Dusseldorf gGmbH, o.J.). Die Pluralitdt der Begriffe zeigt sich
nicht nur anhand der vorherigen Ausfiihrungen, sondern auch in Bezeichnungen wie
~Expertinnen in eigener Sache®, ,Menschen mit Lernschwierigkeiten®, ,Peers“ oder
,Menschen mit Assistenzbedarf* (Kompetenzzentrum Selbstbestimmt Leben Disseldorf
gGmbH). Dazu existiert eine Stellungnahme der Chiccos, einer Selbsthilfeorganisation
von Betroffenen, die sich mit diesen Etikettierungen auseinandersetzt. Diese geben an,
dass sie nicht als Menschen mit einer geistigen Behinderung oder Lernschwierigkeit be-
zeichnet werden wollen. Diesen Begriffen ist gemein, dass sie zu ,fremdbestimmten Ein-
stellungen [und] Vorurteilen fihren und [...] damit keine guten Geflihle gegenlber uns
[Menschen mit anderen Lernmdglichkeiten] verbunden® (Koordinierungsstelle der
Kompetenzzentren Selbstbestimmt Leben (KSL) NRW, 2018) sind. Die Bezeichnung
Menschen mit anderen Lernmoéglichkeiten lenkt, im Vergleich zu den zuvor vorgestellten
Bezeichnungen, den Blick direkt auf die heterogenen Voraussetzungen und Ressourcen
der Betroffenen und driickt aus, dass diese Menschen lediglich ,anders lernen als der
Durchschnitt” (Kompetenzzentrum Selbstbestimmt Leben Dusseldorf gGmbH, 0.J.). Die
Bezeichnung wendet sich von der Defizitorientierung ab, die bspw. durch Begriffe wie

Behinderung, Beeintrdachtigung oder Stérung ausgedriickt wird.

Die vorherigen Ausfiihrungen machen deutlich, dass Beeintrachtigungen und Stérungen
nicht auf eine isolierte Ursache zurtckgefuhrt werden kénnen. Daher wird im Weiteren
ein Blick auf Erklarungsmodelle flr Beeintrachtigungen des Lernens und deren Konse-

quenzen fur die Betroffenen geworfen.
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5.1.1 Erkldarungsmodelle

Beim Blick auf Lernbeeintrachtigungen wird deutlich, dass diese aus verschiedenen the-

oretischen Blickwinkeln erklart werden (Werning & Litje-Klose, 2016).

Ein Erklarungsmodell flr Lernbeeintrachtigungen ist das des individuellen Defekts.
Grundlegend fur diese Sichtweise ist das medizinische Modell. Da einige Schuler*innen
nicht den an sie gerichteten Lern- und Leistungsanforderungen entsprechen, werden
deren Abweichungen auf eine individuelle Stérung bzw. einen Defekt zurtckgefuhrt.
Diese Sichtweise liefert jedoch keine ausreichende Erklarung fur das Phanomen
Lernbeeintrachtigung. Eine Reduktion auf ein individuelles Defizit und insbesondere eine
mangelnde Intelligenz ist auch deswegen nicht ausreichend, weil Intelligenz lediglich ein
Faktor ist, anhand dessen das Lernversagen in der Schule erklart werden kann
(Werning & Litje-Klose, 2016). Die Ruckfuhrung auf eine mangelnde Intelligenz ist auch
deswegen problematisch, weil die Feststellung einer verminderten Intelligenzleistung
dazu fihren kann, dass Schiler*innen als ,dumm, unbegabt und wenig intelligent"
(Werning & Lutje-Klose, 2016, S. 53) angesehen werden und es erst dadurch zu einer

Persistenz der Beeintrachtigung kommt (ebd.).

Ein weiteres erklarendes Modell ist das der sozialen Randstédndigkeit (Goldan, Geist &
Litje-Klose, 2020; Werning & Lutje-Klose, 2016). So kann belegt werden, dass mit
sinkender sozialer Schicht und steigender Armut Lernbeeintrachtigungen zunehmen.
Seit den 1970er Jahren, so stellen Werning & Lutje-Klose (2016) fest, nimmt die soziale
Verursachung von Lernbeeintrachtigungen zu. Auch Wernig (2022) stellt fest, dass
Kinder, denen der Férderschwerpunkt Lernen attestiert wurde, haufiger als Kinder ohne
Forderbedarf aus soziodkonomisch schwierigen Verhaltnissen stammen. Insofern kann
von einem Zusammenhang zwischen sozialer Benachteiligung und Armut sowie
Lernbeeintrachtigung und Bildungschancen ausgegangen werden (Heimlich, 2022;
Niesyto, 2009).

So ist in Zusammenhang mit der sozialen Schicht zu beobachten, dass dieser Schicht
angehorige Kinder geringere selbststandige Aktivitdten zeigen und wenig zukunfts- und
aufstiegsgerichtet agieren. Dadurch haben sozial randstandige Kinder schlechtere Bil-
dungs- und Aufstiegschancen (Werning & Litje-Klose, 2016). Darlber hinaus stammen
Kinder mit Lernbeeintrachtigungen haufiger aus Familien, in denen die Erziehungsbe-
rechtigten von Arbeitslosigkeit betroffen sind. Aufgrund der prekaren sozialen Lebens-
bedingungen finden sich Kinder mit Lernbeeintrachtigungen haufiger in beengten und

schlechten Wohnumgebungen wieder (Goldan et al., 2020).
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Es darf jedoch nicht davon ausgegangen werden, dass soziale Randstandigkeit
ursachlich fir Lernbeeintrachtigungen ist. Vielmehr handelt es sich um einen Faktor, der
sich lernhinderlich auswirken kann. So stellen Wernig und Litje-Klose (2016) fest, dass
ein sozial schwaches Milieu eine emotionale Belastung darstellen kann. Durch Armut
und/oder soziale Verunsicherungen kénnen demnach Emotionen entstehen, die das
Lernen beeintrachtigen. So geraten Schiler*innen aus sozial schwacheren Milieus
aufgrund ihrer habitualisierten ,Verhaltensweisen in unterschiedlichen Bereichen
(Sprache, Konfliktregulierung, Leistungsmotivation, Planungsverhalten, Sozialverhalten
etc.)* (Werning & Litje-Klose, 2016, S. 66) in Konflikt mit institutionellen Normen.
Insbesondere im schulischen Kontext entstehen daher haufig Etikettierungen durch
Lehrkrafte, die die Schiler*innen in ihr Selbstbild (ibernehmen. Dies verdeutlicht erneut,
dass Lernbeeintrachtigungen keinesfalls als individueller Defekt zu betrachten sind,
sondern diese vielmehr das Ergebnis langandauernder Etikettierungen und einer

Ubernahme dieser Zuschreibungen darstellen (ebd.).

Ein weiteres Erklarungsmodell liefert die materialistische Sichtweise. Hiernach exis-
tiert eine ,enge Verknupfung zwischen gesellschaftlich bedingter Klassenlage und schu-
lischem Lern- und Leistungsversagen® (Werning & Litje-Klose, 2016, S. 69). Dies impli-
ziert, dass Lernbeeintrachtigungen ein Ergebnis der Gesellschaft sind, welche ,durch
Leistung und Kapitalmaximierung gekennzeichnet® (Werning & Lutje-Klose, 2016,
S. 70-71) ist. Aufgrund dessen wird ein System geschaffen, welches sowohl Gewin-
ner*innen als auch Verlierer*innen benétigt. Eine Gesellschaft ist daher nicht daran inte-
ressiert Beeintrachtigungen abzubauen, da diese dazu dienen ein bestehendes System
zu stabilisieren (ebd.). In diesem Kontext ist vor allem das selektive Schulsystem zu
nennen, welches Lernbeeintrachtigungen produziert. Diese basieren nicht nur auf den
selektiven Mechanismen, sondern sind gleichermal3en Selbstzweck, um das System zu

stabilisieren (ebd.).

Darlber hinaus fiihrt Heimlich (2022) weitere Faktoren an, die Lernbeeintrachtigungen
beglnstigen oder aufrechterhalten. So kénnen Aggressionen Lernbeeintrachtigungen
beeinflussen, da diese dazu flhren, dass Lernprozesse unterbrochen und nur schwer
aufrechterhalten werden kdnnen. Wahrend Aggressionen nicht Ubersehen werden kon-
nen, ist Angst, welche haufig einen begleitenden Faktor darstellt, ein leicht zu Uberse-
hender Faktor (ebd.). Eine sich entwickelnde Schulangst, die mit Angst vor Lehrkraften
und/oder Prufungen einhergeht, kann die Leistungsentwicklung negativ beeinflussen.
Weiterhin fihrt Heimlich (2022) Konzentrations- und Aufmerksamkeitsprobleme so-
wie Motivations- und Bindungsprobleme an, welche Lernbeeintrachtigungen sowohl

bedingen als auch begleiten.
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Mit ihren Ausfihrungen zeigen Werning und Lutje-Klose (2016) eine differenzierte Sicht
auf Lernbeeintrachtigungen. Diese werden als sich wechselseitig beeinflussende sowie
miteinander interagierende Faktoren beschrieben. Demnach kdnnen ,bestimmte Fakto-
ren [...] andere kompensieren, negativ beeinflussen, verstiarken oder vermindern®
(S. 88). Lernbeeintrachtigungen sind daher als ein multifaktorielles Geschehen zu be-
greifen (Werning & Litje-Klose, 2016). Die Autor*innen verstehen Lernbeeintrachtigung
in erster Linie als Arbeitsbegriff, welcher nichts iber Art und Ausmal der Lernerschwer-
nisse, des Erscheinungsbildes sowie der Férdermalinahmen aussagt (ebd.). Der Begriff
weist auf ,den Beziehungsaspekt und damit auf die Konstruktion von Lernproblemen in
sozialen Kontexten“ (Werning & Litje-Klose, 2016, S. 24) hin. Auch Heimlich (2022) be-
tont die soziale Konstruktion von Lernbeeintrachtigungen. So au3ern bspw. Bezugsper-
sonen eine negative Erwartungshaltung und/oder flihren Schwierigkeiten auf das per-
sonliche Versagen der Lernenden zurlick. Diese dadurch vorgenommenen ,sozialen Be-
wertungsprozesse koénnen Lernprobleme sogar noch verstarken® (Heimlich, 2022,
S. 90). Daher sind stabile soziale und wertschatzende Beziehungen, sowohl im familia-
ren und privaten als auch im schulischen Kontext von besonderer Relevanz (Heimlich,
2022).

AbschlieRend lasst sich festhalten, dass der Begriff Lernbeeintrachtigung eine Gruppe
von Menschen bezeichnet, die erhebliche und vielfaltige Erschwernisse haben und auf-

grund dessen beim Lernen beeintrachtigt sind und/oder in diesem beeintrachtigt werden.

Nachfolgend wird ein zusammenfassender Blick auf das Lernverhalten lernbeeintrach-

tigter Personen geworfen.
5.1.2 Lernverhalten

Nach Leidner (2018) zeigen lernbeeintrachtigte Personen Defizite in der Speicherung
von Faktenwissen. lhr Lernverhalten ist, wie bereits Eser und Ziegler (2015)
beschrieben, konzeptions- sowie planlos und zeichnet sich durch ,unzureichende
metakognitive Lernaktivitaten® (Leidner, 2018, S. 127; vgl. ebenso Gold & Hasselhorn,
2022; Hasselhorn & Gold, 2017) aus. Aufgrund der mangelnden Fahigkeiten zur
Selbstreflexion und Selbstregulation sind Lernprozesse erschwert (Gold & Hasselhorn,
2022; Hasselhorn & Gold, 2017; Leidner, 2018). Gold (2016) verweist darauf, dass
Schuler*innen mit geringer selbstregulatorischer Fahigkeit und mithin kognitiver
Kontrolle z.B. Schwierigkeiten haben irrelevante Informationen zu unterdriicken, um sich
lediglich auf relevante Informationen fokussieren zu kénnen. Lernende haben nicht nur
Schwierigkeiten ihre Aufmerksamkeit zielgerichtet aufrechtzuerhalten, sondern ebenso

ihre Aufmerksamkeit flexibel an neue Anforderungen anzupassen (Gold, 2016).
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Haufig verfugen Lernende Uber ein ,negatives Begabungsselbstbild“ (Leidner, 2018,
S. 127) und eine ,geringe Selbstwirksamkeitserwartung® (Leidner, 2018, S. 127; vgl.
Heimlich, 2022). Daher schatzen Lernende ihre eigenen Fahigkeiten systematisch
geringer ein, was zu der Uberzeugung fiihrt, aufgrund eigener Anstrengungen nicht
besser werden zu konnen (Leidner, 2018). Bedingt durch die Erfahrungen, die
Lernbeeintrachtigte in Lernprozessen sammeln, entwickeln sie haufig Strategien, um
entstehenden Schwierigkeiten zu begegnen (Burger et al.,, 2021). Diese Strategien
dienen in erster Linie dazu, den eigenen Selbstwert zu schiitzen. Schiler*innen
versuchen sich z.B. davon zu Uberzeugen, dass die zu erlernenden Inhalte nicht relevant
sind. So kdnnen sie eigene Misserfolge abschwachen (Burger et al., 2021). Sowohl
Burger et al. (2021) als auch Gold und Hasselhorn (2022) weisen darauf hin, dass
Lernbeeintrachtigte haufig Anstrengungen vermeiden. Dadurch ist es ihnen mdglich
einen Misserfolg zu relativieren, indem sie sich sagen, dass sie mehr Erfolg gehabt
hatten, wenn sie sich angestrengt hatten. Da vom Umfeld jedoch weiterhin Leistungen
erwartet werden, die Ergebnisse aber ausbleiben, breiten sich die Schwierigkeiten
infolgedessen aus (Heimlich, 2022). Dies begrindet Heimlich (2022) damit, dass die
negativen Haltungen des Umfeldes, im Sinne einer sich selbst erfullenden

Prophezeiung, das Handeln der Lernenden bestimmen.

Obschon sich die vorgenannten Ausfiihrungen primar auf den schulischen Kontext be-
ziehen, zeigen sich diese Schwierigkeiten ebenfalls im nachschulischen Bereich (Eser &
Ziegler, 2015). Auch Burger et al. (2021) weisen darauf hin, dass die in der Schulzeit

entwickelten Strategien haufig auch im nachschulischen Bereich angewendet werden.

Zum Beispiel geben Eckert (2012) und Pfeffer-Hoffmann (2007b) an, dass lernbeein-
trachtigte Personen auch im beruflichen Kontext Schwierigkeiten bei der Aufgabenwahr-
nehmung haben kénnen, so dass berufsbezogene Sachverhalte nicht immer identifiziert

werden konnen.

Abschlie3end wird ein Blick auf die Organisation von Lernsituationen fur Lernbeein-
trachtigte geworfen. Nach Gold (2016) bendtigen Schiler*innen mit Lernbeeintrachti-
gung haufig eine Anpassung von Lernprozessen im Hinblick auf Lehrmethode, Lern-
ziel und -zeit. Durch ,Lehrmethodenadaptivitat® (Gold, 2016, S. 64) kann eine Ausrich-
tung an den Bedulrfnissen und Kompetenzen der Lernenden erfolgen. Lehrmethoden
kénnen dabei sowohl starker lenkend als auch offen gestaltet sein. Gold (2016) flhrt
aus, dass Kinder und Jugendliche mit Lernbeeintrachtigungen am meisten von starker
lenkendem Unterricht profitieren, ,bei denen ein héherer Grad an Strukturierung sowie

ein hoher Anteil an Ubungen und Wiederholungen gewahrleistet sind, und wo auf eine
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effiziente Lernzeitnutzung geachtet wird“ (S. 65). Eine adaptive Lernzeit bertcksichtigt,
dass lernbeeintrachtigte Lernende mehr Zeit zum Verstehen und Behalten von Informa-
tionen bendtigen. ,Lernzieladaptivitat® (Gold, 2016, S. 59) kann durch eine Anpassung
der Aufgabenmenge und -komplexitat realisiert werden. Schon bei der Planung sollten
Aufgaben in unterschiedlichen Komplexitatsstufen eingebaut werden, die Uberdies eine
Bearbeitung auf unterschiedlichen Wegen ermdglichen. Dies macht deutlich, dass in
Lehr- und Lernprozessen nicht mit allgemeingultigen Lehr- und Lernstrategien operiert
werden kann, sondern immer individuelle MaRnahmen zu ergreifen sind. Nach Werning
und Litje-Klose (2016) ist es zudem zentral eine anregende Lernumwelt vorzuhalten,
sich an den Interessen der Lernenden zu orientieren sowie eine Binnendifferenzierung
umzusetzen. Die Ausflihrungen zur Anpassbarkeit von Lernprozessen korrespondieren
mit den Ausfihrungen zum UDL (siehe Kapitel 2.2.3.5 Universal Design for Learning).
Beflirworter*innen des UDL fordern eine Orientierung an den Bedarfen von Lernenden
und eine flexible Anpassung verwendeter Methoden. Dies kann mit der Adaptivitat von
Lernziel, -zeit sowie -methode erreicht werden. Gleichzeitig verweisen Méglichkeiten der
Anpassung von Lehr- und Lernprozessen auf die Sichtweise der Menschen mit anderen
Lernmoglichkeiten. Adaptivitat erkennt in diesem Sinne an, dass nicht alle Lernenden

gleich lernen, sondern andere Bedarfe und Moglichkeiten haben.

Da lernbeeintrachtigte Kinder und Jugendliche haufig auf eine lange Historie von zu we-
nig Anerkennung flr ihre Leistungen zurlickblicken, ist es nach Strafl3er und Propp (2013)
von besonderer Bedeutung, dass in Lehr- und Lernprozessen die Kompetenzen der Kin-
der und Jugendlichen im Vordergrund stehen und betont werden. Obgleich die
Stiarken- und Ressourcenorientierung im Vordergrund stehen sollte, wird noch zu
haufig auf Nicht-Kénnen — die Defizitorientierung — fokussiert (Werning & Litje-Klose,
2016). An einer Defizitorientierung ist problematisch, dass dadurch gleichermalen
eine Bewertung des Wissens und Nicht-Wissens und dadurch Klassifikationen und Se-
lektionen vorgenommen werden (ebd.). Da eine Ressourcenorientierung gleichzeitig
eine Orientierung an individuellen Voraussetzungen erfordert, bendétigt Lernen und Leh-
ren ein offenes Vorgehen. Da dieses jedoch uberfordernd sein kann, werden stattdessen
strukturierte Lernformen mit vielen Vorgaben, die nur wenig Eigenspielraum enthalten,
gewahlt (ebd.).

Die Notwendigkeit zur Adaptivitit und Offenheit ergibt sich auch fir berufliche
Lehr-/Lernprozesse, da davon auszugehen ist, dass Lernbeeintrachtigungen auch im
nachschulischen Bereich persistieren. Pfeffer-Hoffmann (2007b) schlagt fur diese
Zielgruppe ein instruktives Vorgehen vor, welches den Lernweg steuert und begleitet.

Mit Blick auf die Konstruktion digitaler Lernangebote, wie bspw. LernBAR, sollten diese

102



5. Summative Evaluation der Potenziale digitaler Medien am Beispiel des Projekts
LernBAR

direkte Praxisbezlige aufweisen, damit ein Transfer des Gelernten in die Praxis leichter
gelingen kann (Pfeffer-Hoffmann, 2007b). Obschon im Rahmen des nachfolgenden
Kapitels die Potenziale eines digitalen Lernangebots — LernBAR — fir Menschen mit
Lernbeeintrachtigungen evaluiert werden, wird an dieser Stelle nicht auller Acht
gelassen, dass sich, durch Digitalisierung bzw. den Einsatz digitaler Medien fir diese

Zielgruppe auch neue Herausforderungen ergeben.

So betonen sowohl Breitenbach (2021) als auch Samray und Weller (2022), dass durch
digitale Medien neue Exklusionsrisiken entstehen kdnnen. Huber et al. (2020)
verweisen auf einen Schereneffekt bzw. Bildungsverlust, aufgrund schlechter hauslicher
Ausstattung, fehlender kognitiver Ressourcen sowie fehlender elterlicher Unterstiitzung.
Auch Dirks, Buhler und Edler (2018) betonen, dass digitale Technologien nicht
automatisch zu mehr Teilhabe fuhren. Daher stellen sich fur Eickelmann und Gerick
(2020) beim Einsatz digitaler Medien immer auch Fragen nach der
Bildungsgerechtigkeit. Eine differenzierte Betrachtung von Chancen digitaler Medien fur
Lernbeeintrachtigte ist zwar notwendig, dennoch verweisen Samray und Weller (2022)
darauf, dass mittels Digitalisierung auch eine zielgruppengerechte Unterstlitzung
offeriert werden kann. Im Hinblick auf die Unterstitzungsmoglichkeiten muss nach
Ackermann, Bannwart, Parpan-Blaser und Steiner (2022) jedoch beachtet werden, dass
.pbeschrankte digitale Kenntnisse von Lernenden [...] auf Kosten der inklusiven
Moglichkeiten [gehen], die der Einsatz von digitalen Medien sich bringen kdnnte*
(S. 20-21). Vor diesem Hintergrund ist es von besonderer Bedeutung zu beachten, dass
auch multimediale Lernumgebungen viele Anforderungen an die Lernenden stellen
(Kittel, Piel & Seufert, 2022; Zimmer & Pabst, 2018), so dass Lernenden Uber
Kompetenzen verfigen missen, sich nicht nur in digitalen Lernumgebungen
zurechtzufinden, sondern auch eigene Wissensdefizite zu erkennen. Da digitales Lernen
ein héheres Mal} an Selbstlern- und Selbststeuerungskompetenz erfordert, ist auch hier

das Abwagen zwischen Fuhrung und Autonomie zentral (Kittel et al., 2022).
5.2 Das Projekt LernBAR

Das Forschungs- und Entwicklungsprojekt wurde durch das Lehrgebiet Rehabilitations-
technologie der Technischen Universitat Dortmund, unter der Leitung von Herrn Prof.
Dr. Christian Buhler, gemeinsam mit den Praxispartnern Josefsheim Bigge gGmbH,
Hannoversche Werkstatten gem. GmbH sowie der Lebenshilfe Erfurt Service gGmbH,
zwischen dem 01.06.2018 und dem 31.02.2022, durchgeflihrt. Ziel des Projekts war es,
Menschen mit Beeintrachtigungen, primar Lernbeeintrachtigungen, durch den Einsatz

digitaler Medien in der hauswirtschaftlichen Bildung zu unterstutzen (S6ffgen & Wuttke,
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2022). Das digitale Lernangebot wurde im Projekt prototypisch in den Bildungsgangen
Fachpraktiker*in Hauswirtschaft, Fachpraktiker*in flir personale Dienstleistungen sowie
Hilfskraft fur Hauswirtschaft umgesetzt und erprobt. Im Projekt wurden die Potenziale
neuer Technologien aufgegriffen, ,um arbeitsprozessbezogene Lernangebote zu entwi-
ckeln® (Materna, Séffgen & Wuttke, 2019, S. 53). Insbesondere Moglichkeiten des selbst-
gesteuerten und arbeitsprozessorientierten Lernens sollten durch den Einsatz digitaler
Medien erprobt und gestarkt werden. Die Inhalte wurden als ausbildungs- sowie arbeits-
begleitendes E-Learning-Angebot implementiert und in den regularen Ausbildungsalltag
integriert. LernBAR zielt auf eine Flexibilisierung des Ausbildungsalltags und will Lernen-
den durch das digitale Lernangebot gleichermallen eine Unterstiitzung im Ausbildungs-

alltag offerieren (Materna et al., 2019).

Das digitale Lernangebot wurde in LernBAR auf zwei Wegen realisiert. Ein Teil des Vor-
habens bildete die Entwicklung von AR-Elementen. Bei AR handelt es sich um eine me-
diengestitzte Erweiterung der realen Umgebung. AR stellt dabei eine ,innovative Alter-
native, Informationen auf vollig neue Art und Weise genau dort zu prasentieren, wo sie
bendtigt werden — im Blickfeld des Anwenders® (Mehler-Bicher & Steiger, 2014, S. 1)
dar. Virtuelle AR-Elemente koexistieren mit Objekten in der realen Welt (Zobel et al.,
2018a, 2018b). Durch AR erhalten Auszubildende zielgerichtete und bedarfsgerechte
Unterstlitzung, die am Arbeitsplatz integriert werden kann (Mehler et al., 2021; Scheer &
Wachter, 2018). Als AR-Elemente kénnen Grafiken, Bilder, Videos sowie andere klick-
bare Elemente fungieren (Persike, 2020). Zum Abruf eignen sich nach Mehler et al.
(2021) vor allem mobile Endgerate, da sie den Informationsabruf dort erméglichen, wo
dieser erforderlich ist. Im Projekt LernBAR wurde AR sowohl auf der Microsoft
HoloLens?, einer Mixed-Reality-Brille als auch auf mobilen Endgeraten, Tablets, umge-
setzt. Hier setzte das Projekt auf Erfahrungen vorheriger Forschungsprojekte auf, im
Rahmen derer der Einsatz und die Nutzung von Tablets bei benachteiligten Lernenden
auf breite Akzeptanz stielsen und daher eine zielfihrende Technologie flr die Unterstit-
zung darstellen (Materna et al., 2019). Zum Abruf der AR-Inhalte wurde im Projekt
LernBAR eine eigene App, die LernBAR-App, entwickelt, welche sowohl auf der
HoloLens als auch auf androidbasierten Geraten installiert werden kann. Der Abruf der
Lerninhalte erfolgt durch den Scan eines QR-Codes mittels der LernBAR-App (Soéffgen &
Wouttke, 2022).

Ein weiterer Teil des Vorhabens bildete die Umsetzung von arbeitsprozessorientierten

Lerninhalten, bereitgestellt im LMS Moodle. Im Moodle wurde fiir die Auszubildenden,

8 https://www.microsoft.com/de-de/hololens [Zugriff am 10.07.2022].
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mit dem Ziel der Férderung des arbeitsprozessorientierten Lernens, Wissen in Form von
Kursen bereitgestellt. Die Kurse bilden vollstandige Arbeitsprozesse ab (Materna et al.
2019; Soffgen & Wuttke, 2022).

Sowohl die Lerninhalte der AR-Lernstationen als auch die Lerninhalte im LMS Moodle
liegen in Form eines vertonten und untertitelten Videos, einer Bildergalerie mit beschrei-
benden Textboxen sowie in Form eines Textes vor. Die AR-Lernstationen werden zudem
durch den augmentierten Inhalt, die AR-Schablone, komplettiert (siehe Abbildung 9).
Bei dieser handelt es sich um ein freigestelltes Bild. Es hat somit keinen Hintergrund und
ist transparent und kann daher, via HoloLens oder lber die Kamera des Tablets, als

Erweiterung der Realitat angezeigt werden.

Abbildung 9: Schablone AR-Lernstation ,Haltbarmachen” (Bildquelle: Projekt LernBAR; Séffgen &
Wauttke, 2022)

Die Schablone erlaubt den Lernenden einen direkten Vergleich zwischen der eigenen
Arbeit und einem avisierten Ergebnis. Sie starkt in LernBAR den Gedanken der augmen-
tierten Realitat. Hier sei beispielsweise auf die AR-Lernstation Haltbarmachen verwie-
sen. Die AR-Lernstation ist dem Lernmodul Haltbarmachen von Lebensmitteln zugeord-
net und beinhaltet Wissen zum Aufflillen von Einmachglasern. Die Schablone zeigt ein
Einmachglas mit roter Hilfslinie, welche zur Kontrolle des Fillstandes des Einmachgla-
ses dient (siehe Abbildung 9).

Insgesamt wurden im Vorhaben 30 Kurse sowie 30, den Kursen zugeordnete Lernstati-

onen entwickelt. Die Lernstationen setzen das AR-basierte Lernen im Projekt LernBAR
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um. Jeder Kurs bildet ein Lernszenario, welches stets dem gleichen Aufbau folgt (1) dem
Kurs im LMS Moodle, bestehend aus (a) dem Lernmodul, (b) dem dazugehdrigen Quiz
sowie (c) dem Wdrterbuch, welches sowohl schwere Begriffe erklart als auch Uber das
Lernmodul hinausgehende Informationen bereitstellt. Komplettiert wird ein Lernszenario
durch (2) die AR-Lernstation, welche direkt am Arbeitsplatz abrufbar ist und reduzierte
Informationen bereithalt. Die Inhalte der AR-Lernstationen basieren auf den identifizier-
ten Arbeitsprozessen (Soffgen & Wuttke, 2022).

Projektpartner Identifizierte Arbeitsprozesse
Josefsheim Bigge gGmbH Wasche bigeln und mangeln
Wasche legen
Schwarz-Weils Muffins herstellen
Personalhygiene
Schoko-Bananen-Dessert herstellen
Geschirrspulen in der Spulstralle
Speisenausgabe
Haltbarmachen von Lebensmitteln
R&ume herrichten
Kommunikation bei der Speisenausgabe
Hannoverschen Werkstatten gem. GmbH Ergonomisches Sitzen
Wasche sortieren
Wasche reinigen
Salat zubereiten
Brotchen belegen
Scheuer-Saugmaschine warten
Auflauf zubereiten
Mascarpone-Himbeer-Dessert
Kuhlschrank reinigen
Kommunikation in der Wascherei
Lebenshilfe Erfurt Service gGmbH Sanitarreinigung
Tisch eindecken
Blumengesteck anfertigen
Pflanzen pflegen
Staubsauger warten und pflegen
Lager bewirtschaften
Rest- und Wertstoffe entsorgen
Unfallschutz
Haushaltsplanung
Erste Hilfe und Brandschutz

Tabelle 4: Aufstellung identifizierter, digital aufbereiteter Arbeitsprozesse bei den Projektpartnern

Die Identifikation der Lerninhalte basierte neben Bedarfs- und Arbeitsprozessanalysen,
auf der fachlichen Schnittmenge zuvor genannter Bildungsgange. Zudem orientierte sich
die Erstellung der Lerninhalte am Prinzip der vollstdndigen Handlung (Dehnbostel,
2015). Rauner, Lehberger & Zhao (2018) definieren die vollstdndige Handlung als sich

wiederholendes Muster der Schritte ,Planen, ,Ausfuhren®, ,Ergebnis“ und ,Bewertung®
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(S. 155). Auf Basis der vorausgehenden Analysen wurden die in Tabelle 4 dargestellten

Arbeitsprozesse digital aufbereitet.

Tabelle 5 ist die Zuordnung von Lernmodul sowie korrespondierender AR-Lernstation

zu entnehmen. Anhand des Inhalts der Tabelle ist ersichtlich, dass Lernende Informati-

onen zur Bedienung von Geraten (Erkldrung der Tara-Funktion), zu Sicherheitshinwei-

sen (Erkldrung von Gefahrstoffsymbolen) und zu einzelnen Arbeitsprozessschritten

(16-flachiges Falten eines Reinigungstuches) erhalten.

Lernmodul

Korrespondierende AR-Sta-
tion

Inhalt der AR-Station

Ergonomisches Sitzen

Ergonomie Stihle

Erklarung der Einstellungsoptio-
nen eines Blrostuhls

Haushaltsplanung

Haushaltsplan Tabelle erstel-
len

Erstellung respektive korrekte
Beschriftung einer Tabelle fur die
Haushaltsplanung

Personalhygiene

Handhygiene waschen

Richtige Handhygiene — Hande
waschen

Salat zubereiten

Salat Messer

Verschiedene Messerarten

Schwarz-Weil Muffins
herstellen

Bedienung Backofen

Erklarung des Funktionsschalters
des Backofens, mitsamt Hinweis
auf typische Lebensmittel die mit
der entsprechenden Heizart zu-
bereitet werden

Mascarpone-Himbeer-
Dessert

Waage nullen

Erklarung der Tara-Funktion

Schoko-Bananen-Des-
sert herstellen

Bedienung Handruhrgerat

Erklarung der Bedienung des
Handriihrgerats

Auflauf zubereiten

Zutaten Auflaufform

Schichtung der Zutaten in der
Auflaufform

Brotchen belegen

Brotchen belegen

Reihenfolge des Belags auf den
Brotchenhalften

Pflanzen pflegen

Pflanzenpflege eintopfen

Umtopfen bzw. Eintopfen einer
Pflanze

Blumengesteck anfer-
tigen

Blumengesteck Dreieck

Erklarung des Zuschnitts der
Steckmasse und das Einstecken
der Bluten zu einer dreieckigen
Form

R&ume herrichten

Raum Stiihle parallel

Parallele Ausrichtung von Stih-
len

Sanitarreinigung

Sanitarreinigung Raumpflege-
tuch falten

16-flachiges Falten eines Reini-
gungstuchs

Kihlschrank reinigen

Kahischrank Aufteilung

Korrektes Einraumen von Le-
bensmitteln in den Kihlschrank

Wasche sortieren

Waschepflegesymbole verste-
hen

Erklarung der Waschepflegesym-
bole

Wasche reinigen

Bedienung Waschmaschine

Erklarung des Bedienfeldes der
Waschmaschine
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Lernmodul

Korrespondierende AR-Sta-
tion

Inhalt der AR-Station

Wasche biigeln und
mangeln

Blgeleisen

Erklarung der Funktionen der
einzelnen Elemente eines
Dampfbligeleisens

Wasche legen

Tischdecke legen

Legen einer Tischdecke

Geschirrsplilen in der
Spiilstrale

Spulkérbe

Arten von Spulkérben und deren
Bestlickung

Scheuer-Saugma-
schine warten

Bedienfeld Scheuer-Saugma-
schine

Erklarung der Funktionen der
einzelnen Elemente des Bedien-
feldes

Staubsauger warten
und pflegen

Staubsauger Filterwechsel

Einsetzen eines neuen Filters
und einer Filterscheibe

Lager bewirtschaften

Kihlung kontrollieren

Erklarung, wie Kuhlung kontrol-
liert und Temperatur in Doku-
mentationsbogen eingetragen
wird

Haltbarmachen von
Lebensmitteln

Haltbarmachen

Einflllen von Marmelade in ein
Einmachglas

Speisenausgabe

Anrichten eines Schautellers

Erklarung des Anrichtens eines
exemplarischen Schautellers

Tisch eindecken

Eindecken Serviette

Schritte zur Faltung eines einfa-
chen Tafelspitzes

Kommunikation in der
Wascherei

Kommunikation Wascherei

Korrektes Ausfiillen des Wasche-
rei-Dokumentationsbogens

Kommunikation bei
der Speisenausgabe

Kundengesprach Speisenaus-
gabe

Idealtypischer Ablauf eines Kun-
degesprachs — mitsamt Prasen-
tation der Speisen — in der Spei-
senausgabe

Rest- und Wertstoffe
entsorgen

Leere Flaschen entsorgen

Erklarung der Symbole auf Fla-
schen

Erste Hilfe und Brand-
schutz

Fingerkuppenverband anle-
gen

Ablauf zum Anlegen eines Fin-
gerkuppenverbandes

Unfallschutz

Gefahrstoffsymbole erkennen

Erklarung von Gefahrstoffsymbo-
len auf einer Reinigungsflasche

Tabelle 5: Lernmodule nebst Zuordnung der korrespondierenden AR-Lernstation

Nachdem nunmehr die Zielgruppe (Kapitel 5.1) sowie das Projekt vorgestellt worden

sind, werden im Folgenden zunachst die Arbeiten zur Evaluation des Projekts LernBAR

dargelegt.

5.3 Leitfadeninterviews

Ein erster Schritt war die Durchfliihrung qualitativer Leitfadeninterviews mit den am Pro-

jekt beteiligten Ausbildenden. Die leitfadengestitzten Interviews wurden vor dem Start
der projektinternen Evaluation, zwischen dem 29.04.2020 und 14.05.2020, durchgefuhrt.

Durch ihre Einbindung in das Projekt hatten sie einen Einblick in die Zielsetzung sowie
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in den Entwicklungsprozess der Lerninhalte. Dennoch konnten die Ausbildenden zu die-
sem Zeitpunkt ihre Eindriicke unbelastet von einem langfristigen Einsatz und einer Nut-
zung von LernBAR tatigen. Zur Begriindung der Methode sei auf die Ausflihrungen in
Kapitel 4 verwiesen. Dort dargelegte Begriindungsmuster und Regeln fanden entspre-
chend Anwendung. Daher erfolgt im Weiteren die Vorstellung des Leitfadens (Kapitel
5.2.1), ein Uberblick (iber die Erhebung (Kapitel 5.2.2) sowie die Auswertung (Kapitel
5.2.3).

5.3.1 Leitfaden

Der Leitfaden wurde gemal der in Kapitel 4.1 skizzierten Ausflihrungen entwickelt und
basiert daher malfigeblich auf Mayring (2016), Meuser & Nagel (2009), Striibing (2013).
Der entwickelte Leitfaden (Anhang B) legt den Fokus auf die Erwartungen der am Projekt
beteiligten Fachkrafte bzgl. des Einsatzes digitaler Medien. Mittels der Interviews wurde
die Meinung der beteiligten Ausbildenden zu den Chancen, die diese im Einsatz digitaler
Medien sehen, erfragt. Leitend fur die Entwicklung der Themenkomplexe waren zum
einen die im Rahmen der Vorstudie generierten Ergebnisse und zum anderen Annah-
men, die hinsichtlich des Einsatzes digitaler Medien im Projekt LernBAR formuliert wur-
den (siehe Kapitel 5.1 Menschen mit Lernbeeintrachtigung. Vor dem thematischen Ein-
stieg fand neben der obligatorischen Danksagung eine kurze Zusammenfassung des
Anliegens statt. Eine ausfuhrliche Vorstellung der eigenen Person konnte entfallen, da
sich die Interviewpartner*innen und die Verfasserin durch die Tatigkeit im Projekt Lern-
BAR bereits bekannt waren. Ferner wurden die Interviewpartner*innen Uber die Auf-

zeichnung des Gesprachs informiert sowie dessen Anonymisierung zugesagt.

Der Einstieg in die Interviews beinhaltete die Frage nach den Erwartungen, die zu Beginn
hinsichtlich des Projekts LernBAR vorhanden waren. Zudem konnten dadurch mégliche
Veranderungen an der Erwartungshaltung abgebildet werden (Themenkomplex | — Er-
wartungen an das Projekt). Im Rahmen des Themenkomplex Il wurden die Fachkrafte
gebeten anzugeben, welche Potenziale sie mit dem perspektivischen Einsatz der im
Projekt LernBAR entwickelten Lehr- und Lernmedien verbinden. Im Rahmen der Vorstu-
die wurden Potenziale digitaler Medien sowohl fur die Auszubildenden als auch die Aus-

bildenden identifiziert.

Daher wurden die LernBAR-Fachkrafte explizit nach Potenzialen fir die eigene Person
sowie nach Potenzialen flir die Auszubildenden befragt. Die Impulsfragen wurden
entlang theoretischer Erkenntnisse sowie der Ergebnisse der Vorstudie gebildet. Zuletzt
wurde mit dem Komplex Multimodalitdt und Endgeréte der Fokus auf die im Projekt

LernBAR entwickelten Medien und eingesetzten Endgerate gelegt. Im Zuge dessen
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wurden die Fachkrafte gebeten, eine Einschatzung zu den Lernmedien sowie deren

Meinung zu den Endgeraten (HoloLens und Tablet) abzugeben.

Die nachfolgenden Kapitel werden sich daher intensiv mit der Datenerhebung

und -auswertung beschaftigen und das Vorgehen umfassend darlegen.

5.3.2 Datenerhebung

Ende April 2020 wurde per E-Mail Kontakt zu sechs Fachkraften der Projektpartner auf-
genommen, um diese fir ein Telefoninterview zu gewinnen. Vier der angeschrieben Per-
sonen bejahten die Interviewanfrage. Die Interviews wurden zwischen dem 29.04.2020
und 14.05.2020 durchgefiihrt. An einem Interview nahmen zwei Ausbildende des Pro-
jektpartners teil. Jedes Interview wurde anschlief’iend mit dem Programm f4 transkribiert.

Fur die Transkriptionsregeln sei auf die Ausfiihrungen in Kapitel 4.3 verwiesen.

5.3.3 Datenauswertung

Die Auswertung erfolgte mittels der zusammenfassenden Inhaltsanalyse (siehe Kapitel
4.4 Datenauswertung). Leitend fir die Analyse des Interviewmaterials waren, analog zu
Kapitel 4.4, die Themenbldcke bzw. die im Rahmen der Interviews gestellten Fragen.

Die Kategorisierung diente der Beantwortung folgender Fragen:

(1) Welche Erwartungen aufRern die am Projekt beteiligten Fachkrafte in Bezug auf
LernBAR?

(2) Welche Potenziale sehen die beteiligten Fachkrafte in den im Projekt entwickel-

ten Lernmaterialien sowohl fiir Lernende als auch fir ihre eigene Person?

(3) Welche Meinung haben die beteiligten Fachkrafte hinsichtlich der Multimodalitat

der entwickelten Lernmaterialien und der im Projekt eingesetzten Endgerate?

Die Kategorienbildung wurde, ebenso wie in der Vorstudie, induktiv vorgenommen.
Durch dieses Vorgehen wird die grofitmogliche Nahe zum Material hergestellt. Fir einen
detaillierten Uberblick tiber das Vorgehen ist auf das in Kapitel 4.4 geschilderte Vorge-
hen zu verweisen. In einem ersten Schritt wurde die dem Selektionskriterium entspre-
chende Stelle paraphrasiert. Anschlielend wurde ein Schlagwort (Kategorie) fir die
Textstelle vergeben. Beispielsweise wurde die Textstelle ,Und so was hatte ich fir Ma-
schinen aus der Hauswirtschaft im Kopf. Um ein Verstandnis dafiir zu schaffen, wie funk-
tionieren solche Gerate. Mit Wasserzirkulation, mit einer Absaugung, wo geht die Luft
hin“ (LB1: 07:17) zunachst mit Funktionen von Haushaltsgeréten abbilden paraphrasiert

und mit Funktionen von Haushaltsgeréten kategorisiert. Das Interviewmaterial wurde,
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entsprechend dem inhaltsanalytischen Vorgehen, weiterbearbeitet. Im Zuge der Kate-
gorisierung des Materials wurde die gleiche Textstelle z.T. zu zwei Kategorien zugeord-
net, da diese Textstelle Interpretationen in mehr als eine Richtung erlaubte. So wurde
z.B. die Aussage ,Der wichtigste Vorteil ist, wenn die gut damit eingearbeitet sind und
gut damit umgehen kénnen, dieses selbststandige Lernen” (LB2_1: 14:20) zwar jeweils
der Hauptkategorie Auszubildende zugeordnet, anschliel3end jedoch sowohl mit Voraus-

setzungen als auch Selbststdndigkeit kategorisiert.

Die Kategorienrevision fand nach dem zweiten Interview statt, dies entspricht einer Re-
vision nach ca. 66,6 % des Materials. Aufgrund der geringen Interviewzahl erschien eine
Revision nach lediglich einem Interview nicht sinnvoll, so dass abweichend von Mayrings
(2015) Vorschlagen vorgegangen wurde. Im Zuge dieser Revision wurden z.B. die Ka-
tegorien Funktionen von Haushaltsgeréten und Informationen auf Infotafel durch Dar-
stellung und Inhalte redefiniert. Die im Zuge des Revisionsprozesses gebildeten
Hauptkategorien fanden bereits bei der Kategorisierung des dritten Interviews Anwen-
dung. Das Kategoriensystem beinhaltet neben dem Namen und der Art der Kategorie
(Haupt- oder Subkategorie) eine inhaltliche Beschreibung sowie ein Beispiel flr dessen
Anwendung. Die Arbeit mit Haupt- und kommoden Subkategorien erlaubt eine bessere

Systematisierung und dient der besseren Darstellung der Ergebnisse.

e A
schneller
Informationsabruf
e A
/ n=6
Einsatzmdglichkeiten \: :
\ J Arbeitsprozess
QR-Code f § n=4
Nutzung \ J
n==6
. J

Abbildung 10: Darstellung der Hauptkategorie QR-Code und der konvenierenden Subkategorien
Abbildung 10 zeigt die Zuordnung der Subkategorien Nutzung und Einsatzmdglichkei-
ten zur Hauptkategorie QR-Code Zusatzlich wurde die Kategorie Einsatzmdglichkeiten
durch die Kategorien schneller Informationsabruf und Arbeitsplatz noch weiter abstra-
hiert.
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Die Verwendung von Subkategorien der zweiten Ebene dient der Konkretisierung der
Subkategorie | (Einsatzmdglichkeiten). Durch die Arbeit mit Hauptkategorien sowie Sub-
kategorien erster und ggfs. zweiter Ordnung, wird die gesamte Komplexitat der Aussa-

gen der befragten Fachkrafte abgebildet.

Im folgenden Kapitel findet nunmehr die Ergebnisprasentation statt.
5.4 Ergebnisdarstellung

Im Rahmen dieses Kapitels findet die Ergebnisdarstellung statt.

Insgesamt wurden 139 Textstellen kategorisiert. Diese verteilen sich, wie Tabelle 6 zu

entnehmen ist, wie folgt auf die Projektpartner:

Interviewnummer LernBAR_1 LernBAR_2 LernBAR_3

Anzahl der kategorisierten Textstellen 48 40 51

Tabelle 6: Anzahl der kategorisierten Textstellen je Interview

Im Zuge der Kategorisierung wurden insgesamt acht Hauptkategorien (siehe Abbildung
11) sowie zwei nicht weiter differenzierte Kategorien (Attraktivitat Berufsbild und Lern-

modul) gebildet.

Zur bestmdglichen Systematisierung erfolgt die Darstellung der Ergebnisse entlang der

in Kapitel 5.2.3 bereits vorgestellten Fragestellungen:

(1) Welche Erwartungen aulBern die am Projekt beteiligten Fachkrafte in Bezug auf
LernBAR?

(2) Welche Potenziale sehen die beteiligten Fachkrafte in den im Projekt entwickel-

ten Lernmaterialien sowohl fur Auszubildende als auch fur ihre eigene Person?

Welche Meinung haben die beteiligten Fachkrafte hinsichtlich der Multimodalitat der ent-

wickelten Lernmaterialien und der im Projekt eingesetzten Endgerate?
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Abbildung 11: Darstellung der Hauptkategorien und konvenierenden Subkategorien

5.4.1 Hauptkategorie Auszubildende

Bezuglich der Zielgruppe der Auszubildenden lie3en sich aus den Antworten des haus-
wirtschaftlichen Fachpersonals verschiedene Erwartungen extrahieren, die mit dem Ein-

satz der in LernBAR entwickelten Lernmaterialien verbunden sind.
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Die Ausbildenden sehen Mdglichkeiten des individuellen Lernens fir Auszubildende.
Auszubildende kénnen im eigenen Tempo lernen (LB1: 22:03) und Auszubildende, die

mehr Raum flr sich bendtigen, kbnnen davon profitieren:

,Das ist auch eine schéne Tétigkeit fiir jemanden, der jetzt mal ein bisschen Ruhe
braucht. Dass er trotzdem einen Lerneffekt hat, obwohl er nicht mitten im Ge-
schehen ist. Da haben wir einige von, die solche Phasen Mal am Tag brauchen.”
(LB2_2: 08:47)

Erwartungen der Fachkrafte ergeben sich ebenfalls in Bezug auf die Selbststandigkeit
der Auszubildenden. Der Kategorie Selbststéndigkeit wurden Aussagen zugeordnet, im
Rahmen derer die Befragten auf Eigenstandigkeit der Auszubildenden durch den Einsatz
digitaler Medien verwiesen. Die Aussagen wurden darUber hinaus mittels der Subkate-

gorien Arbeiten, Lernen und Kontrolle auf weiteren Ebenen differenziert.

Das befragte Fachpersonal sieht die Méglichkeit Auszubildende mit LernBAR selbststan-
dig arbeiten zu lassen (LB1: 23:20; LB2_1: 09:05):

,Wie gesagt, Chancen sehe ich darin zu sagen, der Tag beginnt um 8 Uhr, ihr
schnappt euch das Tablet, wir hatten es gestern schon, fiihrt es durch.”
(LB3: 15:08)

bzw. Auszubildende mit konkreten Anweisungen in selbststandiges Arbeiten zu entlas-

sen:

,Das man dariiber sagen kann, ihr beide kriegt diese Aufgabe, schaut euch das
an, ich bin mit Teilnehmer xy hinten an der Bligelstation und zeige dem 1:1 wie
es funktioniert. Und anschlieBend kénnen wir dann kontrollieren, wie weit ihr ge-

kommen seid. Das ist durchaus eine Hoffnung.” (LB1: 18:57)

Das durch LernBAR realisierte und unterstitzte selbststandige Arbeiten stellt aus Sicht
des Fachpersonal einen Lerneffekt flr die Auszubildenden dar (LB2_2: 16:46). Zudem
entsteht fir Auszubildende die Chance, sich durch die Lernmaterialien selbst zu kontrol-
lieren (LB2_2: 20:22):

,Denn so miissen wir sie uns dazu holen und man muss noch einmal in das Ge-
schehen eingreifen und so kbnnen sie sich selber noch einmal vergewissern, wie
ist denn jetzt hier der korrekte Arbeitsschritt.“ (LB2_1: 19:11)

,Oder auch als Gruppenarbeit. Wo war denn jetzt unser Fehler. Wir gucken uns
das noch einmal an und dann spulen wir, wir gehen jetzt mal ein Stiick zuriick,
wo haben wir denn jetzt den Fehler gemacht.” (LB2_2: 19:25)

114



5. Summative Evaluation der Potenziale digitaler Medien am Beispiel des Projekts
LernBAR

Wiederholt wird das selbststandige Lernen durch LernBAR betont (LB2_1: 06:39). Durch
LernBAR erhalten Auszubildenden ein Angebot flir das selbststandige Lernen, was von
einer der befragten Fachkrafte als Mehrwert empfunden wird (LB2_1: 14:20). Selbst-
standiges Lernen ist eine nicht gut ausgepragte Kompetenz der Auszubildenden

(LB2_1: 14:20), welche durch den Einsatz von LernBAR jedoch gefordert werden kann.

Durch die digitalen Lernmaterialien werden Moglichkeiten zur Wiederholung geschaffen.

Diese Rdume werden von den Projektpartnern als relevant erachtet (LB2_2: 19:25):

~Wiederholungen sind das A und O. Dort wére es die Méglichkeit die Wiederho-
lung anders zu ergreifen.” (LB3: 15:08)

Im Einsatz von LernBAR sehen die Ausbildenden Mdglichkeiten zur Unterstiitzung der
Auszubildenden. Es handelt sich ,einfach [um] eine Unterstitzung und eine Unterstut-
zung in einer anderen Form“ (LB3: 13:31), indem ,Teilnehmern in der beruflichen Bildung
noch ein zusatzliches, neues Instrument mit an die Hand“ (LB1: 05:04) gegeben wird.
Darlber hinaus werden Mdglichkeiten der Unterstitzung durch Etablierung fester Struk-
turen gesehen (LB2_1: 16:06). Die in LernBAR entwickelten Inhalte werden dabei helfen,
dass Auszubildende anhand einer festgelegten Abfolge einzelne Arbeitsschritte durch-
fuhren kénnen und dies nicht auf ,ihre Art und Weise® (LB2_2: 18:53) tun. Von den be-
fragten Fachkraften wird ferner darauf verwiesen, dass es den Auszubildenden Spal’

bereiten wird, ,diese digitalen Medien einzusetzen“ (LB2_2: 07:07).

Digitale Medien werden als Addition im Alltag betrachtet. Dennoch wird eine ,,Animation®
(LB3: 12:12) der Auszubildenden weiterhin notwendig sein. Animation bezieht sich auf
die Motivation der Auszubildenden durch die Ausbildenden und wurde als Vorausset-
zung identifiziert. Als weitere Voraussetzungen des Einsatzes von LernBAR werden die

gute Einarbeitung sowie der Umgang mit der Technik benannt (LB2_1: 06:39; 14:20).

5.4.2 Hauptkategorie Fachpersonal

Die Ausbildenden aul3erten, dass die digitalen Lerninhalte fur sie unterstitzend sein kon-

nen:

SWenn Arbeitsaufgaben durch uns angewiesen werden, aber nicht immer wieder
die Wiederholung von uns kommen muss. Sondern wir auch das Medium nutzen
kénnen, um zu sagen hier, das sind deine Wiederholungen und nimm dir das
Tablet und guck dir noch einmal den gleichen Vorgang durch, schau es dir noch

einmal an. Lese es noch einmal durch. Mach das Quiz dazu.” (LB3: 12:12)
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Die Ausbildenden rechnen damit LernBAR zukunftig zu nutzen, da die Unterlagen be-
reits vorhanden sind und nicht mehr extra herausgesucht, keine Unterlagen mehr bereit-
gestellt und kopiert werden missen (LB1: 17:14, 18:04). Daher wurde der Einsatz der
Lernmedien mit Erwartungen in Bezug auf eine Arbeitserleichterung kategorisiert. Im
Hinblick auf eine etwaige Arbeitserleichterung rechnet das befragte Fachpersonal auch

mit einer Zeitersparnis:

,Das wiére jetzt auch unser Ziel mit. Dass man damit da auch einfach andere
Zeitressourcen hat. Wir haben einfach unterschiedliche Klientel und manche

brauchen einfach auch diese persénliche Zuwendung.” (LB2_1: 18:15)

Die Fachkrafte versprechen sich von LernBAR neues Lehrmaterial (LB1: 05:41; LB2_2:
04:33) fur den betrieblichen Alltag:

,Da haben die etwas ganz Einfaches, gut vorsortiertes, vielleicht noch nicht um-
fangreiches, aber das hat ja vielleicht noch Potenzial das da noch weitere Sachen
eingepflegt werden miissen, das in Zukunft noch weitere Sachen fiir die Kollegen

hinzukommen. Aber erst einmal ist das ein guter Grundstock.” (LB1; 17:14)

So wird zwar ebenso darauf verwiesen, dass es mdglich sei YouTube Videos zu
schauen, dortige Angebote werden jedoch als schlecht und mit einer mangelnden Ar-
beitsrelevanz umschrieben. Es bedarf Inhalte, die alle Komplexe des beruflichen Rah-
menplans abdecken (LB1: 05:41).

Das Fachpersonal aufert ferner, dass durch den Einsatz der Medien neue Aufgaben
entstehen. Hierbei handelt es sich vor allem um Veranderungen des Aufgabenbildes. Es
wird darauf verwiesen, dass zu Beginn auch ,das Ausbildungspersonal ganz viel damit
arbeiten mussen® wird, um den Auszubildenden den Umgang zu zeigen (LB1: 14:56).
Eine weitere Aufgabe wird es sein, Auszubildenden Medienkompetenz nahe zu bringen.
Diese neuen Aufgaben werden akzeptiert und erscheinen nicht negativ konnotiert (LB1:
18:04; LB2_2: 11:52). Mit dem Einsatz von LernBAR verbinden die Fachkrafte Uberdies
die Erwartung Auszubildende differenzieren zu kénnen (LB2_2: 08:47):

,Das man dariiber sagen kann, ihr beide kriegt diese Aufgabe, schaut euch das
an, ich bin mit Teilnehmer xy hinten an der Bligelstation und zeige dem 1:1 wie
es funktioniert.” (LB1: 18:57)

Es entstehen weiterhin Chancen Auszubildende in Gruppen einzuteilen:

LAber da hétte man dann ja individuell die Mbglichkeit zu sagen, so das zweite

Ausbildungsjahr beschéftigt sich heute mit dem Tablet, ihr habt diese Aufgabe
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als Vierergruppe und nimmt sich dann eine Person oder zwei Personen vor und
macht dann individuell was mit denen.” (LB2_1: 18:15)

Mit den Hauptkategorien Auszubildende und Fachpersonal wurden zunachst Kategorien
vorgestellt, die sich mit konkreten Auswirkungen auf die Nutzenden beziehen. Im weite-
ren Verlauf wird der Blick auf die Kategorien, die einen primar technischen Bezug haben,
gelenkt. Hierbei handelt es sich um die Hauptkategorien HoloLens, Tablet sowie
QR-Code. Ferner werden in einem nachsten Schritt die Kategorien Lernplattform, Nach-
schlagewerk und Lernmodul vorgestellt. Hierbei handelt es sich um Kategorien, die sich
neben der im Projekt eingesetzten Technik auf die im Projekt entwickelten Lernmedien

und die Art des Zugriffes beziehen.

5.4.3 Hauptkategorie HoloLens

Der Hauptkategorie HoloLens wurden Aussagen zugeordnet, die sich inhaltlich mit der
HoloLens auseinandersetzen. Die Subkategorien Nutzung sowie Einsatzmdéglichkeiten
fassen Aussagen zusammen, die sich auf den Gebrauch (Subkategorie Nutzung) und

potenzielle Anwendungsszenarien (Subkategorie Einsatzméglichkeiten) beziehen.

Das Fachpersonal sieht den Einsatz dort, wo Auszubildende Handfreiheit bendtigen.
Dort wird ,ein groRer Vorteil der HoloLens* (LB3: 09:20) gesehen. Einsatzmoglichkeiten

sieht das Fachpersonal auch beim ungestérten Uben:

»,Da sehe ich sie als groBe Chance, das zu liben, das zu tun. Weil man dann eben

auch ein wenig abgeschottet ist von allem.” (LB3: 10:04).

Die HoloLens wird als individuell nutzbar beschrieben, was von einer befragten Fachkraft
als ,tolle Moglichkeit* (LB2_2: 11:06) betrachtet wird. Dennoch wird darauf verwiesen,
dass die HoloLens nur von einer Person genutzt werden kann und diese Technik viel-
leicht auch nicht fur jede Person passend ist (LB2_2: 11:06). Die Fachkrafte auf3ern sich
zudem zu moglichen Voraussetzungen fir die Nutzung der HoloLens. Ein Mal an Kon-

zentration wird als Notwendigkeit identifiziert:

,Die HoloLens, ich hatte sie ja nun auch auf, und habe mir ihr gereinigt. Wenn du
das nicht taglich machst und dich nicht ablenken ldsst und dann noch deine Auf-
gaben verfolgen kannst.” (LB3: 09:05)

Zudem erfordert die Nutzung der HoloLens ein vertraut werden mit der Technik (LB2_2:
11:52). Neben Voraussetzungen wurden auch Barrieren in Bezug auf die Nutzung iden-
tifiziert.
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Eine Fachkraft beschreibt den Einsatz der HoloLens als schwierig, da Auszubildende
zum einen durch die Nutzung abgelenkt und zum anderen durch das Gewicht der
HoloLens belastet werden kdnnten (LB3: 09:05).

Auch der Einsatz im laufen Geschaftsalltag wird eher zuriickhaltend beurteilt:

L~Aber nichtsdestotrotz, im Kiichenalltag, in der Enge. Wir sind bei uns im norma-
len Unternehmen, das ist keine Lehrkiiche, wo alles an seinem Platz steht, es ist
kein Freiraum da. Aber ansonsten sind z.B. auch die Kiichen, wenn man in die
Klicheneinsétze geht, doch ziemlich voll und das wird im normalen, laufenden
Geschéft gemacht.” (LB3; 09:05)

JAber wenn ich mir das wirklich vorstelle, bei uns im normalen Geschéft oder
auch in den Wohnstétten, jemand lauft da mit der HoloLens herum oder macht
die Wéschepflege. Na ja.” (LB3: 10:04).

Eine weitere Fachkraft beurteilt die HoloLens als nicht alltagstauglich (LB1: 11:47). Es
kommt ferner zum Ausdruck, dass nicht jede*r Auszubildende fiir die Nutzung der

HoloLens in Frage kommt:

“

»Ilch glaube, dass wir die HoloLens nicht jedem auf die Nase setzen kénnen.
(LB2_2:11:06)

Das Fachpersonal verweist in diesem Zusammenhang darauf, dass man es den Auszu-
bildenden nicht zutrauen kann, die HoloLens ordentlich zu nutzen und man ihnen diese

nicht ohne weiteres anvertrauen kann (LB2_2: 11:06, 11:21).

5.4.4 Hauptkategorie Tablet

Der Kategorie Tablet wurden im Rahmen des Auswertungsprozesses solche Aussagen
zugeordnet, die den Gebrauch des Tablets inhaltlich abbilden. Das Tablet motiviert die
Auszubildenden und begeistert diese, Neues zu erlernen. Diese motivationalen Faktoren
werden in erster Linie auf die Touchoberflache des Tablets zurtickgefuhrt (LB1: 20:25).
Ebenso erhélt das selbstgesteuerte Lernen, nach Ansicht der Fachkraft, durch die
Touchoberflache des Tablets eine ganz andere Qualitat (LB1: 22:03). Durch das Tablet

werden Auszubildenden motiviert mehr Zeit in den eigenen Lernprozess zu investieren:

,Mit den Arbeiten am Tablet ist es dann so, dass mehr Zeit investiert wird, hin-
und herzuklicken und zu gucken, ob man an das herankommt, was man gerne
haben méchte oder der SpalSfaktor eben auch ein anderer ist. Das sehe ich auch
schon so.” (LB1: 22:03)
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Das Tablet wird als Alltagsgegenstand bezeichnet, dessen Nutzung mit wenig Hirden
und Angsten verbunden ist (LB1: 11:47; LB3: 15:08). Dem Tablet werden gute Einsatz-
maoglichkeiten prognostiziert (LB1: 11:47; LB3: 10:04), da dieses ,schneller in der Hand-
habung ist* (LB3: 09:05). Im Vergleich zur HoloLens wird der Umgang mit dem Tablet

als einfacher beschrieben:

,Das wird eher das Tablet sein. Man nimmt das, klickt die App an, scannt das ein
und hat dann die Information“ (LB1: 13:38)

Zudem kann mit einem Tablet, insbesondere im Vergleich zur HoloLens, eine Zusam-
menarbeit von Lernenden initiiert werden, ,weil das, was der eine sieht, kann der andere
ja auch sehen® (LB2_2: 11:06).

5.4.5 Hauptkategorie QR-Code

Die Hauptkategorie sowie deren Subkategorien wurden auf Textstellen angewendet, in
denen sich die Ausbildenden explizit zum QR-Code aulerten. Der QR-Code fungiert im
Projekt LernBAR als Trigger mittels dessen die AR-Lernstationen aufgerufen werden
kénnen. Der Hauptkategorie QR-Code gehdren die Subkategorien Nutzung und Einsatz-

méglichkeiten an.

Der QR-Code ruft Interesse hervor herauszufinden, was hinter diesem liegt (LB2_1:
12:51). Der Nutzung des QR-Codes werden wenige Hurden, aufgrund seiner Zukunfts-
aussichten und Einfachheit, zugewiesen (LB1: 13:38; LB2_1: 12:51). Uber den QR-Code
kénnen Lerninhalte einfach zur Unterstitzung angebracht werden (LB3: 17:24). Der
QR-Code wird im laufenden Geschaft als gute Mdglichkeit betrachtet, da hinter diesem

z.B. Rezepte hinterlegt werden kénnen (LB3: 17:24).

Die Nutzung des QR-Codes wird vor allem am Arbeitsplatz gesehen. Dort erscheint nach
dem Einscannen eine Tafel, durch die Auszubildende sich durchklicken oder einen Film
abrufen konnen (LB1: 13:38; LB2_2: 13:07). Der QR-Code ermdglicht zudem einen
schnellen Informationsabruf. So kénnen Uber diesen in Kirze Informationen Gber Funk-
tionen abrufbar gemacht werden (LB3: 16:15). Dadurch, dass das Wissen Uber die Ver-
fugbarkeit und den Ort des QR-Codes vorhanden ist, muss zudem kein Buch mehr ge-
nutzt werden, um Rezepte nachzuschlagen, da diese hinter dem QR-Code abgelegt wer-
den (LB3: 17:27). Insbesondere die Schnelligkeit des QR-Codes lUberzeugt das befragte
Fachpersonal (LB3: 18:29, 19:06).

Im Rahmen der Interviews wurden die Ausbildenden zudem zu den im Projekt entwickel-
ten Medien befragt. Die AuRerungen wurden mit Lernplattform, Nachschlagewerk und

Lernmodul kategorisiert. Diese werden nachfolgend vorgestellt.
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5.4.6 Hauptkategorie Lernplattform

Die Kategorie Lernplattform bezieht sich auf das im Projekt genutzte LMS Moodle. Die
interviewten Fachkrafte sehen den Einsatz der Lernplattform in erster Linie im Rahmen

von Theorieeinheiten:

,ES wird Zukunft haben im Lehren, im Unterricht, in den Theorieeinheiten in der
Werkstatt, weil dort die Sachen gesammelt sind, die man gemeinschaftlich be-
nutzen kann und auch die Quiz vielleicht gemeinschaftlich beantworten oder

dann auch eine Projektaufgabe daraus machen kann.“ (LB1: 13:38)

Der Lernplattform wird vor allem ein Einsatz in der theoretischen Vorbereitung prognos-
tiziert. Informationen kénnen im Vorfeld erarbeitet und spater in der Praxis umgesetzt
werden (LB3: 18:29, 19:06). Hingegen wird der Einsatz zu Hause als ,nicht machbar®
(LB1: 25:28) beschrieben. Die Nutzung der Lernplattform bedarf Vorbereitungszeit, da
sich sowohl Ausbildende als auch Auszubildende Zeit nehmen missen, um mit der Lern-
plattform umgehen zu kénnen (LB3: 17:24). Dies erfordert eine Neustrukturierung der
Arbeitsprozesse (LB3: 18:29). Der erhdhte Zeitaufwand (LB2_1: 12:51), der zur Einar-
beitung und kompetenten Nutzung bendtigt wird, wird zudem als ,bei vielen Sachen zu
umstandlich® (LB3: 19:06) betrachtet und nicht als der Favorit bei den Auszubildenden
(LB1: 13:38).

5.4.7 Hauptkategorie Nachschlagewerk

Auf die Frage nach den im Projekt entwickelten Lerninhalten, machte das befragte Fach-
personal auch Angaben zum Nachschlagewerk. Die AuRerungen bezogen sich vor allem
auf die Nutzung bzw. die Voraussetzungen der Nutzung. Die Nutzung wird vor allem bei
den Auszubildenden erwartet, die sich Begrifflichkeiten aneignen wollen (LB1: 14:09).
Vor allem starkere Auszubildende werden das Nachschlagewerk nutzen, jedoch dorthin
gefuhrt werden mussen, bis es von ihnen akzeptiert wird. Dies betrifft ebenso die Selbst-
standigkeit. Die Selbststandigkeit und Selbstverstandlichkeit der Nutzung wird sich erst
einstellen mussen (LB1: 14:09, 14:56).

5.4.8 Hauptkategorie Lernmodul

Der Kategorie wurden insgesamt vier AuRerungen der Fachkrafte zugeordnet. Die Au-
Rerungen beziehen sich inhaltlich auf die Navigation im bzw. die Gestaltung des Lern-

moduls.
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y,Dadurch, dass ich jetzt einen ersten Einblick bekommen habe, wie der Player
aussieht, sehe ich da schon einen Unterschied. Das ich sage, dass die Naviga-
tion durch die Bebilderung und dass ich nicht nur Pfeile mit Text, sondern zusétz-
lich durch die Bebilderung, die einfacher wird.” (LB1: 08:58)

Durch die Gestaltung des Lernmoduls bzw. dessen Players wird die Navigation fur die
Lernenden einfacher (LB1: 08:58). Die Einfachheit der Technik kann als Voraussetzung

fur deren Nutzung interpretiert werden.

5.4.9 Hauptkategorie Medien

Der Hauptkategorie Medien wurden acht Subkategorien, die einen inhaltlichen Bezug

zur medialen Darstellung haben, zugeordnet.

Das befragte Fachpersonal hatte zu Anfang Erwartungen hinsichtlich konkreter medialer
Darstellungen: Fur die Aufbereitung der medialen Inhalte fir die AR auRerte eine Fach-
kraft:

,Und so was hatte ich fiir Maschinen aus der Hauswirtschaft im Kopf. Um ein
Verstadndnis dafiir zu schaffen, wie funktionieren solche Geréte. Mit Wasserzir-

kulation, mit einer Absaugung, wo geht die Luft hin.“ (LB1: 07:17)

Aufgrund veranderter technischer Voraussetzungen nahm die Fachkraft Abstand von
diesem Wunsch (LB1: 06:34).

Durch die in LernBAR entwickelten Medien bleiben Erklarungen auf inhaltlicher Ebene
gleich (LB2_1: 16:06). Zudem wird den Medien eine Vielfaltigkeit zugeschrieben, die die

individuellen Voraussetzungen der Auszubildenden anspricht:

,Je nachdem wo die Starken sind, kann ich visuell was, oder bin ich eher der
Lesetyp.“ (LB3: 12:12)

Die Jugendlichen werden durch Medien ,abgeholt* (LB3: 05:08), da sie diese auch im
Alltag, in ihrem normalen Leben, nutzen. Daher wird der Einsatz respektive die Nutzung

von Medien als lukrativer beschrieben als die eines Buches.

,und wenn immer nur der Ausbilder dort steht und sagt, du musst das und das
und ich zeige dir das und immer meine Art und Weise ist es doch auch einmal

schén, einfach eine andere Mdéglichkeit anzubieten.” (LB3: 13:31)

Die in LernBAR entwickelten Quiz wurden zum Zeitpunkt der Befragung als etwas be-

schrieben, dessen Nutzung die Auszubildenden genielRen wirden (LB3: 06:48, 12:12).
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Zudem werden die Lernmedien als ,unterstitzend [...] in Bezug auf die Erinnerung“ be-
schrieben, dadurch ist es moglich ,sich etwas [zu] merken, sich etwas immer wieder
anschauen [zu] kénnen, verinnerlichen [zu] kénnen® (LB3: 05:08). Darlber hinaus wur-
den Aussagen in Bezug auf die Art der medialen Reprasentation getatigt. Die befragten
Fachkrafte aulRerten, dass die Bildergalerie von Auszubildenden, die in ihrem Ausbil-
dungsbereich eher oberflachlich sind, praferiert wird (LB2_1: 08:11). Dasselbe gilt auch
fur den Darstellungsmodus Lernvideo. Es wird angenommen, dass die Videos von allen
gerne angeschaut werden (LB2_2: 07:48). In den Videos sieht das Fachpersonal ferner

den Vorteil einer Wiederholung von Inhalten:

»,Und den Vorteil beim Video sehe ich jetzt auch noch einmal darin, oh ich habe
jetzt einen Fehler gemacht, wie war das jetzt noch einmal, ich gehe noch einmal

zurtick und gucke mit noch einmal den Arbeitsschritt an.” (LB2_1: 19:11)

Zudem wird angenommen, dass ein Video flr die Generation der Zielgruppe ,vielleicht
irgendwann mal oder vielleicht auch jetzt attraktiver ist, als wenn wir dastehen” (LB:2_1:
16:06).

In Bezug auf die Reprasentation in Form von Text wird angegeben, dass dieses Medium
nur eine untergeordnete Rolle spielen wird. Die Auszubildenden werden als ,lesefaul®
(LB1: 10:23) bezeichnet. Von einer anderen Fachkraft wird darauf verwiesen, dass ins-
besondere die bemulhten Auszubildenden vom Medium Text Gebrauch machen und sich

mit diesem auseinandersetzen werden (LB2_1: 08:11).

In den in LernBAR entwickelten Medien wird ein Beitrag zur Steigerung des Ansehens
der hauswirtschaftlichen Ausbildung gesehen. Die digitalen Lerninhalte machen ,die
Ausbildung auch bunter” (LB3: 13:31) und erhohen damit die Attraktivitat des Berufsbilds
(LB2_2: 04:33):

,Erstens hat es uns gefreut, weil es den Bereich Hauswirtschaft allgemein ein
bisschen attraktiver im Ausbildungsbereich gestaltet.” (LB2_1: 03:51)

Nach der eingehenden Darstellung der Ergebnisse findet in Kapitel 5.5 eine kurze zu-

sammenfassende Ergebnisdarstellung statt.
5.5 Zusammenfassung

Mit dem Einsatz von LernBAR gehen bei den Ausbildenden verschiedene Erwartungen
einher. Fur die Zielgruppe der Auszubildenden stehen das Potenzial des individuellen

Lernens sowie das Lernen im eigenen Tempo im Vordergrund. Durch LernBAR kann
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selbststandiges Lernen und Arbeiten ermdglicht werden und gleichermalen eine indivi-
duelle Kontrolle durch die Auszubildenden erfolgen. Die Ausbildenden erwarten dadurch
einen Lerneffekt bei den Auszubildenden. Die mediale Aufbereitung der Lerninhalte und
die Mdglichkeit diese wiederholt abrufen zu kénnen, erweitern die Wiederholungsmog-
lichkeiten flir Auszubildende. Zudem wird angenommen das LernBAR Auszubildende

gezielt, durch die fest definierte Abfolge von Schritten, unterstitzt.

Die Ausbildenden hegen gleichermalRen Erwartungen in Bezug auf die eigene Person.
Sie erwarten eine Unterstiitzung und Entlastung, da ihnen neue Materialien zur Verfi-
gung gestellt werden und die Recherche und das Bereitstellen von Materialien entfallt.
Dennoch nehmen die Ausbildenden an, dass fiir sie neue Aufgaben entstehen. Diese
bestehen darin, Auszubildende im kompetenten Umgang mit LernBAR zu begleiten. Zu-
dem erwarten die Ausbildenden, dass sich eine Umstrukturierung von Arbeitsprozessen
durch den Einsatz des LMS Moodle ergibt

Zu den entwickelten Inhalten und der verwendeten Hardware aulRern die Fachkrafte zu-

sammenfassend folgende Erwartungen:

Mit der HoloLens assoziieren die Ausbildenden das Potenzial medialer Unterstiitzung
und Handfreiheit. Dennoch ist mit der HoloLens auch die Befiirchtung verbunden, dass
diese nicht Uberall einsetzbar ist. Im Kontakt mit Kund*innen wird diese als hinderlich
beschrieben. Darlber hinaus kann die HoloLens nicht jedem Auszubildenden anvertraut
werden. Ihnen wird eine nicht ausreichende Sorgfalt unterstellt. Zum Abruf der Inhalte
werden dem Tablet groRere Zukunftsaussichten zugeschrieben. Die Ausbildenden er-
warten, dass Tablets einfacher in der Handhabung sowie im konkreten Einsatz sind. Vor

allem der Touch-Oberflache des Tablets wird ein motivationaler Aspekt zugeschrieben.

In LernBAR werden die Inhalte fiur die AR-Lernstationen Uber QR-Codes abrufbar ge-
macht. Die Ausbildenden sehen QR-Codes als zukunftstrachtige Technologie, da diese
arbeitsplatznah platziert und Uber diese niedrigschwellig Informationen abrufbar ge-
macht werden kénnen. Rezepte kdnnen perspektivisch hinter QR-Codes abgelegt wer-
den, dies macht deren Nutzung attraktiv. Der Einsatz der Lernplattform wird in erster
Linie zur Vor- und Nachbereitung im Ausbildungskontext gesehen. Eine Uber diesen

Kontext hinausgehende Nutzung wird als nicht realistisch erachtet.

Die multimodale sowie -mediale Aufbereitung wird positiv bewertet, wenn auch dem Vi-
deo bzw. der Bildergalerie ein hoherer Mehrwert zugeschrieben wird als dem Text. Der

Text wird von den Ausbildenden als schwieriger erachtet, so dass dieser als Angebot fur
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lernstarke Auszubildende wahrgenommen wird. Ebenso wird auch das Nachschlage-
werk eher als ein Angebot fur lernstarke und vor allem motivierte Auszubildende betrach-
tet.

Wie bereits dargelegt wurde, wurde zur Evaluation des Projekts LernBAR zusatzlich eine
Befragung mit den Fachkraften der Projektpartner durchgefiihrt. Diese wird nachfolgend

vorgestellt.
5.6 Befragung

Im vorherigen Kapitel wurde die qualitative Interviewstudie mit den Ausbildenden der
Projektpartner vorgestellt. Die Ergebnisse tragen dazu bei, das Feld aus Sicht der Ak-
teur*innen qualitativ zu erschlieRen (Gerhold, 2015). Basierend auf den Ergebnissen der
qualitativen Interviews wurde ein Fragebogen entwickelt, dessen Fokus auf der konkre-
ten Beurteilung der im Projekt entwickelten Lerninhalte lag. Zudem flossen theoretische
Vorannahmen in die Formulierung der Fragen ein. Die Fragebogenerhebung wurde nach

dem breiten Roll-Out der Materialien, im Juni 2021, durchgeflhrt.

5.6.1 Entwicklung des Fragebogens

Der Fragebogen beinhaltet drei Abschnitte und erhob zum einen die Meinung der Aus-
bildenden zur Lernplattform und zum anderen die Meinung zur LernBAR-App. Abschlie-
Rend wurden die Ausbildenden zum Mehrwert des Einsatzes von LernBAR befragt (An-
hang C).

Die Aussagen des Abschnitts Ihre Meinung zur Lernplattform basieren auf der Annahme,
Auszubildende sowohl auf ihre Priifung als auch auf ihren Berufsabschuss vorbereiten
zu konnen. Zudem wurden die Ausbildenden dazu befragt, ob mittels der Lernplattform
eine selbststandige Vorbereitung auf Tatigkeiten gelingen kann. Mit Abschnitt zwei des
Fragebogens wurden die Ausbildenden zur AR-Anwendung befragt. Die AR-Anwendung
zielt auf eine ubiquitare Einsetzbarkeit (in den Einrichtungen der Partner). Der Nutzungs-
kontext der AR-Anwendung ist der Arbeitsprozess, in dem diese die Auszubildenden
unterstitzen soll. Daher wurde die Meinung der Ausbildenden mit den Fragen eins und
zwei (Einsetzbarkeit), drei und vier (Nutzung im Arbeitsprozess), funf und sechs (Unter-
stiitzung im Arbeitsprozess) sowie sieben (Spall an der Nutzung), erhoben. Da die
AR-Anwendung sowohl mit dem Tablet als auch der HoloLens genutzt werden kann,
erfolgte jeweils die gleiche Frage differenziert nach dem jeweiligen Endgerat. Zuletzt
wurden die Ausbildenden zu mdglichen Potenzialen des Einsatzes von LernBAR befragt.

Die jeweiligen Aussagen basieren auf den Ergebnissen der qualitativen Interviews. So-
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wohl die Frage nach der Anschaulichkeit als auch der Verstandlichkeit (Durch die medi-
ale Aufbereitung in LernBAR (z.B. Video, Bild, Text) erh6ht sich die Anschaulichkeit/Ver-
sténdlichkeit der Lerninhalte) ergeben sich aus den in Rahmen der Interviewauswertung
entstandenen Kategorien. Fur die Herleitung der Aussagen (Verkiirzung der Lernzeit,
ortlich/zeitlich flexibleres Lernen sowie Steigerung der Lernmotivation) sei neben den
Ausflhrungen in Kapitel 2.2.2 exemplarisch auf Arnold et al. (2013), Eder (2008), Kerres
(2018) und Pfeffer-Hoffmann (2007a, 2007b) verwiesen. Die Annahmen bzgl. einer Fle-
xibilisierung des Lernens sowie einer Steigerung der Lernmotivation entsprechen zudem
den intendierten Zielen des Einsatzes von LernBAR in der hauswirtschaftlichen Bildung
(Materna et al. 2019; Soffgen & Wuttke, 2022). Die Entwicklung der Aussagen LernBAR
trégt zur Modernisierung bei und LernBAR erhéht die Attraktivitét beruht neben den Pro-

jektzielen auf den im Rahmen der Interviews gewonnenen Erkenntnisse.

Neben der inhaltlichen Ausgestaltung ist die Fragebogenkonstruktion, verstanden als
der Aufbau des Fragebogens relevant (Kirchhoff, Kuhnt, Lipp & Schlawin, 2010). Diese
basiert in erster Linie auf einer Uberfiihrung ,qualitative[r] Daten in Fragebogenitems*
(Gerhold, 2015, S. 115). Die enthaltenen Aussagen basieren auf einem erkenntnislei-
tenden Interesse. Bei der Erstellung wurde Wert daraufgelegt, eine qualitative Uberein-
stimmung des Fragebogens mit dem Forschungsfeld zu erzielen (Porst, 2014). Die ltems
basieren auf ,wiinschenswerten und wahrscheinlichen Entwicklungen® (Gerhold, 2015,
S. 119) des Projekts LernBAR, welche den Ausbildenden zur Einschatzung vorgelegt
wurden. Forschungsmethodologisch ist es legitim in Forschungsvorhaben nicht standar-
disierte Fragebdgen zu verwenden. Der Fragebogen basiert auf geschlossenen Fragen,
welche sich dadurch auszeichnen, dass ,es eine begrenzte und definierte Anzahl mog-
licher Antwortkategorien [gibt], in welche die Befragungsperson ihre Antwort einpassen
(,formatieren’) muss”® (Porst, 2014, S. 53). Die Befragten konnten sich flr eine zulassige
Antwortalternative entscheiden (,Einfachnennung®) (Porst, 2014, S. 53). Tabelle 7 zeigt,
dass eine vierstufige, endpunktbenannte Skalierung (Porst, 2014) von trifft nicht zu bis
trifft zu verwendet wurde. Die Interpretation der Zwischenwerte obliegt dadurch den Ant-
wortenden (Porst, 2014).

Vor dem finalen Einsatz des Fragebogens wurde dieser einem Pretest, in Form einer
kommunikativen Validierung mit drei Wissenschaftler*innen aus dem Projekt LernBAR,
unterzogen. Dieses Vorgehen erlaubt die Uberpriifung der Giite des Fragebogenentwur-

fes und einer anschlieBenden Verbesserung (Porst, 2014).
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Trifft Trifft eher Trifft Trifft
nicht zu nicht zu eher zu zu
Die Inhalte auf der Lernplattform eignen O O O O
sich zur Prifungsvorbereitung.

Tabelle 7: Beispiel fiir Frage- und Antwortformat im eingesetzten Fragebogen

5.6.2 Datenauswertung und Ergebnisdarstellung

Die Daten wurden in das statistische Programms SPSS?® Uberfiihrt. Die Datenauswer-
tung erfolgte deskriptiv. Aufgrund der geringen Anzahl (N = 4) wurde lediglich mit abso-
luten Haufigkeiten gearbeitet. Bei der Auswertung der Daten wurden die Zwischenwerte

vorab mit trifft eher nicht zu und trifft eher zu versehen.

Im Folgenden findet eine zusammenfassende Darstellung statt. Diese konzentriert sich
auf voneinander abweichendes Antwortverhalten. Da bei der Erhebung Anonymitat zu-

gesichert wurde, kann keine partnerbezogene Auswertung stattfinden.

Zunachst werden die Antworten (siehe Tabelle 8) der Ausbildenden zum Komplex lhre

Meinung zur Lernplattform dargestellt.

Aussage Trifft Trifft eher Trifft Trifft
nicht zu nicht zu eher zu zu

Die Inhalte auf der Lernplattform eignen

: . : 2 2
sich zur Prifungsvorbereitung.
Die Inhalte auf der Lernplattformen eignen
sich zur Vorbereitung auf den Berufsab- 1 1 2
schluss.
Mit den Inhalten auf der Lernplattform koén-
nen die Auszubildenden flir neue Aufgaben 1 2 1
qualifiziert werden.
Mit den Inhalten auf der Lernplattform kén-
nen sich die Auszubildenden selbststéandig 3 1
auf eine Tatigkeit vorbereiten.
Die Auszubildenden werden die Angebote 3 1

auf der Lernplattform gerne nutzen.

Tabelle 8: Meinung der Ausbildenden zur Lernplattform (N = 4)

Die Meinung zu den mit dem Einsatz der Lernplattform intendierten Zielen fallt mehrheit-
lich positiv aus. Lediglich die Eignung der Inhalte zur Prifungsvorbereitung, zur Vorbe-
reitung auf den Berufsabschluss sowie zur Qualifikation fur neue Aufgaben werden als

eher nicht zutreffend bewertet. Hervorzuheben ist die positive Bewertung des Potenzials

9 SPSS st verfiigbar unter https://www.ibm.com/de-de/analytics/spss-statistics-software [Zugriff am
10.07.2022]. Bei SPSS handelt es sich um eine Software zur Aggregation und Analyse von statistischen
Daten.
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zur Vorbereitung auf neue Tatigkeiten sowie, dass Auszubildende die Lernplattform

gerne nutzen werden.

Die Meinungen zur AR-App (auf Tablet und HoloLens) fallen ebenfalls hauptsachlich

positiv aus (siehe Tabelle 9).

Aussage Trifft Trifft eher Trifft Trifft
nicht zu nicht zu eher zu zu

Die AR-App auf dem Tablet ist tberall ein-
setzbar.

Die AR-App auf der HoloLens ist Uberall
einsetzbar.

Die AR-App auf dem Tablet kann im Ar-
beitsprozess eingesetzt werden.

Die AR-App auf der HoloLens kann im Ar-
beitsprozess eingesetzt werden.

Die AR-App auf dem Tablet kann die Aus-
zubildenden unterstitzen.

Die AR-App auf der HoloLens kann die
Auszubildenden unterstitzen.

Die Auszubildenden werden die AR-App
gerne nutzen.

2 1 1

Tabelle 9: Meinung der Ausbildenden zur LernBAR-App (N = 4)

Lediglich die Aussage der breiten Einsetzbarkeit der AR-App auf Tablet und HoloLens
wird von den Ausbildenden auch als eher nicht zutreffend bewertet. Erwdhnenswert ist,
dass alle Fachkrafte eine Unterstiitzung der Auszubildenden durch die AR-App auf dem
Tablet sehen. Damit wird die AR-App flir das Tablet etwas besser bewertet als die
AR-App flr die HoloLens. Die Ausbildenden bewerten die Einstellung der Auszubilden-
den zur Nutzung der AR-App (Die Auszubildenden werden die AR-App gerne nutzen)

ebenfalls positiv.

Zuletzt wurden die Ausbildenden zum allgemeinen medialen Einsatz von LernBAR und
dessen Auswirkungen befragt. Auch hier zeigt die Auswertung der Daten (siehe Tabelle
10), dass LernBAR als Mehrwert betrachtet wird. Lediglich die Aussage Durch den Ein-
satz von LernBAR kann sich die Lernzeit der Auszubildenden verklirzen sowie Der Ein-
satz von LernBAR kann die Attraktivitdt der hauswirtschaftlichen Ausbildung erhéhen,
wird von den Fachkraften in geringem Male ablehnend (trifft eher nicht zu) bewertet.

Dies gilt jedoch nur fir zwei Fachkrafte bzw. eine Fachkraft.
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Aussage Trifft Trifft eher Trifft Trifft
nicht zu nicht zu eher zu zu

Durch die mediale Aufbereitung in LernBAR

(z.B. Video, Bild, Text) erhoht sich die An- 2 2
schaulichkeit der Lerninhalte.

Durch die mediale Aufbereitung in LernBAR

(z.B. Video, Bild, Text) erhdht sich die Ver- 2 2
standlichkeit der Lerninhalte.

Durch den Einsatz von LernBAR kann sich

die Lernzeit der Auszubildenden verkirzen. 2 ¢ L
Durch den Einsatz von LernBAR werden die
Auszubildenden bessere Lernergebnisse 4
erzielen.
Durch den Einsatz von LernBAR ist zeitlich
. . 1 3
flexibles Lernen ermoglicht.
Durch den Einsatz von LernBAR wird ortlich
. - 1 3
flexibles Lernen ermoglicht.
Durch den Einsatz von LernBAR kann die
Lernmotivation der Auszubildenden gestei- 2 2
gert werden.
Der Einsatz von LernBAR wird den Auszu- 1 3
bildenden Spal® machen.
Der Einsatz von LernBAR kann zur Moder-
.. . . 2 2
nisierung der Ausbildung beitragen.
Der Einsatz von LernBAR kann die Attrakti-
vitat der hauswirtschaftlichen Ausbildung er- 1 1 2

hohen.

Tabelle 10: Meinung der Ausbildenden zum medialen Einsatz (N = 4)

Insgesamt bestatigt das Antwortverhalten der Ausbildenden die positive Wahrnehmung
des LernBAR-Angebots. Die urspriinglich avisierten Wiinsche und Ziele des digitalen
Lernangebots werden durch die Ausbildenden mehrheitlich bestatigt. Es zeigt sich je-
doch, dass obgleich mit digitalen Lernangebot intendiert ist, Auszubildende auf Prifun-
gen sowie auf den Berufsabschluss vorzubereiten, die Wahrnehmung dieser Ziele von
den Ausbildenden der Projektpartner als eher nicht bzw. nicht zutreffend beurteilt wird.
Ebenso wird die Mdglichkeit, Auszubildende mit Hilfe der Lernplattform flr neue Aufga-

ben zu qualifizieren von einem Projektpartner als nicht zutreffend bewertet.

Eine Vorbereitung auf konkrete Tatigkeiten wird, wie mit LernBAR angestrebt, durch die
Ausbildenden ebenso gesehen. Im Rahmen der qualitativen Interviews gab das
Ausbildungspersonal an davon auszugehen, dass die Auszubildenden das
LernBAR-Angebot gerne nutzen wirden. Die spatere Befragung bestatigt dies. Die
Beurteilung der LernBAR-App auf der HoloLens bzw. dem Tabilet stitzt die im Rahmen
der Interviews geaulerten Vorbehalte gegenlber der HoloLens. So wird die potenzielle

Unterstlitzung der AR-App auf dem Tablet, ahnlich wie in den Interviews, hoher bewertet
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als die Unterstiitzung durch die HoloLens. Ahnlich der Bewertung der Lernplattform
bewerten die Ausbildenden es als eher zutreffend bzw. zutreffend, dass die AR-App von
den Auszubildenden gerne genutzt wird. Mit Blick auf die Gesamtbeurteilung des
medialen Einsatzes von LernBAR zeigt der Vergleich zwischen qualitativen Interviews
und Befragung, dass LernBAR grundsatzlich positiv wahrgenommen wird. Es kann
zudem restmiert werden, dass die am Projekt beteiligten Fachkrafte Potenziale des in
LernBAR entwickelten medialen Angebots sowohl fir Auszubildende als auch fir

Ausbildendesehen.

Zuletzt erfolgt im nachfolgenden Kapitel 5.7 die summative Bewertung des im Projekt
LernBAR entwickelten digitalen Lernangebots, bevor in Kapitel 5.8 offene Fragen und

kritische Ansatzpunkte sowie Limitationen des Vorgehens benannt und erértert werden.
5.7 Potenziale digitaler Medien in der Hauswirtschaft am Bsp. von
LernBAR

Im Rahmen dieses Kapitels erfolgt die summative Evaluation des im Projekt LernBAR

entwickelten digitalen Lernangebots.

Der Fokus der Diskussion liegt, neben den allgemein mit dem Einsatz digitaler Medien
assoziierten Potenzialen, ebenso auf den von hauswirtschaftlichen Fachkraften benann-
ten Vorteilen des Einsatzes digitaler Medien in der hauswirtschaftlichen Bildung. Dazu
wird das Lernangebot dem Hintergrund der Ergebnisse der Expert*inneninterviews (Ka-
pitel 4.5), der Interviews mit den hauswirtschaftlichen Ausbildenden der Praxispartner
sowie der nachgeschalteten Befragung (Kapitel 5.4 und Kapitel 5.6.2) und des theoreti-

schen Hintergrunds (Kapitel 2.2) umfassend diskutiert.
Die Ergebnisdiskussion wird nachfolgend entlang folgender Schwerpunkte geflihrt'°:

¢ Prinzipien des beruflichen Lernens
o Unter diesem Schwerpunkt wird skizziert, wie mit LernBAR verschiedene
Prinzipien des beruflichen Lernens (z.B. vollstandige Handlung, Aufbau
von Fach- und Arbeitsprozesswissen) eingeldst werden kénnen
o Ineinem kurzen Exkurs wird LernBAR ferner unter lerntheoretischen Ge-

sichtspunkten betrachtet

'0 Die Diskussion wird ggfs. Uberschneidungen zwischen den verschiedenen Schwerpunkten be-
inhalten.
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e Medien und Darstellung
o Diskutiert wird, wie mittels der in LernBAR realisierten medialen Darstel-
lungen und eingesetzten Endgeraten und deren Anwendung Mehrwerte
entstehen kdnnen
e Auszubildende
o Unter dem Schwerpunkt werden die Potenziale von LernBAR fir die Ziel-
gruppe der Auszubildenden bewertet
e Fachkréfte
o Dargestellt wird, wie und ob sich Potenziale durch LernBAR fiir die Ziel-

gruppe der Fachkrafte darstellen.

5.7.1 Prinzipien des beruflichen Lernens

Fir das berufliche Lernen ist das Prinzip der vollstdndigen Handlung (Dehnbostel, 2015;
Kunzendorf & Materna, 2020) zentral. Auch LernBAR orientiert sich am Prinzip der voll-
standigen Handlung (Soéffgen & Wuttke, 2022). Dieses basiert auf den sechs Stufen In-
formieren, Planen, Entscheiden, Ausfiihren, Kontrollieren sowie Beurteilen und Reflek-
tieren (BIBB, o.J.a).

Eine Anndherung zu jeder der sechs Stufen kann mittels der nachfolgenden handlungs-

leitenden Fragen erfolgen (BIBB o0.J.a):
e Was muss ich tun? (Stufe 1, Informieren)
e Wie muss ich die Arbeit umsetzen, wie muss ich es tun? (Stufe 2, Planen)
e Welchen Weg wahle ich? (Stufe 3, Entscheiden)
e Wie wird die Arbeit getan? Selbststandig oder im Team? (Stufe 4, Ausfihren)
¢ Habe ich die Aufgabe richtig durchgefiihrt? (Stufe 5, Kontrollieren)
e Kann ich zukunftig Dinge verbessern? (Stufe 6, Bewerten)
Mit LernBAR wird das Prinzip der vollstédndigen Handlung wie folgt umgesetzt:

Informieren (Stufe 1) wird im Weitesten tber die in den Moodle-Kursen definierten Lern-
ziele erreicht. Im Kurs Schwarz-Weil3-Muffins herstellen ist das Lernziel die Herstellung
von Schwarz-Weil-Muffins. Dazu wurden kleinere Lernziele, wie die Kenntnis und die
Umsetzung des Einfettens der Form oder des Backofens vorheizen (siehe Abbildung
12), definiert (Projekt LernBAR, 0.J.). Die Planung (Stufe 2) unterstiitzt das Lernmodul,
da es die bendtigten Arbeitsmaterialien Checkliste zum Abhaken (siehe Abbildung 12)

und durchzuflihrenden Arbeitsprozessschritte auflistet. Anhand dessen ist es méglich,
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dass eigene Vorgehen zu strukturieren und zu planen. Auch die befragten Expert*innen
aullerten als Potenzial digitaler Medien die Abbildung von bendétigten Arbeitsmaterialien
fur Arbeitsprozesse sowie dessen Teilschritte (z.B. iP6_3 20:51). Dies wird in LernBAR
im Rahmen der 30 Lernmodule konsequent berlicksichtigt und umgesetzt (vgl. Projekt
LernBAR, 0.J.).

Schwarz-WeiB-Muffins herstellen

SchlieBen X

Bad(ofen Margarine Zucker zugeben

Schwarz-WeiB-Muffins Checkliste zum Abhaken (Grundrezept)
herstellen 150 g Margarine 7 Metallschisseln

120 g Zucker 2 Rihrschisseln
1 EL Vanillezucker Handrihrgerat
4 Eier 2 Teigschaber
200 g Mehl 1 Messer
3 TL Backpulver 6 Essloffel
4 + 1 EL Milch 1 Teeloffel
1 EL Kakaopulver 1 Topf
Klichenwaage 1 Muffinform

Abbildung 12: Startseite des Lernmoduls ,,Schwarz-Weil3-Muffins herstellen” (Quelle: Projekt Lern-
BAR, 0.J.)

Der Entscheidungsspielraum (Stufe 3) der Auszubildenden ist hingegen gering. Auszu-
bildende haben sich an den konkreten Schritten und deren Abfolgen zur Herstellung der
Muffins zu orientieren. Individuelle Lésungswege sind auch, aufgrund der festgelegten
Zubereitungsreihenfolge, nicht vorgesehen. Die Ausfiihrung (Stufe 4) der Aufgabe (Zu-
bereitung der Schwarz-Weil3-Muffins) kann sowohl im Team als auch selbststandig
durchgefiihrt werden. Zudem kann, da in LernBAR die Zubereitung idealtypisch gezeigt
wird, eine Kontrolle des Ergebnisses selbststandig erfolgen (Stufe 5). Die Moglichkeiten
mit LernBAR eine Bewertung (Stufe 6) vorzunehmen sind eingeschrankt. Um den Lern-
erfolg zu sichern kdnnten Bewertungen jedoch im Rahmen abschlieRender Reflexions-

gesprache (vgl. Howe, 2013) realisiert werden.

In LernBAR bilden komplette Arbeitsprozesse (siehe Tabelle 4) die Grundlage der In-
halte des LernBAR-Moodle, wodurch Fach- und Arbeitsprozesswissen aufgebaut wer-
den soll. Durch die Abbildung ganzheitlich und authentisch prasentierter Arbeitsprozesse
und vollstandiger Arbeitshandlungen werden Auszubildende befahigt, diese Handlungen
zu erlernen (vgl. Howe & Knutzen, 2013; de Witt, 2013). Dadurch kann zudem die beruf-
liche Handlungskompetenz (vgl. Dehnbostel, 2015; Rensing et al., 2016; Zimmer, 2010)
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von Auszubildenden gefoérdert werden. In LernBAR erlauben z.B. die Kurse Wésche le-
gen und Wiésche biigeln und mangeln das Erlernen von Blgel- sowie Legetechniken
(Projekt LernBAR, 0.J.). Weitere Kurse, wie Rest- und Wertstoffe entsorgen und Erste
Hilfe und Brandschutz, tragen dazu bei Fachwissen aufzubauen und zu vertiefen. So
erhalten Auszubildende im Kurs Erste Hilfe und Brandschutz relevantes Wissen zum
Verhalten bei Notfallen sowie dem richtigen Umgang mit Verletzungen (Projekt
LernBAR, 0.J.).

LernBAR realisiert insbesondere durch die AR-Lernstationen (siehe Abbildung 9) das
Prinzip der Situierung (Kerres, 2018). Durch deren Gebundenheit an Arbeitsort und -
prozess wird ferner die direkte Anwendungsorientierung und damit ein unmittelbarer
Praxisbezug angestrebt (vgl. Eder, 2015; Pfeffer-Hoffmann, 2007b) sowie neue
Lerngelegenheiten im Arbeitsprozess erdffnet (vgl. Dehnbostel, 2021). Somit werden mit
Hilfe der AR-Lernstationen kontextsensitive Hilfen am Arbeitsplatz zur Verfigung
gestellt, die von den Auszubildenden im direkten Ausbildungs- bzw. Arbeitskontext
abgerufen werden kénnen. Dadurch werden Ausbildungs- und Lernprozess miteinander
verknipft und Lernprozesse kénnen erleichtert werden (vgl. Euler & Severing, 2019;
Scheer & Wachter, 2018). Ein Potenzial, welches digitale Medien insbesondere im
beruflichen Bildungsprozess entfalten koénnen, ist die Unterstitzung des
arbeitsprozessorientierten Lernens bzw. Lernens im Prozess der Arbeit. Nach Heisler
und Meier (2020) wird dies dadurch erreicht, da digitale Medien eine Verzahnung von
Arbeiten und Lernen férdern. Dieses Potenzial wird in LernBAR ebenso durch die
AR-Lernstationen, welche an relevanten Arbeitsgegenstanden und/oder -orten platziert
und via QR-Code abrufbar sind, realisiert (LB3: 15:38, 16:15, 17:24). Durch die
Platzierung der QR-Codes am Arbeitsplatz kann zudem eine Anwendungsnahe (vgl.
Kerres, 2018) kreiert, der Aufbau von kontextbezogenem Wissen (de Witt, 2013)
geférdert sowie eine Integration in den Arbeits- respektive Ausbildungsalltag (Klés et al.,
2020) ermdglicht werden. Durch die Moglichkeiten, sich arbeitsprozessrelevante Inhalte
anschauen zu kdnnen, kann LernBAR einen Beitrag fur eine bedarfsgerechte berufliche
bzw. handlungsorientierte Qualifizierung am Arbeitsplatz (vgl. Eder, 2015; Mayrberger,
2018) leisten.

5.7.1.1 Lerntheoretische Perspektive

Betrachtet man an dieser Stelle LernBAR abschlielend aus (lern-)theoretischer
Perspektive wird deutlich, dass in LernBAR verschiedene theoretische Annahmen
miteinander in Verbindung gebracht worden sind. Es ist, im Sinne des Behaviorismus,

eine Aufteilung in kleinere Lerneinheiten (vgl. Grogorick & Robra-Bissantz, 2021) zu

132



5. Summative Evaluation der Potenziale digitaler Medien am Beispiel des Projekts
LernBAR

sehen (siehe Abbildung 12). Zudem wurden im Quiz direkte Ruckmeldungen (vgl.
Kerres, 2018; Lehner, 2019) implementiert (sieche Abbildung 13). Diese zielen auf die
Verstetigung respektive Korrektur des Lernergebnisses der Lernenden. Zum Beispiel
werden die Lernenden im Quiz, gemal der Ausfihrungen von Tulodziecki und Herzig
(2004), bei richtigen Antworten durch Punkte bzw. Prozentangaben sowie positive
Rickmeldungen bestarkt und bei falschen Antworten aufgefordert, die Frage mehrmalig

(3-mal) zu wiederholen (siehe Abbildung 13).

Privatacstele Prvathausialte .:-:.
ind richtig?

Welche Aussagen sir Welche Aussagen sind riehtig?

Sie haben 68.42 der Fragen richtig beantwortet.
kit Falsch /M= Richtig %

#I\ioh|  Varsuchen Sia es nach inmal. IWoh|  Supe e sl

Bn PR EnF
Ihr Lernstand:
6 A Emeutversuchen PEn i Fortfatven |

® ehr!
Tiop: Yéeen Sis
amt

' p— 2
. srivFEN . <ZURDCK. PRUFEN

Abbildung 13: Rickmeldungen beim LernBAR-Quiz. Von links nach rechts: Erstes Bild — Rickmeldung
falsch, zweites Bild — Riickmeldung richtig, drittes Bild — Rliickmeldung am Ende des Quiz (Quelle: Projekt
LernBAR, 0.J.)

Gemal lerntheoretischen Ausfuhrungen koénnen Lernumgebungen sowohl starker
expositorisch als auch explorativ (Kerres, 2021) angelegt sein. LernBAR kombiniert
sowohl expositorische, demgemal eher behavioristische sowie explorative, eher
kognitivistische bzw. konstruktivistische Anteile. Lernende werden durch die
aufeinanderfolgende Aufbereitung der Lerninhalte (vgl. Tulodziecki & Herzig, 2004) zwar
starker gesteuert, dennoch kann so die Uberforderung der Lernenden verhindert werden
(vgl. Petko, 2020). Dies insbesondere dadurch, dass Lernenden durch die multimediale
Aufbereitung verschiedene Lernmdglichkeiten offeriert werden (Middendorf, 2022).
LernBAR orientiert sich an einer moderaten konstruktivistischen Sichtweise auf das
Lernen, welche die Kombination mit instruktionalen MalRnahmen sowie Strukturen
akzeptiert (vgl. Tulodziecki & Herzig, 2004). Die Notwendigkeit zur Kombination ergibt
sich insbesondere vor dem Hintergrund der adressierten Zielgruppe (siehe Kapitel 5.1.2
Lernverhalten). Es handelt sich bei den Auszubildenden um solche, die teilweise nicht
Uber ausgepragtes Vorwissen verfiigen und daher anleitende Strukturen bendtigen, um
nicht Uberfordert zu werden. Dennoch sollten sie aber die Moglichkeit haben, sich
weitgehend frei im LernBAR-Moodle zu bewegen. Eine Konstruktion auf Basis, der in
Kapitel 2.2.3 getatigten Ausflihrungen ist, auch mit Blick auf die Zielgruppe (siehe Kapitel
5.1 Menschen mit Lernbeeintrachtigung) relevant, konnte doch in Kapitel 5.1.2 dargelegt
werden, dass Lernende mit Lernbeeintrachtigung teilweise nicht Uber ausreichende
Lernkonzepte und kognitive Strategien (vgl. Eser & Ziegler, 2015; Gold & Hasselhorn,

2022; Leidner, 2018) verfugen. Instruktional-konstruktivistische Lernumgebungen, wie
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LernBAR dies flr sich reklamiert, kbnnen daher fir diese Zielgruppe einen Mehrwert

darstellen.

5.7.2 Medien und Darstellung

Nach Seyda (2019b) lassen sich digitale Lernangebote gut an betriebs- bzw. einrich-
tungsspezifische Bedarfe anpassen. Auch LernBAR orientiert sich an betriebs- bzw. ein-
richtungsspezifischen Bedarfen, da die abgebildeten digitalen Inhalte (vollstandige Ar-
beitsprozesse) in Rlcksprache mit den Projektpartnern identifiziert und entwickelt wor-
den sind (siehe Kapitel 5.2 Das Projekt LernBAR) und daher deren betriebs- und ein-
richtungsspezifischen Bedarfen entsprechen. Die in LernBAR realisierte Darstellung von
Arbeitsprozessen verweist unmittelbar auf das von den Interviewpartnerinnen ange-
sprochene Potenzial des Abbildens von Arbeitsabldufen in der Hauswirtschaft
(iP2: 18:14; iP3: 10:44; iP5_2: 08:18; iP7: 21:47, 28:13). Die Fachkrafte betonen tber-
dies, dass ein Mehrwert in der Dokumentation und Aufbereitung von Arbeitswegen mit-
tels Fotos und/oder Videos liegt (iP1: 36:21, 28:28; iP4: 06:26; iP9: 01:12, 09:32; 10:36).
Im Projekt LernBAR wurde dies durch die multimediale Aufbereitung, in Form von Videos
und Bildergalerien, aufgegriffen. Neben der Darstellung von Arbeitsablaufen wurde
ebenso die Abbildung von Arbeitstechniken (iP1: 14:14, 35:25; iP6_2: 22:58; iP6_4:
23:02; iP9: 10:36, 12:32, 14:31) als Potenzial digitaler Medien benannt. Die Inter-
viewpartner*innen bezeichnen z.B. die Haltung von Messern (iP1: 14:14), das Eindecken
von Tischen (iP2: 18:14), Serviettentechnik (iP6_2: 22:58; iP6_4: 23:02) und die Bedie-
nung eines Ofens (iP1: 9:31) als relevante Arbeitstechniken. Im Projekt LernBAR wurden
diese Potenziale bspw. im Kurs Salat zubereiten, in der AR-Lernstation Salat Messer,
im Kurs Tisch eindecken und der zugehoérigen AR-Lernstation Eindecken Servietten so-

wie in der AR-Lernstation Bedienung Backofen aufgegriffen.

In der Vorstudie wurde zudem die Abbildung von Rezepten als eine weitere Chance des
Einsatzes digitaler Medien in der hauswirtschaftlichen Bildung identifiziert (iP1: 37:30;
iP3: 05:21, 09:07, 10:44). Durch LernBAR sind diesbezlglich konkrete Mehrwerte ent-
standen. So bilden sechs der dem Kursbereich Speisenzubereitung zugeordneten Kurse
Rezepte und deren Zubereitungsschritte ab (Projekt LernBAR, 0.J.). Perspektivisch
koénnte die LernBAR-App die Moglichkeit offerieren, Rezepte hinter dem QR-Code ab-
zulegen. Dies wurde im Rahmen der mit den Ausbildenden der Projektpartner geflhrten

Interviews, als zukunftstrachtige Anwendungsidee benannt (LB3: 17:24).

Nach Reinmann und Vohle (2003) erlauben unterschiedliche Représentationsformen
andere Formen der Wissensaneignung. Videos eignen sich fur ,Wiederholungs- und

Festigungszwecke® (Wukowitsch, 2018, S: 44), zur Vermittlung von Fahigkeiten,
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Fertigkeiten und Kenntnissen (Zander et al.,, 2020), zur Vermittlung von
Bewegungsablaufen'" (Miesera et al.,, 2018) sowie zur zielgruppenspezifischen
Aufbereitung und Prasentation von Wissen (Wukowitsch, 2018). In LernBAR werden
relevante Arbeitstechniken, wie der Krallengriff'> oder das Bodenwischen in Form einer
liegenden Acht'3, in Videos, aus verschiedenen Perspektiven dargestellt. Insbesondere
die Darstellung aus der Perspektive der handelnden Person wurde von Fiorella et al.
(2017) als Mehrwert der videographischen Darstellung identifiziert, da dies die
Ubertragbarkeit erleichtert. Insofern greift LernBAR das Potenzial, Prozesse sowie
Ablaufe mittels Videos darzustellen, konsequent auf. Auch Mitterer und Schon (2021)
verweisen darauf, dass Videos geeignet sind, um die Zubereitung von Lebensmitteln,
Kichenorganisation und -technik abzubilden. Damit korrespondieren die Annahmen der
Autor*innen mit den Annahmen der hauswirtschaftlichen Expert*innen (siehe Kapitel

4.5.1 Potenziale digitaler Medien):

»ich fange jetzt mal an zu spinnen, wenn man weil3, dass man Gericht x machen
méchte, dann kénnte man sich vor der Arbeit, vor der eigentlichen Tétigkeit das
Ding mal angucken* (iP1: 28:28)

,Wie sieht ein Fleischkdse aus? Wie wird der geschnitten? Wie sieht der vorher
aus, wie sieht der nachher aus? Oder Bratkartoffeln. Wo kommen die her? Aus
dem Froster in diesem Fall“ (iP1: 36:21)

Ferner kombiniert LernBAR die Vorteile realistischer und animierter Videos. Der Vorteil
erstgenannter liegt insbesondere in deren Realitdtsnahe (Kunzendorf & Materna, 2020)
und damit der einfacheren Umsetzbarkeit des Gesehenen in die Praxis. Animierte Vi-
deos werden in LernBAR hingegen genutzt, um komplexe Sachverhalte zu veranschau-
lichen. So wurden bspw. die Kurse Haushaltsplanung und Erste Hilfe und Brandschutz
animiert aufbereitet. Komplexe Themen, wie Einkommensarten oder das Verhalten bei

Bréanden, konnen so dennoch einfacher vermittelt werden.

LernBAR bietet aufgrund seiner bildlichen sowie videographischen Darstellung ein ho-
hes Mal® an Anschaulichkeit. Insbesondere durch die Anschaulichkeit von Bildern
und/oder Videos (iP1: 18:09; iP2: 04:13; iP4: 06:26) kann nach Meinung der Fachkrafte
zudem ein besseres Versténdnis erreicht werden (iP4: 16:01; iP5_1: 09:36). So kann die

korrekte Arbeitstechnik im Video beobachtet und in der Realitat umgesetzt werden. Hier

" In LernBAR siehe Lernmodul Sanitérreinigung und hier insbesondere die Bewegungsablaufe beim Reini-
gen des Spiegels und dem zweistufigen Bodenwischen (Projekt LernBAR 0.J.)

12 Bestimmte Fingerhaltung beim Schneiden von Obst und Gemiise

13 Bestimmte Technik beim Wischen des Bodens. Dabei wird ein Wischmopp in Form einer liegenden Acht
Uber den Boden gefihrt
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sei bspw. auf das Bodenwischen verwiesen. Indem dieses nicht nur verbal, sondern
auch visuell-dynamisch dargestellt wird erhdht sich die Verstandlichkeit (vgl. Knutzen &
Howe, 2021). Bebilderte Anweisungen kénnen eine Umsetzung, insbesondere vor dem
Hintergrund heterogener Kompetenz- und Wissensstande, erleichtern. So gab eine
Fachkraft an, dass Auszubildende zwar Anweisungen lesen, sie aber nicht in der Lage
sind, dass Gelesene kognitiv nachzuvollziehen und umzusetzen. Den Auszubildenden
fehle das Verstandnis (iP3: 10:44). Hier kann ein Angebot wie LernBAR zu einer Erleich-

terung beitragen.

Nicht zuletzt ist die videographische Darstellung in LernBAR sehr gut geeignet, da Vi-
deos fester Bestandteil der Lernkultur von Jugendlichen sind (vgl. Gitter, 2019). In der
Hauswirtschaft wird, insbesondere in der Speisenzubereitung, in der Regel auf schriftli-
che Rezepte zuruckgegriffen (iP3: 09:07). Schriftliche Rezepte stellen besonders fur
Auszubildende mit geringen schriftsprachlichen Kompetenzen eine Barriere dar. Far
diese Zielgruppe eignen sich Videos, da auf textuelle Beschreibungen verzichtet werden
kann (Ebner & Schon, 2017). LernBAR liefert daher eine alternative Darstellung fur vor-
mals textlastige Angebote. Durch die multimediale Aufbereitung in LernBAR erhéht sich
daher auch die Zuganglichkeit zu den Inhalten. Neben Videos wurden die Lerninhalte
ebenso in Form von Bildergalerien aufbereitet. Diese kombinieren Bilder mit Textboxen,
die Beschreibungen oder Arbeitsanweisungen enthalten. Durch die Kombination aus
Bild und Text wird nach Eitel (2016) ein hoheres Malk an Verstandnis erreicht. Dabei
erfolgt die Informationsdarbietung in LernBAR gemaf des rdumlichen Kontiguitétsprin-
zips, wonach aufeinander bezogene Informationen in zeitlicher bzw. raumlicher Nahe
prasentiert werden (Niegemann, 2004; Schmidt-Weigand, Kohnert & Glowalla, 2010).
Die Texte wurden in einfacher Sprache gestaltet, so dass die Komplexitat reduziert wird.
Damit tragt LernBAR den geringeren schriftsprachlichen Kompetenzen der Lernenden
Rechnung da angenommen wird, dass Sprache haufig eine Barriere darstellt (Ziegler,
Eser, Abend, Piasecki & Ziegler, 2015). Eine der Zielgruppe angemessene sprachliche
Gestaltung wurde auch in den Expert*inneninterviews als eine Gelingensbedingung flr
den Einsatz digitaler Medien identifiziert (iP9: 08:15).

Um die Verstandlichkeit von Lerninhalten zu erhéhen und den Lernfortschritt von Aus-
zubildenden zu Uberwachen, kdnnen gamifizierte Inhalte angeboten werden. Auch die
Interviewpartner*innen auflerten, dass digitale Medien z.B. zur Prifungsvorbereitung
eingesetzt werden konnen (iP3: 20:57). Mit den in LernBAR entwickelten Quiz, welche
jeden Moodle-Kurs komplettieren, wird ein solches Element angeboten. In den Quiz wer-
den Fragen zu den jeweiligen Arbeitsprozessen und zu darUberhinausgehenden rele-

vanten Wissensbestanden gestellt. Da die Quizfragen z.T. in Anlehnung an Fragen aus
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beruflichen Lehrwerken abgeleitet wurden, unterstitzt dies zudem den Erwerb von fach-
lichem Wissen. Uberdies werden die Auszubildende angeregt, tiber die Inhalte eines
jeweiligen Kurses zu reflektieren. Am Ende eines Quiz erhalten die Auszubildenden
Ruckmeldung zum Erfolg und damit zu ihrem aktuellen Wissensstand. In LernBAR wur-
den Feedbackmechanismen implementiert, da diese als wichtig fiir den Lernfortschritt
erachtet werden (vgl. Eichler et al., 2013). Zwar kénnen systemseitig keine Optimierun-
gen entsprechend des aktuellen Bildungsstandes vorgenommen werden, aber es be-

steht seitens der Ausbildenden die Mdglichkeit Malinahmen zu ergreifen.

5.7.3 Auszubildende

Digitalen Medien wird das Potenzial zugeschrieben selbstgesteuertes Lernen zu ermdg-
lichen und zu férdern (Kerres, 2018). LernBAR fordert und ermdglicht selbstgesteuertes

Lernen in verschiedener Hinsicht:

(1) Auszubildende kdnnen Lernziele und -inhalte selbst festlegen. Sie kdnnen be-
stimmen, ob sie sich z.B. mit dem gesamten Inhalt des Kurses Erste Hilfe und
Brandschutz auseinandersetzen wollen oder lediglich einige Teilschritte, z.B.
Erste Hilfe Einrichtungen oder Verhalten im Notfall (Projekt LernBAR, o. J.) wie-
derholen moéchten. Diese kleinschrittige Aufbereitung und Darstellung von Ar-
beitsprozessen (vgl. Opfermann et al., 2020), die sowohl sequenziell als auch in
freigewahlter Reihenfolge abgerufen werden konnen, férdert das selbstgesteu-

erte Lernen.

(2) Auszubildende kdnnen festlegen, wie und mit welchen Medien sie lernen wollen.
Dies erlaubt LernBAR, da die Inhalte in Form von Videos, Bildergalerien und Tex-

ten aufbereitet sind. Die Reprasentationsform kann frei gewahlt werden.

(3) Selbststeuerung bezieht sich ebenso auf die ,Bearbeitung des Lernmaterials®
(Kerres, 2018, S. 31-32). Selbststeuerung drickt sich in der Wahl des Lerntem-
pos sowie des Lernweges aus. Lernende koénnen ,ihre Aufmerksamkeit auf be-
stimmte Lerninhalte“ (Kerres, 2018, S. 31-32) konzentrieren und zu bearbeitende
Aufgaben auswahlen. LernBAR kann im eigenen Lerntempo bearbeitet werden.
Selbststeuerung aufert sich in LernBAR zudem, wie bereits unter (1) geschildert
dadurch, dass selbst bestimmt werden kann, ob ein gesamtes Lernmodul oder

nur Teilschritte, ob zusatzlich Quiz und Woérterbuch, angeschaut werden.

(4) Ebenso ermdglicht LernBAR die Arbeit in unterschiedlichen Sozialformen. Inhalte
kénnen gemeinsam oder allein angeschaut und bearbeitet werden (vgl. LB2_1:
18:15; LB3: 13:38).

137



5. Summative Evaluation der Potenziale digitaler Medien am Beispiel des Projekts
LernBAR

(5) Zuletzt kann Selbststeuerung sich auf die Reflexion des eigenen Lernfortschritts
beziehen. Zur Starken-Schwachen-Evaluation offeriert LernBAR mit dem Quiz

den Lernenden eine gute Moglichkeit.

Selbststandiges Lernen und Arbeiten wird auch seitens der hauswirtschaftlichen Ex-
pert*innen (iP2: 10:39, 15:09, 18:04; iP6_1: 04:52, iP9: 07:37; LB2_1: 06:39; LB3: 15:38)
betont. Mit LernBAR entstehen fiir Auszubildende neue Mdéglichkeiten des selbststéndi-
gen Arbeitens und der Kontrolle. Erneut sei an dieser Stelle auch auf die fur die
AR-Lernstationen entwickelte AR-Schablone verwiesen (siehe Abbildung 9). Mittels der
AR-Schablone kénnen Auszubildende die Reihenfolge der Zutaten beim Brotchen bele-
gen oder das Legen einer Tischdecke (vgl. Projekt LernBAR, 0.J.) kontrollieren. Mit Lern-
BAR werden neue Mdglichkeiten fir die hauswirtschaftliche Bildung geschaffen. Videos
und Bildergalerien kdnnen den Auszubildenden als Vorbild dienen und diese dazu befa-
higen das eigene Arbeitsergebnis mit dem digitalen Abbild selbststédndig zu vergleichen
(LB2_2: 18:53, 19:25, 20:22; LB2_1: 19:11).

LernBAR unterstltzt und berlcksichtigt dartber hinaus die individuellen Lernausgangs-
lagen und -préferenzen. Dies wird insbesondere durch die hauswirtschaftlichen Ex-
pert*innen als grol3es Potenzial digitaler Medien erachtet (siehe Kapitel 4.5.1.1 Hauptka-
tegorie Auszubildende und Kapitel 5.4.1 Hauptkategorie Auszubildende). Durch die mul-
timediale und -modale Aufbereitung —auch im Sinne des UDL — kann der Wissenserwerb
verstarkt an den Kompetenzen der Lernenden ausgerichtet werden (vgl. Borgstedt &
Méller-Slawinski, 2020; CAST, 2023; Tulodziecki & Herzig, 2004; Wember, 2014). Die
Berlcksichtigung individueller Lernpraferenzen und -kompetenzen wird vor allem durch
die verschiedenen Reprasentationsformen in LernBAR erreicht (LB3: 12:12). Auszubil-
dende kénnen sowohl mit untertitelten und vertonten Videos, mit Bildergalerien, die Bild
und kurze pragnante Anweisungen kombinieren, sowie mit Texten lernen. Die Informa-
tionen in den Videos, Bildergalerien und Texten sind kongruent, so dass LernBAR es
Lernenden erméglicht, Wissen auf die bevorzugte Art zu erwerben. Von der in LernBAR
realisierten multimedialen und -modalen Aufbereitung profitiert insbesondere die adres-
sierte Zielgruppe. Indem konsequent verschiedene Sinneskanale angesprochen wer-
den, kann mit Hilfe von LernBAR ein Lernvorteil gegenlber etablierten und tradierten,
v.a. analogen Lernmitteln angenommen werden. Diesen Vorteil betonen auch die be-
fragten Expert*innen wiederholt (iP1: 37:30; iP3: 09:07, 20:11). Die Ausflihrungen ma-
chen Uberdies deutlich, dass LernBAR sich an den Prinzipien des UDL (siehe Kapitel
2.2.3.5 Universal Design for Learning) orientiert. Durch die diversen multimedialen Auf-
bereitungsformen und Mdglichkeiten der Zuganglichkeit kann, im Sinne des UDL erreicht

werden, den vielfaltigen Lernstdnden und -bedurfnissen gerecht zu werden (vgl.
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Kunzendorf & Materna, 2020). Die Moglichkeit zur Individualisierung und damit auch die
Anerkennung der individuellen Voraussetzungen der Lernenden zeigt, dass auch hier

Prinzipien des UDL (Buhler, 2015) eingeldst werden.

Dass eine Berucksichtigung individueller Ressourcen insbesondere in der Hauswirt-
schaft von besonderer Bedeutung ist, wird nicht nur durch die Ausfihrungen in Kapitel
2.3.1 deutlich, sondern auch durch die Expert*innen. Diese bestatigen, dass digitale Me-

dien zu einer chancengerechteren Bildung beitragen kénnen.

,Die kbnnte man abbauen! Und im Prinzip wére so, am Tablet hat jeder die glei-
che Chance. Oder die Chancen, der Abstand verringert sich.” (iP10: 7:10)

Auch das Lernen im eigenen Lerntempo kann durch LernBAR unterstitzt werden. Lang-
samen Auszubildenden wird die Chance offeriert Inhalte beliebig oft zu wiederholen
(iP6_2: 04:04). Insbesondere Videos erlauben Lernen in einem individuell angepassten
Tempo (Obermoser, 2018), da diese Steuerungsmdglichkeiten, wie das Vor- und Zu-

ruckspulen ermdglichen.

LernBAR kann auch dazu beitragen den Auszubildenden Angste zu nehmen. Diese kén-
nen laut Fachkraft entstehen, wenn Inhalte wiederholt nicht verstanden und daher bei

Ausbildenden erfragt werden mussen:

,Oft ist es vielleicht auch so, dass sie dann doch irgendwann gehemmt sind, ob-
wohl! wir natiirlich beide natiirlich versuchen die Hemmungen da zu nehmen und
immer wieder bestétigen, fragen sie so oft wie sie méchten [...] Ist es vielleicht
einfacher noch mal Play zu driicken, flir einen selber, als noch einmal auf jeman-
den zuzugehen.” (iP6_1: 06:25; vgl. iP10: 06:47)
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Abbildung 14: Arbeitsprozessleiste des Lernmoduls Sanitédrreinigung (Quelle: Projekt LernBAR, 0.J.)

Die Berlcksichtigung individueller Lernpraferenzen und -bedarfe zeigt sich in LernBAR
auch dadurch, dass es Lernenden ermdglicht wird, Unterstltzung bei bestimmten Inhal-
ten zu erhalten. Durch die sequenzielle Aufbereitung (siehe Abbildung 12,
Abbildung 14) konnen Auszubildende Inhalte selbststandig und ihren Bedarfen entspre-

chend auswahlen.
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Insgesamt kann LernBAR zu einer Personalisierung des Lernens beitragen, welche ins-
besondere vor dem Hintergrund inklusiven Lernens von Relevanz ist (Pfeffer-Hoffmann,
2007b). Ausdruck von Personalisierung ist nach Pfeffer-Hoffmann (2007b) unter ande-
rem die Adaptivitat eines Lernangebots. Unter Adaptivitat wird die Moglichkeit verstan-
den, dass Auszubildende wahrend des Lernens Anpassungen vornehmen kénnen
(ebd.). LernBAR ermoglicht Adaptivitat, da die Lernpfade in den Moodle-Kursen (siehe
Abbildung 12, Abbildung 13) nicht festgelegt sind und die mediale Reprasentation frei

gewahlt werden kann.

LernBAR kann die Auszubildenden in der Hauswirtschaft auch dadurch unterstitzen,
dass die Inhalte in Form kleiner Lerneinheiten zur Verfugung stehen. Durch die klein-
schrittige Aufbereitung der komplexen Inhalte und Arbeitsprozesse (LernBAR-Moodle,
siehe Abbildung 12, Abbildung 13) und das zur Verfigung stellen reduzierter Informa-
tionen (AR-Lernstationen, siehe Abbildung 9) erhdht sich fir die Auszubildenden die
Wahrscheinlichkeit, dass sie sich die Inhalte aneignen und merken kdnnen. LernBAR
zeigt hier auch eine Orientierung am ,Prinzip der kleinsten Schritte“ (Bonz & Huisinga,
1999, S. 46). Durch diese ,Kleinschrittigkeit* kann sich nach Bonz und Huisinga (1999)
sowie Borgstedt & Mdller-Slawinski (2020) die Verstandlichkeit erhéhen. Davon kdnnen,
so kann anhand der Expert*innenaussagen (z.B. iP3: 17:57; iP8: 13:24) resumiert wer-

den, die Auszubildenden in der Hauswirtschaft profitieren:

,Das man dann da den Film bei laufen lasst und da wirklich sagt, so als erstes
beim Riihrteig kommt nun mal das Fett und der Zucker zusammen in die Schiis-
sel. Stopp. Was kommt als N&chstes?“ (iP6_1: 04:52).

Von den Expert*innen wurde die Moglichkeit zur Wiederholung als konkretes Potenzial
benannt (iP1: 28:28; iP5_2: 24:44; iP9: 01:12; LB3: 05:08), welches besonders fir be-
nachteiligte Auszubildende eine Chance darstellt (iP7: 23:24, 28:13, 31:07). Wiederho-
lung bezieht sich dabei sowohl auf die Moglichkeit sich ein Video von Arbeitsprozessen
erneut anzuschauen als auch auf die Wiederholung im Sinne des Anschauens und Pau-
sierens. Wiederholung wird in diesem Zusammenhang anders begriffen, da Arbeiten
nicht zwingend ausgefuhrt werden mussen. Stattdessen ist es moglich, Arbeitstechniken

durch Anschauen zu verfestigen.

~Wiederholungen sind das A und O. Dort wére es die Méglichkeit die Wiederho-
lung anders zu ergreifen.” (LB3: 15:08)

Diesen Ausflihrungen folgend, kénnen mit LernBAR andere Wiederholungsméglichkei-

ten fir Auszubildende realisiert werden.
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Hinsichtlich des Einsatzes digitaler Medien herrscht breite Akzeptanz, die Motivation von
Lernenden steigern zu kénnen (Albrecht & Revermann, 2016; Bastian, 2017; Kerres,
de Witt & Stratmann, 2002; Kerres 2009, 2013; Opfermann et al., 2020). In den Inter-
views gaben die Expert*innen an, dass mit digitalen Medien das Interesse zum Lernen
geweckt werden kann (iP3: 20:11; LB1: 2). Es ist jedoch nicht ohne weiteres mdéglich,
Motivation zu messen. Wird Motivation an Kriterien wie Spal8 beim Lernen, Spal3 bei der
Nutzung sowie der Absicht damit zu lernen und/oder zu arbeiten festgemacht, so kann
anhand der im Rahmen der formativen Evaluation gewonnenen Erkenntnisse resimiert
werden, dass die Auszubildenden durch LernBAR motiviert werden und das Angebot
annehmen (Mund et al., 2022, in Veréffentlichung). So aulRerte die Mehrheit der Teilneh-
menden, dass sie Spal’ an der Arbeit mit LernBAR hatten und auch weiterhin das Lern-
BAR-Angebot nutzen wirden (Mund et al., 2022, in Verdffentlichung). Auch die befrag-
ten Expert*innen verwiesen in den Interviews darauf, dass die Nutzung von LernBAR
den Lernenden Spal} bereiten werde (LB2_2: 07:07).

,Und die Texte, ja das Quiz was dann hinterherkommt, die Fragen, die die dann
anklicken kénnen und auch beantworten kénnen, das werden die glaube ich
schon geniel3en.” (LB2_2: 07:48)

Dies kann insofern als Hinweis auf etwaige motivationssteigernde Effekte interpretiert

werden.

5.7.4 Fachkrafte

Mit LernBAR stehen neue Lehr-/Lernmaterialien, mittels derer arbeitsrelevantes Wissen
abgebildet wird, zur Verfugung (LB1: 05:04; LB2_2: 04:33). Dies ermdglicht es, Auszu-
bildende mit Fachlichkeit allein zu lassen (iP1: 35:50; iP3: 11:41; LB2_2: 08:47).

,Da wir eine groBe Gruppe haben und manchmal auch ein Raumproblem be-
gri8e ich das, dass wir dann auch die Méglichkeit haben, die mit Fachlichkeit
alleine beschéftigen zu kénnen.” (LB2_1: 09:05)

Diese von den Fachkraften gedulRerten Wiinsche werden durch die Aufbereitung in Lern-
BAR realisiert. Es kann vermutet werden, dass dadurch seitens der Ausbildenden keine
kontinuierliche Begleitung mehr notwendig ist. Hierbei handelt es sich um einen Wunsch,
der im Rahmen der Expert*inneninterviews mehrfach geduflert wurde (iP4: 18:53; iP6_2:
10:51; LB2_1: 18:15). Durch die Verflugbarkeit von LernBAR besteht ferner die Mdglich-
keit, dass fur Ausbildende neue Freirdume entstehen, welche diese bspw. fir eine indi-
viduelle Lernbegleitung nutzen kénnen (vgl. Kunzendorf, 2019). Dies wird von den haus-

wirtschaftlichen Expert*innen gleichermalen als Chance betrachtet:
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,Dann denke ich mal wird das zwangsldufig zu einer Zeitersparnis und dadurch
natirlich zu einem Mehrwert fiir die Auszubildenden bedeuten. Die dann viel-
leicht auch die Betreuung der Vorgesetzten noch einmal vertiefen méchten und
missen.” (iP4: 18:53)

,Das wiére jetzt auch unser Ziel mit. Dass man damit da auch einfach andere
Zeitressourcen hat. Wir haben einfach unterschiedliche Klientel und manche

brauchen einfach auch diese persénliche Zuwendung.” (LB2 _1: 18:15)

Mit dem Einsatz von LernBAR ist seitens der befragten Fachkrafte der Wunsch verbun-
den eine Gruppe zu differenzieren (LB2_2: 08:47; iP4: 18:53) sowie Auszubildenden
Aufgaben zuzuweisen (LB1: 18:57; LB2_2: 11:52, 18:53). Die finale Aufbereitung zeigt,
dass dies gelingen kann. Beispielsweise kdnnen Auszubildende gemeinsam eine Haupt-
und Nachspeise zubereiten. Dazu kdnnen die verschiedenen Lernmodule '* genutzt wer-
den. Die Aufgaben kénnen den Auszubildenden anhand deren Kompetenzen und Fa-
higkeiten zugewiesen werden, wie etwa die Vorbereitung des Arbeitsplatzes, das
Schneiden oder die Zubereitung bzw. das Anbraten der Zutaten (siehe z.B. Lernmodul
Auflauf zubereiten, Projekt LernBAR, 0.J.).

Zudem wird mit dem Einsatz digitaler Medien seitens der befragten Expert*innen ein
zeitlicher Nutzen sowie eine Entlastung durch das Vorhandensein digitaler Lerninhalte
verbunden (iP7: 21:47; LB1: 17:14, 18:04; LB2_1: 18:15; LB3: 12:12). Dies kann ange-
nommen werden, weil es moglich ist, Auszubildende mit gut aufbereiteten, arbeitsrele-
vanten Inhalten in eine selbststandige Tatigkeit zu entlassen. Das Potenzial ergibt sich
vor allem fur die am Projekt beteiligten Einrichtungen und deren Fachkrafte, da die Ma-
terialien fur die Einrichtungen erstellt worden sind, die Bedarfe dieser Einrichtungen ab-

bilden und daher passgenau Arbeitstechniken und -ablaufe zeigen.

Die hauswirtschaftlichen Expert*innen verweisen liberdies darauf, dass mit dem Einsatz
digitaler Medien die Attraktivitdt des Berufsfeldes gesteigert werden kann (iP10: 05:28,
08:36; LB3: 13:31). Auch das Projekt LernBAR verfolgt das Ziel einer Modernisierung
und einer Attraktivitatssteigerung der Hauswirtschaft. Durch den Einsatz digitaler Medien
bzw. digitalisierter Lerninhalte kann eine Modernisierung tradierter Ausbildungsstruktu-
ren vorgenommen werden. Ob durch digitale Medien, wie in LernBAR realisiert, eben-

falls eine Steigerung der Attraktivitat einhergeht, kann lediglich hypothetisiert werden.

4 z.B. Auflauf zubereiten, Schoko-Bananen-Dessert herstellen, Himbeer-Mascarpone-Dessert
(Projekt LernBAR, 0.J.)
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5.7.5 Resiimee

Die Ausfiuhrungen zeigen, dass mit LernBAR viele seitens der befragten
hauswirtschaftlichen Expert*innen angenommenen Potenziale realisiert werden
konnten. Die digitalen Lerninhalte erweisen sich als attraktiv im Kontext von Lernen und
Arbeiten und bieten Auszubildenden mit anderen Lernméglichkeiten (siehe Kapitel 5.1
Menschen mit Lernbeeintrachtigung) andere Perspektiven zur Teilhabe an Bildung. Dies
wird in LernBAR u.a. durch eine Orientierung an den Prinzipien des UDL (CAST, 2023;

Fisseler & Markmann, 2012) realisiert.

Indem gleichermafen eine Orientierung an relevanten Lernfeldern des hauswirtschaftli-
chen Curriculums und sich daran anlehnende identifizierte Arbeitsprozesse stattfindet

beférdern LernBAR die Nutzbarkeit des Angebots im hauswirtschaftlichen Kontext.

Insbesondere die Auswahl der medial aufbereiteten Inhalte sowie die Art der medialen
Reprasentation offerieren Auszubildenden Unterstitzung in Lern- respektive Arbeitspro-

zessen.

Angebote wie LernBAR kénnen zu einer Modifikation des hauswirtschaftlichen Ausbil-
dungsalltags beitragen. Eine flexiblere Organisation und individuelle Prozesse werden
durch die differenzierenden multimedialen Inhalte ermdglicht (vgl. Persike, 2020). Lern-
BAR zeigt, dass die hauswirtschaftliche Bildung viele Ansatzpunkte fir eine Digitalisie-
rung von Lerninhalten bietet. Fur eine Digitalisierung eignen sich verschiedene hauswirt-
schaftliche Lernfelder. Sowohl eher abstrakte Inhalte wie die Haushaltsplanung (Lernfeld
Betriebliche Geschéaftsvorgange), Reste und Wertstoffe entsorgen (Lernfeld Umwelt-
schutz) aber auch eher praktische, tatigkeitsbezogene Inhalte wie Brétchen belegen,
Schwarz-Weil3-Muffins herstellen (Lernfeld Speisenzubereitung) oder Wésche sortieren
und reinigen und Wésche biigeln und mangeln (Lernfeld Reinigen und Pflegen von Tex-
tilien) eignen sich fur eine digitale Aufbereitung. Obgleich sich in LernBAR zahlreiche
Potenziale des Einsatzes digitaler Medien fir den Kontext der hauswirtschaftlichen Aus-
bildung zeigen, ergeben sich offene Fragen die nicht abschlieltend geklart werden konn-

ten. Kapitel 5.8 diskutiert diese zusammenfassend.
5.8 Limitationen und Desiderate

Hinsichtlich einiger, mit dem Einsatz digitaler Medien verbundener Potenziale sind in
LernBAR Einschrankungen identifiziert worden. Es herrscht haufig der breite Konsens,
dass mittels digitaler Medien Lernmaterial schnell und bedarfsgerecht angepasst werden
kann (Arnold et al., 2004, 2013; Euler, 2009; Pfeffer-Hoffmann 2007a, 2007b). Diese
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Annahmen erscheinen, mit Blick auf die komplexe Aufbereitung der Lerninhalte in Lern-
BAR zumindest in Frage gestellt werden zu missen. Andern sich die Gegebenheiten vor
Ort ist es notwendig das Lernangebot entsprechend anzupassen. Folgendes Beispiel

soll dies illustrieren:

Im Lernmodul Sanitérreinigung werden sowohl konkrete Reinigungsmittel als
auch deren Dosiermengen genannt (vgl. Projekt LernBAR, 0.J.). Tauscht der Be-
trieb die Reinigungsmittel aus, erfordert dies die sofortige Neuaufnahme sowie

eine Neuaufbereitung der Inhalte

Ferner wird der Einsatz von Bildungstechnologien oftmals mit einer
Qualitatsverbesserung, der verbesserten Wirksamkeit des Lehrens und Lernens
assoziiert (Albrecht & Revermann, 2016). Dies darf fir LernBAR angenommen werden.
Um jedoch zu sicheren Aussagen zu kommen ware es notwendig, zunachst Kriterien
bzw. Indikatoren zu bestimmen, anhand derer eine Qualitdtsverbesserung sowie eine
verbesserte Wirksamkeit des Lehrens und Lernens bestimmt und tberprifbar gemacht
werden kann. Eine Annaherung an Kriterien und Indikatoren kann z.B. anhand der in
den Interviews gebildeten Kategorienerfolgen. Qualitatsverbesserung und Wirksamkeit
konnte z.B. daran gemessen werden, ob fir Ausbildende eine Arbeitserleichterung
entsteht. Das Konstrukt Arbeitserleichterung ware in einem weiteren Schritt ggfs. anhand
der Indikatoren mehr Zeit haben, weniger Vorbereitungszeit zu operationalisieren. Mit
Blick auf die Auszubildenden koénnte z.B. erfasst werden, ob diese selbststandiger
werden. Auch im Hinblick auf Selbststédndigkeit waren entsprechende Kennzahlen zu
entwickeln, um einen Zugewinn oder gar eine Abnahme an Selbststandigkeit messbar

zu machen.

Es erscheint zudem sinnvoll ,harte” und ,weiche* Kriterien zu bestimmen. Als hartes Kri-
terium kdnnten Noten fungieren und hier, ob Auszubildende bessere Leistungen in Pri-
fungen zeigen. Weiche Kriterien konnten auf subjektiven Faktoren, wie z.B. Zufrieden-
heit beruhen. Insgesamt erscheint eine Kombination aus harten und weichen Kriterien

sinnvoll.

Im Rahmen dieses Vorhabens wurde umfassend dargelegt, dass durch die multimediale
sowie -modale Aufbereitung der LernBAR-Inhalte neue Chancen fur Auszubildende ent-
stehen. Dennoch ist in Anlehnung an Niegemann (2004) zu konstatieren, dass ,Texte
und Bilder, auch auf einer Lernplattform dargeboten, [...] lediglich Texte und Bilder [sind],
mit denen ebenso gelernt werden kann wie aus gedruckten® (S. 16) Lernmaterialien.
Daraus ergibt sich die Frage, ob durch die Aufbereitung in LernBAR wirklich ein langfris-

tiger Mehrwert, gegeniiber weitgehend analogen Lehr- und Lernmitteln entstehen kann.
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Die diskutierten Potenziale konnen fir LernBAR zunachst angenommen werden, jedoch
bedarf es einer weiteren Begleitung, die es mdglich macht, die Potenziale langfristig zu
beobachten. So wird angenommen, dass durch die AR-Lernstationen eine arbeitsplatz-
nahe und arbeitsintegrierte Unterstiitzung von Auszubildenden erfolgen kann. Ob diese
Form der Aufbereitung langfristig von Auszubildenden als Mehrwert betrachtet wird,
konnte im Rahmen der Projektlaufzeit respektive Projektbegleitung nicht erfasst werden

und stellt insofern ein Forschungsdesiderat dar.
Daruber hinaus stellen sich weitere Fragen hinsichtlich der eingesetzten Technik:

Um die AR-Lernstationen abzurufen, wurden in LernBAR sowohl Tablets als auch
HoloLens eingesetzt. Im Rahmen der formativen Evaluation wurde die Usability beider
Endgerate erhoben. Die Usability konnte im Rahmen der formativen Evaluation, wenn
auch hauptsachlich fir die Tablets, belegt werden (Mund et al., 2022, in Verdéffentlichung;
Wouttke, Blhler, Klug, Soffgen, 2022). Die Bedienbarkeit ist jedoch kein hinreichendes
Kriterium fur einen (didaktischen) Mehrwert oder dessen Eignung in verschiedenen Kon-
texten. Hierneben aulerten das Fachpersonal im Rahmen der Expert*inneninterviews,
dass eher der Einsatz der Tablets als der der HoloLens gesehen wird, da die Nutzung
der HoloLens mehr Konzentration erfordert, eine Ablenkung darstellt, zu schwer ist, nicht
jedem anvertraut werden kann (LB3: 06:48, 09:05, 10:04) sowie nicht alltagstauglich ist
(LB1: 11:47, 13:38). Ebenso dulRerte das Ausbildungspersonal, dass die HoloLens kein
gemeinsames Arbeiten ermdglicht, da diese nur in einer geringen Stlickzahl vorhanden
und nicht gemeinsam bedienbar ist (LB2_1: 10:17; LB2_2: 11:06, 11:21, 11:52). Dies
kann auf eine geringere Eignung der HoloLens im hauswirtschaftlichen Kontext hindeu-
ten. Dennoch kann nicht kausal von einer besseren Eignung des Tablets (LB3: 06:48,
10:04, 15:08) ausgegangen werden. Es gilt daher in weiteren Untersuchungen zu erfas-
sen, wie sich verschiedene Endgerate fur den Abruf (auch augmentierter) digitaler Lern-
inhalte, insbesondere im Kontext der hauswirtschaftlichen Ausbildung bzw. im Rahmen
hauswirtschaftlicher Tatigkeiten eignen und wie diese in den Arbeitsalltag integriert wer-

den kdnnen.

Weitere Fragen ergeben sich mit Blick auf das Kursangebot im LMS Moodle. Offene
Fragen beziehen sich z.B. auf die Potenziale zur Vorbereitung auf Prifungen und den
Berufsschulabschluss. Obgleich Lernende das Angebot im Hinblick darauf positiv be-
werteten (Soffgen & Wuttke, 2022) ist die Eignung von LernBAR dennoch fraglich, da
sich die Inhalte hauptsachlich auf konkrete Arbeitsprozesse beziehen und weniger eine
Uberfachliche Qualifikation anstreben. Zudem wurde seitens der Ausbildenden erwahnt,

dass die Nutzung und der Einsatz der Lernplattform (LB3: 17:24, 18:29) neben einer
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Vorbereitungszeit ebenso einer Umstrukturierung von Arbeitsprozessen bedarf. Hier ist
zu fragen und zu untersuchen, in welcher Weise durch den Einsatz und die Nutzung der
Inhalte auf der Lernplattform tatsachlich eine Umstrukturierung etablierter Prozesse er-

forderlich ist.

Weitere notwendige Forschungsarbeiten ergeben sich auch im Hinblick auf die generelle
Eignung digitalen Lernens fir die Zielgruppe Menschen mit Lernbeeintrdachtigungen. Die
im Rahmen dieser Arbeit vorgenommene Einschatzung basiert lediglich auf Fremdein-
schatzungen der Eignung. So handelt es sich bei der Beurteilung der Eignung des digi-
talen Angebots fir die Zielgruppe um eine Fremdeinschatzung durch a) Expert*innen
und b) Ergebnisse der wissenschaftlichen Auseinandersetzung. Eine Einschatzung
durch Lernende ist jedoch nicht nur winschenswert, sondern notwendig, um eine Eig-
nung und einen Mehrwert vollumfénglich beurteilen zu kdnnen. Im Rahmen dieses Vor-
habens war dies leider nicht zu realisieren, da aufgrund der Corona-Pandemie dauer-
hafte Betretungsverbote eine zuverlassige Kontaktaufnahme mit der Zielgruppe verhin-
derte. Daher ist eine Evaluation derartiger digitaler Entwicklungen perspektivisch von

besonderer Bedeutung.

Durch die Arbeiten in Kapitel 4 und Kapitel 5 konnten Potenziale des Einsatzes digitaler
Medien in der hauswirtschaftlichen Bildung sowie im Rahmen des FuE-Projekts
LernBAR erschlossen werden. Die Ergebnisse waren Motivation das Forschungsfeld
Hauswirtschaft weiter zu betrachten. Ziel der weiteren Arbeiten, die in Kapitel 6 vorge-
stellt werden, war es zu einer Datenbasis beizutragen, anhand dessen das hauswirt-
schaftliche Berufsfeld noch umfassender beschrieben werden kann. Dazu wurde ein
Fragebogen, basierend auf den bisherigen Arbeiten und theoretischer Erkenntnisse ent-

wickelt. Datenerhebung sowie Auswertung werden im nachfolgenden Kapitel vorgestellt.
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Bildung

Im Rahmen dieses Kapitels werden die Zielsetzung sowie das Vorgehen der Fragebo-
generhebung dargelegt. Dazu wird zunachst die Datenerhebung sowie -auswertung (Ka-
pitel 6.1 bis Kapitel 6.4) vorgestellt. Nach der Ergebnisdarstellung (Kapitel 6.5 und 6.6)

wird zuletzt eine Zusammenfassung der Ergebnisse vorgenommen (Kapitel 6.7).

Die Erkenntnisse der Vorstudie sowie der summativen Evaluation des Projekts LernBAR
waren Initiator dafir, um die in diesem Zusammenhang gewonnenen Erkenntnisse auf
den hauswirtschaftlichen Bereich zu skalieren. Eine weitere Betrachtung der Einstellun-
gen hauswirtschaftlichen Ausbildungspersonals ist obligat, da sich Befragungen von
Ausbildungspersonal bisher hauptsachlich auf den Bereich gewerblich-technischer oder
kaufmannischer Berufsfelder konzentrierten. Technikferne Bereiche sind im Rahmen
dieser Untersuchungen (vgl. Erhebungen von Gensicke et al., 2016, 2020) haufig unter-
reprasentiert. Dadurch wird hier ein erster Schritt unternommen einen als wenig digital
identifizierten Bereich zu untersuchen und erste Erkenntnisse zum Medieneinsatz, zum
Interesse am Medieneinsatz sowie Einschatzungen zu Kompetenzen und Einstellungen
im hauswirtschaftlichen Bildungsbereich zu erhalten. So kénnen tUberdies Hemm- bzw.
Forderfaktoren fir die Digitalisierung des hauswirtschaftlichen Bildungsbereichs identifi-
ziert. Ziel ist es, ebenfalls in Anlehnung an Gensicke et al. (2016), eine auf quantitativen
Daten basierende Grundlage zum Medieneinsatz in der Arbeit bzw. in der Ausbildung
des hauswirtschaftlichen Berufsfeldes zu erhalten. Basierend auf den Ergebnissen wer-
den abschlieRend Handlungsempfehlungen fiir eine Digitalisierung hauswirtschaftlicher
Ausbildung formuliert (siehe Kapitel 8. Empfehlungen flr eine Digitalisierung der haus-

wirtschaftlichen Bildung ).
6.1 Methodisches Vorgehen

Die Fragebogenerhebung wurde als eine explorative, quantitative Studie konzipiert. Eine
quantitative Studie kann ebenso explorativ angelegt sein, wenn diese der Erkundung
eines Forschungsfeldes dient. Dieses Vorgehen erlaubt die Untersuchung offener Fra-
gen statt theoretisch fundierter Hypothesen. Offene Fragen werden anhand des durch

die Fragebogenerhebung generierten Datensatzes beantwortet (Déring & Bortz, 2016).
Durch die Erhebung werden die folgenden Fragestellungen am Datensatz beantwortet:

(1) Werden digitale Medien in der hauswirtschaftlichen Berufsbildung eingesetzt?

1.1 Welche digitalen Medien werden eingesetzt?
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(2) Welche Annahmen werden mit dem Einsatz digitaler Medien in der hauswirt-
schaftlichen Berufsbildung verbunden?

(3) Welche Moglichkeiten ergeben sich fir den Einsatz digitaler Medien?

(4) Uber welche Kompetenzen verfiigen Akteur*innen der hauswirtschaftlichen Be-

rufsbildung?

Im weiteren Verlauf wird zunachst die Fragebogenkonstruktion dargelegt.

6.2 Konstruktion des Fragebogens

Dieses Kapitel gibt einen Einblick in die Entwicklung des Fragebogens. Dabei werden
zum einen die Iltementwicklung sowie zum anderen der Aufbau des Fragebogens
dargelegt. Aufgrund des explorativen Vorgehens wurden keine standardisierten Skalen
verwendet. Stattdessen wurden, in Anlehnung an Gerhold (2015) und Kallus (2016) und
auf Basis von Erkenntnissen aus Literatur sowie den Ergebnissen der
Expert*inneninterviews (Kapitel 4.5, Kapitel 5.4) Fragebogenitems entwickelt, um diese
im Rahmen einer Online-Befragung hauswirtschaftlichen Expert*innen vorzulegen und
um Einschatzung zu bitten. Der Fragebogen basiert somit auf einer breiten Basis von
Aussagen zu ausgewahlten Aspekten des Forschungsfeldes (vgl. Gerhold, 2015),
sodass viele verschiedene, den Forschungsgegenstand betreffende Variablen erhoben
werden konnten (Déring & Bortz, 2016).

Durch dieses Vorgehen wird eine starke Nahe zum interessierenden Forschungsgegen-
stand geschaffen, da bisherige punktuelle Erfahrungen und Ergebnisse einer abschlie-
Renden Befragung und damit akzentuierten Betrachtung unterzogen werden kénnen
(vgl. Gerhold, 2015). Unter Berucksichtigung des Erkenntnisinteresses wurden zunachst
der Aufbau und vor allem inhaltliche Schwerpunkte fur den Fragebogen bestimmt (vgl.
Déring & Bortz, 2016; Kirchhoff et al., 2010). Durch Themenschwerpunkte erhalt der
Fragebogen eine logische Gliederung. Aussagen, die das gleiche Thema betreffen, wur-

den in konvenierenden thematischen Bldcken organisiert.
Folgende Schwerpunkte wurden gebildet:

(1) Angaben zur Person
Dieser Block beinhaltet in erster Linie soziodemografische Fragen (z.B. Ge-
schlecht, Alter, eigene Berufstatigkeit)

(2) Umgang mit digitalen Medien und Anwendungen
Dieser Schwerpunkt beinhaltet Aussagen zur Nutzung digitaler Endgerate sowie
Anwendungen. Im Zentrum der Erhebung stand die selbst eingeschétzte Sicher-

heit der Befragten im Umgang mit Endgeraten sowie Anwendungen. Der
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()

(4)

Schwerpunkt diente zudem dem thematischen Einstieg. Der Einsatz digitaler
Medien erfordert Sicherheit im Umgang mit Hardware und Software. Die im Ab-
schnitt ,Wie sicher fiihlen Sie sich im Umgang mit den folgenden digitalen End-
geréten?” erfragten Gerate wurden in Anlehnung an die Studien von Gensicke
et al. (2016, 2020) sowie vor dem Hintergrund ihrer Relevanz fir die Erstellung
und Nutzung von digitalen Lehr- und Lernmedien in den Fragebogen aufgenom-
men. Ferner wurde nach dem sicheren Umgang mit verschiedenen Anwendun-
gen wie Anwendungen zur Textverarbeitung (Word, PDF), Anwendungen zur
Foto-/Grafikbearbeitung aber auch Anwendungen zur Erstellung von E-Learning
Material (z.B. Articulate Storyline, Adobe Captivate) gefragt. Letztere Aussage
wurde ausgehend von Erfahrungen im Projekt LernBAR in den Fragebogen auf-
genommen. Sollen digitale Lehr-/Lerninhalte genutzt werden, so ist kann eine
eigenstandige Entwicklung dieser notwendig sein. Insofern wurde erhoben, wie
sicher sich die Befragten im Umgang mit den Anwendungen einschatzen bzw.
ob diese von ihnen schon einmal genutzt worden sind.

Einsatz von Medien in der Ausbildung

Dieser Schwerpunkt beinhaltet Fragen danach, ob und welche Medien von den
Befragten im hauswirtschaftlichen Ausbildungsalltag genutzt werden. Von Inte-
resse war zunachst, ob die Befragten digitale Medien einsetzen und wie lange
diese schon eingesetzt werden. Diesen Fragen folgten weitere Fragen nach spe-
zieller Hardware sowie dem Einsatz klassischer und digitaler Medien im Ausbil-
dungsalltag. Die Fragen wurde ebenso in Anlehnung an Gensicke et al. (2016,
2020), Schmid et al. (2016) sowie die Ergebnisse in Kapitel 4.5.2 und Kapitel 5.4
in den Fragebogen aufgenommen.

Einsatz digitaler Medien in der hauswirtschaftlichen Ausbildung

Dieser Schwerpunkt diente der Erfassung der Meinung zum Einsatz von digita-
len Medien im Ausbildungsalltag. Die zugeordneten ltems basieren mafigeblich
auf den mit dem Einsatz digitaler Medien assoziierten Potenzialen, welche so-
wohl durch die Expert*inneninterviews (siehe 4.5.1 Potenziale digitaler Medien,
Kapitel 5.4 Ergebnisdarstellung) als auch durch die theoretische Auseinander-
setzung (siehe Kapitel 2.2 Digitale Medien in Lern- und Bildungsprozessen)
identifiziert wurden. Hinsichtlich der Expert*inneninterviews ist hier beispielhaft
auf die Kategorien zeitlicher Nutzen, Zugang zu Lernmaterialien, Anschaulich-
keit, Flexibilitét, Selbststdndigkeit oder Arbeitsabldufe und -techniken hinzuwei-
sen. In Bezug auf die theoretische Auseinandersetzung sei exemplarisch auf

Ausfihrungen von Borgstedt und Madller-Slawinski (2020), Feichtenbeiner et al.
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(2018), Hartel et al. (2018), Kerres (2018) sowie Knutzen und Howe (2021) ver-
wiesen.

(5) Digitale Medien und lhr Arbeitsumfeld
In diesem Block werden Aussagen zum Arbeitsumfeld prasentiert. Der Einsatz
von Medien hangt nicht nur mit der eigenen, generellen Einstellung zum Einsatz
digitaler Medien und dessen etwaigen antizipierten Mehrwert zusammen. Auch
das Arbeitsumfeld scheint eine wichtige Determinante bzgl. des Einsatzes digi-
taler Medien zu sein. Die Itementwicklung basiert hier auf den identifizierten Bar-
rieren und Gelingensbedingungen flir eine Implementation digitaler Medien
(siehe Kapitel 4.5.2 Implementation digitaler Medien).

(6) Digitale Medien und Medienkompetenz
Dieser Schwerpunkt kam vor allem durch Projekterfahrungen sowie theoretische
Erkenntnisse zustande. Bei der Entwicklung und Auswahl der Items fand bspw.
eine Orientierung an den Ausfihrungen von Euler und Severing (2019),
Gensicke et al. (2016, 2020) und Hartel et al. (2018) (siehe auch Kapitel 2.2.4
Digitalisierung in der beruflichen Bildung) statt. Zudem zeigten die Erfahrungen
im Rahmen des Projekts LernBAR, dass Fachkrafte Uber hinreichende
Kompetenzen verfiigen missen, um eigene Inhalte zu entwickeln und diese in
das eigene Arbeitsumfeld zu integrieren.

(7) Einfluss der Corona-Pandemie
Zuletzt wurde, angesichts aktueller Entwicklungen, nach dem Einfluss der
Corona-Pandemie auf etwaige Digitalisierungsbemuihungen gefragt. Durch die
Corona-Pandemie wurde die Relevanz der Digitalisierung in vielen Bereichen
sehr deutlich (vgl. Kirchmann et al., 2021; Kloés et al., 2020). Mittels dieses
Schwerpunktes wurde erhoben, ob sich diese Tendenz auch im hauswirtschaft-

lichen Bildungsbereich zeigt.

Zudem wurde ein Einleitungstext formuliert, der die Teilnehmenden (ber das Anliegen
der Umfrage informierte. Er enthielt die Zielsetzung und einen Uberblick (ber die
Schwerpunkte. Den Teilnehmenden wurde darlber hinaus zugesichert, dass die Beant-

wortung und die Auswertung der erhobenen Daten vollstandig anonymisiert erfolgt.

Im Fragebogen wurden hauptsachlich geschlossene Fragenformate, welche anhand ei-
ner begrenzten und vorab definierten Auswahl von Antwortoptionen beantwortet werden,
verwendet (Porst, 2014). Zudem wurden einige offene Fragen aufgenommen. Im Frage-
bogen wurden die Fragen nach dem Alter, der beruflichen Tatigkeit, dem Téatigkeitsbe-
reich sowie der Dauer der Berufstatigkeit offen formuliert. Auch das abschlieRende Fra-

gebogen-Feedback (Déring & Bortz, 2016), welches den Befragten die Mdglichkeit bot
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Meinungen und Gedanken zu aufern, die durch den Fragebogen nicht erfasst wurden
(Porst, 2014), erfolgte offen.

Im Fragebogen wurden, den jeweiligen Schwerpunkten entsprechend, unterschiedliche
Skalierungen genutzt. Fragen nach der Sicherheit im Umgang mit digitaler Hardware
sowie Software wurden auf einer funfstufigen Ratingskala (Doéring & Bortz, 2016), mit
jeweils zwei Abstufungen fir Sicherheit und Unsicherheit sowie einer neutralen Mitte
(Kirchhoff et al., 2010) beantwortet. Zudem wurde die Option Habe ich bisher noch nicht
genutzt hinzugefligt. Dies war geboten, um eine Nicht-Nutzung erheben zu kdnnen.
Beim Schwerpunkt Einsatz von Medien in der Ausbildung wurde ein flunfstufiges Haufig-
keitsranking (téglich, 2- bis 3-mal pro Woche, 1-mal pro Woche, 1-mal pro Monat, nie)
genutzt, um Selbstauskinfte zu Verhaltensweisen zu ermdglichen (Déring & Bortz,
2016). Fir die weiteren Schwerpunkte wurde eine flinfstufige Zustimmungsskala
(Déring & Bortz, 2016) verwendet. Zustimmungsskalen erlauben die Erhebung von Ab-
lehnung oder Zustimmung zu bestimmten Aussagen (Kirchhoff et al., 2010). Additiv
wurde die Option Kann ich nicht beurteilen hinzugefiigt, um den Befragten eine Aus-
weichantwort zu ermdglichen. Zudem wurden stets ,verbale Skalenbezeichnungen®
(Raab-Steiner & Benesch, 2018, S. 61), wie stimme vollkommen zu, stimme eher zu, bin
unentschieden, stimme eher nicht zu, stimme gar nicht zu und kann ich nicht beurteilen,

hinzugefugt.

Insgesamt deckt die Skalierung ,ein breites Spektrum moglicher Varianten der Beant-
wortung® (Kirchhoff et al., 2010, S. 22) ab und erlaubt es, durch zustimmende bzw. ab-
lehnende Antworten, Hinweise auf die Einstellungen der Befragten zu erhalten (Kallus,
2016).

Bei der Formulierung der ltems wurde darauf geachtet, diese an das Sprach- und Bil-
dungsniveau der Zielgruppe anzupassen und diese einfach und verstandlich zu formu-
lieren (Doéring & Bortz, 2016; Kallus, 2016). Dies implizierte keine Fremdwdrter bzw.
Fachbegriffe zu verwenden, wenn diese nicht dem Sprachgebrauch der Zielgruppe ent-
sprechen oder zwingend nétig sind. Bei der Formulierung der ltems fand zudem eine
Orientierung an den Empfehlungen von Kallus (2016) statt. Der finale Fragebogen kann

Anhang D entnommen werden.

6.2.1 Pretest

Der Fragebogen wurde einem Pretest unterzogen. Dabei standen die Testung und ab-
schlielende Evaluation des Fragebogens im Fokus (Porst, 2014). Im Vorfeld der Haupt-
erhebung werden so die Verstandlichkeit, die Reihenfolge, Antwortformate und techni-
sche Probleme gepruft (Doring & Bortz, 2016; Kirchhoff et al., 2010; Porst, 2014). In
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Anlehnung an Porst (2014) wurde der Fragebogen zunachst mit vier erfahrenen Kol-
leg*innen diskutiert. Dies geschah in Form einer ,Fragebogenkonferenz* (Déring &
Bortz, 2016, S. 411). Bei einer Fragebogenkonferenz wird das Feedback zum Erhe-
bungsinstrument von fachangehdrigen Kolleg*innen und Expert*innen eingeholt (ebd.).
Im Zuge der Fragebogenkonferenz wurden die Items nacheinander durchgegangen, um
Diskrepanzen zu identifizieren und aufzulésen. Die von den Expert*innen getatigten An-
merkungen fliihren dann ggfs. zu einer Revision des urspriinglichen Fragebogens (ebd.).
Darlber hinaus stellt die Einschatzung durch Expert*innen eine ,Methode der Uberprii-
fung der Inhaltsvaliditét (,content validity‘)* (Déring & Bortz, 2016, S. 411) dar. Die Fra-
gebogenkonferenz fuhrte zu Veranderungen an ltemformulierungen sowie Antwortvor-
gaben. Formulierungsanderungen griindeten in erster Linie auf der Absicht Irritationen
bei den Befragten vorzubeugen. Zum Beispiel sahen die Kolleg*innen die Gefahr, dass
durch die Antwortmdglichkeit keine Angabe Befragte angeleitet werden kdnnten, die
Frage zu Ubergehen. Neben der Identifikation nicht koharenter Formulierungen standen

zudem formale Aspekte (Formatierung des Textes) im Fokus der Diskussion.

Nachdem die entsprechenden Anpassungen vorgenommen wurden, wurde der Frage-
bogen zudem im Rahmen eines Seminares an Studierende verteilt. Auf einen Pretest
mit der eigentlichen Zielgruppe wurde verzichtet. Diese hatte lediglich Gber eine E-Mail-
Akquise erreicht werden kénnen, was evil. eine Reduktion der Anzahl von Teilnehmen-
den an der finalen Umfrage zur Folge gehabt hatte. Im Rahmen des Studierenden-Pre-
tests stand nicht das individuelle Antwortverhalten im Vordergrund. Stattdessen zielte
die Testung darauf, Riickmeldung zur Versténdlichkeit, Lesbarkeit sowie Durchfiihrungs-

dauer zu erhalten. Insgesamt 14 Studierende gaben eine Einschatzung ab (Anhang E).
6.3 Datenerhebung

In diesem Kapitel wird das Vorgehen der Datenerhebung vorgestellt. Der Zugang zum
Feld erfolgte vorrangig tber Gatekeeper. ,Unter einem Gatekeeper (engl. Pfortner) wird
eine Schlisselperson verstanden, die [...] den Zugang zum Feld erméglicht® (Misoch,

2015, S. 187). Als Gatekeeper wurden in diesem Vorhaben Personen identifiziert, die

e ineiner Leitungsposition in Einrichtungen der beruflichen Aus- und Weiterbildung
tatig oder

e zentrale Ansprechpartnerinnen bei Verbanden und Vereinen oder

e zentrale Ansprechpartner*innen bei Bundes- und Landesarbeitsgemeinschaften

waren.
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Diese drei Zielgruppen wurden ausgewabhlt, da diese aufgrund ihrer beruflichen Stellung
bzw. Tatigkeit im Feld die Mdglichkeit haben, relevante Angehdrige des Feldes direkt

oder indirekt zur Teilnahme an der Umfrage zu motivieren (Misoch, 2015).

Zudem wurden Ausbildende, die in der hauswirtschaftlichen Ausbildung in Einrichtungen
der beruflichen Aus- und Weiterbildung tatig sind, gezielt angeschrieben. Die Zugeho-
rigkeit zur Zielgruppe wurde dadurch festgestellt, dass auf den entsprechenden Web-

prasenzen der Einrichtungen die berufliche Position angegeben war.

Ferner wurden, im Sinne der passiven Rekrutierung (Brosius, Haas & Koschel, 2016;
Déring & Bortz, 2016) Teilnahmegesuche auf Facebook-Seiten, in Facebook-Gruppen
sowie in Foren gepostet. Durch diese Form der 6ffentlichen Streuung bilden die Befrag-
ten durch Selbstselektion eine Stichprobe (,Selbstselektions- bzw. Gelegenheitsstich-
probe“) (Déring & Bortz, 2016, S. 411-412). Dies hat nach Brosius et al. (2016) zwar den
Vorteil, dass die Befragten potenziell betroffen sind und daher ein hohes Interesse am
Gegenstandsbereich haben, dennoch hat dies zur Folge, dass Aussagen uber die un-
tersuchten Personen hinaus kaum mdglich sind. Dieses Vorgehen ist, mit Blick auf die
explorative Anlage zu legitimieren. Die Befragten bilden daher eine ,nicht-reprasentative
bzw. nicht-probabilistische” Stichprobe (Déring & Bortz, 2016, S. 405).

Die Datenerhebung erfolgte online, da ,das Internet [...] neue Kommunikationskanale
zwischen Forschern und Teilnehmern [eréffnet], die vielfaltig genutzt werden kénnen,
zeitlich kurz getaktet sind und kostengulinstig zur Verfliigung stehen® (Déring & Bortz,
2016, S. 338). Mittels LimeSurvey'®, einem Online-Umfragetool, wurde der elektronische

Fragebogen umgesetzt.

Ende Juni 2021 wurden zunachst etwa 110 E-Mails an potenzielle Respondent*innen
sowie die Gatekeeper bei den Verbanden und Arbeitsgemeinschaften verschickt. Die
hohe Anzahl angeschriebener Kontaktpersonen legitimierte sich vor dem Hintergrund
dessen, dass die Verfasserin aufgrund ihres Rekrutierungsvorgehens keine Kontrolle
Uber die Anzahl der Rucklaufe hatte. Eine gesteigerte Verbreitungsaktivitat schien daher
zu Beginn notwendig. Die angeschriebenen Personen wurden initial dazu eingeladen an
der Umfrage teilzunehmen und gebeten, weitere Vertreter*innen der Zielgruppe zur
Teilnahme an der Umfrage einzuladen. Insofern kann ebenso von einer Rekrutierung
nach dem Schneeballprinzip gesprochen werden. Mit der Rekrutierung nach dem
Schneeballprinzip werden spezielle Populationen untersucht, bei denen einzelne

Populationsmitglieder schwer zu finden sind (Ddring & Bortz, 2016). Sie ,ist geeignet flr

5 https://www.limesurvey.org/de/ LimeSurvey ist ein Online-Umfragetool, welches der Datenerhebung
dient. Die Verfasserin konnte die kostenlose Version der TU Dortmund nutzen.
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Populationen, die fir die Forschenden schwer zu erreichbar sind, deren Mitglieder
jedoch gut vernetzt sind“ (Doring & Bortz, 2016, S. 308). Dieses Vorgehen kann indes
auch zu Verzerrungen fihren, da nicht alle Personen erreicht bzw. kontaktiert werden,
die potenziell Trager*innen des interessierenden Merkmals (Misoch, 2015) ,in der

hauswirtschaftlichen beruflichen (Aus-) Bildung tétig” sind.
Die Umfrage wurde in der 35. Kalenderwoche 2021 geschlossen.
6.4 Datenauswertung

Im Rahmen dieses Kapitels erfolgt die Darstellung der Ergebnisse. Die Daten der
Befragung wurden mittels deskriptiver Verfahren (Kuckartz, Radiker, Ebert & Schehl,
2010) ausgewertet. Mittels deskriptivstatistischer  Verfahren  kénnen die
Stichprobendaten Ubersichtlich dargestellt werden (Déring & Bortz, 2016).
Nach Raab-Steiner und Benesch (2018) erfolgt

mittels deskriptivstatistischer Methoden [...] eine erste Visualisierung der Daten
in Form von Tabellen, Diagrammen, einzelnen Kennwerten und Grafiken [...]. Es
geht dabei in erster Linie um eine Beschreibung, darum, einen guten Uberblick
zu verschaffen und wesentliche Informationen herauszufiltern — im engeren

Sinne um eine Reduktion der Daten. (S. 88)

Zudem koénnen durch die deskriptivstatistische Auswertung besondere und/oder uner-
wartete Effekte identifiziert werden (Déring & Bortz, 2016). Durch univariate Analysen
sind jedoch lediglich Aussagen maoglich, die sich auf einzelne erhobene Merkmale be-
ziehen (Kuckartz et al., 2010).

Im Zuge der Ergebnisdarstellung werden sowohl die absoluten als auch die relativen
Haufigkeiten fur die einzelnen Antwortkategorien dargestellt. Zudem wird das arithmeti-
sche Mittel (M) und der Median (Md) fir die jeweiligen Antwortkategorien dargestellt. Die
Auswertung der Daten erfolgte mit SPSS.

Neben den quantitativen Daten konnten durch das Fragebogenfeedback Freitextantwor-
ten gewonnen werden. Diese wurden im Hinblick auf ihren thematischen Beitrag zum
Dissertationsvorhaben gesichtet. Insgesamt 29 Befragte hinterliel3en ein Feedback. Um
eine strukturierte und zusammenfassende Darstellung zu erméglichen, wurden die je-
weiligen Antworten gemaR thematischen Kategorien (siehe Abbildung 15) zusammen-

gefasst.
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Abbildung 15: Darstellung der identifizierten Kategorien zur Auswertung der Freitextantworten

Einsatz von
digitalen
Medien

Auszubildende

Im Anhang finden sich die Freitextantworten der Befragten (Anhang F) sowie die Kate-

gorisierung dieser (Anhang G).
Die zusammenfassende Darstellung aller erhobenen Daten erfolgt nachfolgend.

6.5 Ergebnisdarstellung

281 Personen begonnen die Umfrage. Zunachst ging die Verfasserin von 163 vollstandig
ausgefullten Datensatzen aus. Dies entsprache einer Abbruchquote von 42,0 %. Die
Ricklaufquote'® kann nicht berichtet werden, da dies aufgrund der Rekrutierungsstra-
tegie nicht moglich ist. Nach einer ersten Sichtung des Datensatzes wurden 23
Datenséatze entfernt, da diese Teilnehmenden entweder Auszubildende waren oder auf-

grund ihrer beruflichen Tatigkeit nicht zur Zielgruppe der Befragung gehdrten.

Im Folgenden erfolgt zunachst die deskriptive Ergebnisprasentation der quantitativen

Daten bevor abschlief3end die Freitextantworten der Befragten dargestellt werden.

Die Darstellung wird im weiteren Verlauf entlang der im Fragebogen gebildeten Schwer-

punkte vorgenommen.

6.5.1 Sozidemografische Beschreibung der Teilnehmenden

In die Auswertung gingen insgesamt 140 Datensétze ein. 136 Personen (97,7 %) geben
an weiblichen Geschlechts zu sein. Lediglich vier Personen (2,9 %) ordnen sich dem
mannlichen Geschlecht zu. Das Alter der Teilnehmenden liegt zwischen 22 und 65 Jah-
ren und betragt durchschnittlich 50 Jahre (M = 50,16; SD = 10,73). Zur besseren Dar-
stellung wurden Altersklassen gebildet. Die Haufigkeitsverteilung ist Abbildung 16 zu

entnehmen.

6 Die Anzahl derer, die die Umfrage durchgefiihrt und abgeschlossen haben im Verhaltnis zur
Anzahl der Personen, an die die Umfrage geschickt wurde (Déring & Bortz, 2016)
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Abbildung 16: Teilnehmende gruppiert nach Altersklassen, in absoluten und relativen Haufigkeiten;
N =140

Um die Frage nach der beruflichen Tétigkeit auszuwerten, wurden die Freitextantworten
der Teilnehmenden zu Tatigkeitsbereichen bzw. -funktionen zusammengefasst. Im Zuge
dessen wurden die Kategorien leitende Funktion, Ausbilderin, Meister*in, Hauswirt-
schafter*in sowie Lehrende*r entwickelt. Mit 70 (50,0 %) Nennungen ist die Kategorie
leitende Funktion am starksten besetzt. Der Kategorie Ausbilderin wurden 39 Teilneh-
mende (27,9 %) zugewiesen. Die weiteren Kategorien sind mit jeweils zehn (7,1 %, Meis-
ter*in), funf (3,6 %, Hauswirtschafter*in) bzw. 16 (11,4 %, Lehrende*r) Nennungen deut-
lich geringer besetzt. Die Auswertung der Antworten zur Frage nach dem Ausiibungsort
der Tétigkeit wurde ebenfalls durch Zusammenfassung der Einzelantworten zu Katego-
rien geldst. Insgesamt 42 (30,0 %) bzw. 43 (30,7 %) Nennungen wurden den Kategorien
Einrichtung (berufl.) Teilhabe bzw. Senioren-/Altenheim zugewiesen. Jeweils 33
(23,6 %) Antworten wurden der Kategorie hauswirtschaftlicher Bereich (HW-Bereich) zu-
geordnet. Flinfzehn Antworten (10,7 %) entfielen auf die Kategorie Schule und sieben

Nennungen (5,0 %) auf die Kategorie Sonstiges. 7

Darlber hinaus wurden die Befragten nach der Dauer ihrer Berufstétigkeit befragt. Die
Befragten sind seit durchschnittlich 22 Jahren (M = 22,38; SD = 12,17) in ihrem Beruf

tatig. Zur vereinfachten und anschaulicheren Darstellung wurden Klassen gebildet, die

7 Die Kategorie ,Sonstiges” enthalt bspw. die konkrete Nennung von Institutionen/Trégern bzw. Aussagen
wie ,Management*
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sowohl die absoluten als auch die relativen Haufigkeiten der Berufsdauer anzeigen
(siehe Abbildung 17).

19 (15,0 %)

20 12,9 % 12,9 %
15 ( 0) 15 ( 0)
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Abbildung 17: Teilnehmende gruppiert nach Dauer der Berufstétigkeit, in absoluten und relativen Haufig-
keiten; N = 140

Abbildung 17 ist zu entnehmen, dass insgesamt 60 (42,8 %) Teilnehmende angeben,

26 Jahre oder langer in ihrem Beruf tatig zu sein.

Zudem wurden die Teilnehmenden gebeten anzugeben, ob diese bereits Erfahrung in
der Ausbildung von Menschen mit Beeintréchtigung sammeln konnten und wenn ja, mit
welcher Beeintrachtigung. Eine deutliche Mehrheit der Teilnehmenden (n =104, 73,4 %)
gibt an, bereits Erfahrung in der Ausbildung von Menschen mit Beeintrachtigung zu ha-
ben. Lediglich 36 (25,7 %) Teilnehmende verneinen dies. Befragte, die diese Frage be-
jahten (n = 104) wurden anschliellend gebeten anzugeben, mit welchen Beeintrachti-
gungsbildern sie Erfahrungen gemacht haben. Hierbei handelte es sich um eine offene
Frage, so dass auch Mehrfachangaben erlaubt waren. Anhand der Einzelantworten der
Teilnehmenden wurden die Kategorien Lernen, Kognition/Geist, Sehen, Hbéren, Psyche
sowie Kdérper/Motorik gebildet. Abbildung 18 sind die Antworten der Teilnehmenden zu
entnehmen. Da Mehrfachantworten erlaubt waren, zeigt die Grafik insgesamt 203 Ant-
worten. Von diesen entfielen 57 (28,1 %) Nennungen auf die gebildete Kategorie Kogni-
tion/Geist, weitere 51 (25,1 %) Nennungen auf die Kategorie Psyche. Verglichen mit den
anderen Kategorien haben die Teilnehmenden nur geringe Erfahrungswerte in der Aus-

bildung von seh- bzw. hérbeeintrachtigten Auszubildenden.
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Abbildung 18: Erfahrung mit verschiedenen Arten von Beeintrdchtigungen, in absoluten und relativen
Héufigkeiten, Mehrfachantworten enthalten (N = 203)

6.5.2 Umgang mit digitalen Medien und Anwendungen

Um einen Eindruck zu gewinnen, wie sicher hauswirtschaftliche Akteur*innen im Um-
gang mit digitalen Geraten und Anwendungen sind, wurde diesen verschiedene
Hard- sowie Software prasentiert und gebeten ihre Sicherheit in Bezug auf deren An-

wendung und Nutzung einzuschatzen (siehe Tabelle 11, Tabelle 12).

In Bezug auf den Umgang mit digitalen Geréten geben die Befragten an, sie fuhlen sich
sehr sicherim Umgang mit Desktop-PCs (n = 68, 48,6 %), Laptops (n = 58, 41,4 %) und
Smartphones (n = 61, 43,6 %). Auch im Umgang mit einem Tablet schatzen sich insge-
samt 104 (74,3 %) Befragte sehr sicher oder eher sicher ein. Im Umgang mit einer Digi-
tal-/Videokamera sowie einem Beamer fuhlt sich die Mehrheit der Befragten eher sicher.
Hinsichtlich der Sicherheit im Umgang mit Smartboard bzw. Smartwatch geben 76
(54,3 %) bzw. 79 (56,4 %) Befragte an, diese bisher noch nicht genutzt zu haben. Auf-
fallend ist, dass sich die Befragten im Umgang mit einer Smartwatch, im Vergleich zum
Smartboard haufiger eher sicher einschatzen. Dies spricht dafiir, dass die Befragten we-
der im privaten noch im beruflichen Kontext eine ausgepragte Nutzungshaufigkeit eines
Smartboards haben. Noch deutlicher fallt die Nicht-Nutzung bei AR-Brillen und
VR-Brillen aus. Eine deutliche Mehrheit der Befragten dulRert diese bisher nicht genutzt

zu haben.
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Sehr Eher Mittel Eher Unsicher Habe ich Mittelwert Median
Sicher Sicher (3) Unsicher (5) bisher (M) (Md)
(1) (2) (4) noch

nicht ge-

nutzt

(6)
Wie sicher fiihlen Sie sich im Umgang mit einem Desktop-PC?
68 54 18 0 0 0

(48,6 %) (38,6 %) (12,9 %) (0 %) (0 %) (0 %) 1.64 2,0
Wie sicher fiihlen Sie sich im Umgang mit einem Laptop?
58 63 16 2 0 1 176 20
(41,4 %) (45,0%) (11,4%) (1,4 %) (0 %) (0,7 %) ’ ’
Wie sicher fiihlen Sie sich im Umgang mit einem Smartphone?
61 49 28 2 0 0 179 20
(43,6 %) (350%) (20,0%) (1,4%) (0 %) (0 %) ' ’
Wie sicher fiihlen Sie sich im Umgang mit einem Tablet?
50 54 21 5 1 9 2.14 2.0

(35,7%) (38,6%) (150%) (3,6 %) (0,7 %) (6,4 %)
Wie sicher fiihlen Sie sich im Umgang mit einer Digital-/Videokamera?
23 47 26 23 5 16

(16,4 %) (33,6%) (186%) (164%) (3.6%) (11,4 %) 2,91 2,5
Wie sicher fiihlen Sie sich im Umgang mit einem Smartboard?
6 18 19 17 4 76 459 6.0
(4,3%) (129%) ((136%) (121%) (29%) (54,3 %) ’ ’
Wie sicher fiihlen Sie sich im Umgang mit einem Beamer?
26 50 31 11 5 17 279 20
(18,6 %) (35,7%) (221 %) (7,9 %) (3,6 %) (12,1 %) ’ ’
Wie sicher fiihlen Sie sich im Umgang mit einer Smartwatch?
14 26 11 5 5 79 441 6.0
(10,0%) (18,6%) (7,9 %) (3,6 %) (3,6 %) (56,4 %) ’ ’
Wie sicher fiihlen Sie sich im Umgang mit einer AR-Brille?
0 2 5 10 4 119
(0 %) (1,4 %) (3,6 %) (7,1 %) (2,9 %) (85 %) 5,66 6.0
Wie sicher fiihlen Sie sich im Umgang mit einer VR-Brille?
0 2 5 13 4 116 5,62 6.0

0%)  (14%) (36%) (93%) (29%) (82,9 %)

Tabelle 11: Einschétzung der Befragten zur Sicherheit im Umgang mit verschiedener Hardware (N = 140)

Neben der Sicherheit in der Nutzung digitaler Hardware wurden die Befragten ebenfalls
gebeten anzugeben, wie sicher sie sich in der Nutzung verschiedener Software respek-
tive Anwendungen fiihlen (siehe Tabelle 12). Die Befragten flihlen sich in der Anwen-
dung von Textverarbeitungsprogrammen (z.B. Microsoft Word) sehr sicher (n = 67,
47,9 %) oder eher sicher (n = 60, 42,9 %). Dabei handelt es sich um die deutliche Mehr-
heit der Befragten. Auch in der Nutzung von Suchmaschinen zur Internetrecherche, wie
z.B. Google, geben 85 (60,7 %) Befragte an sich sehr sicher zu fuhlen. Tabelle 12 ist zu
entnehmen, dass bei den weiteren erfragten Anwendungen das Sicherheitsgefiihl suk-

zessive abnimmt. So fuhlen sich 32 (22,9 %) der Befragten in der Nutzung von Foto-/
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Grafikbearbeitungsprogrammen zwar noch eher sicher, dennoch zeigt sich, ebenso wie

bei Anwendungen zur Audiobearbeitung, eine starkere Tendenz zur Mitte.

Sehr Eher Mittel Eher un- Unsicher Habe ich Mittelwert Median
sicher sicher (3) sicher (5) bisher (M) (Md)
(1) (2) (4) noch
nicht ge-
nutzt
(6)
Wie sicher fiihlen Sie sich in der Nutzung von Anwendungen zur Textverarbeitung?
67 60 12 0 1 0 163 2.0

(479 %) (429%) (8,6 %) (0 %) (0,7 %) (0 %)
Wie sicher fiihlen Sie sich in der Nutzung von Suchmaschinen zur Internetrecherche?
85 43 12 0 0 0 148 10
(60,7 %) (30,7 %) (8,6 %) (0 %) (0 %) (0 %) ’ ’
Wie sicher fiihlen Sie sich in der Nutzung von Videoportalen (YouTube)?

59 50 22 5 1 3 191 20
(42,1 %) (357%) (15,7%) (3,6 %) (0,7 %) (2,1 %) ’ ’
Wie sicher fiihlen Sie sich in der Nutzung von Anwendungen zur Foto-/Grafikbearbei-

tung?
9 32 52 29 5 13
6,4%) (229%) ((37,1%) (20,7%) (3,6 %) (9,3 %)
Wie sicher fiihlen Sie sich in der Nutzung von Anwendungen zur Audiobearbeitung?
4 9 41 39 8 39 411 40
(2,9 %) (6,4 %) (293%) (279%) (57%) (27,9 %) ’ ’
Wie sicher fiihlen Sie sich in der Nutzung von Anwendungen zur Videobearbeitung?
5 11 27 45 8 44

3,20 3,0

(3,6 %) (79%) (193%) (32,1%) (57%) (31,4 %) 4,23 4.0
Wie sicher fiihlen Sie sich in der Nutzung von Lernplattformen?
8 43 48 15 2 24 3.23 3.0

(5,7 %) (30,7 %) (34,3%) (10,7 %) 1,4%) (171 %)
Wie sicher fiihlen Sie sich in der Nutzung von Anwendungen zur Erstellung von E-Lear-
ning Material?
1 9 21 17 1 91
(0,7 %) (6,4 %) 15 %) (12,1 %) 0,7 %) (65 %)
Wie sicher fiihlen Sie sich in der Nutzung von Anwendungen zur Erstellung von ani-
mierten Videos?
0 7 13 18 8 94
(0 %) (5 %) (9,3%) (12,9 %) (5,7 %) (67,1 %)
Wie sicher fiihlen Sie sich in der Nutzung von Tools fiir Webkonferenzen/Online-Unter-
richt?
12 49 31 17 4 27
(8,6 %) (35 %) (221%) (12,1 %) (29%) (19,3 %)

5,01 6,0

5,21 6,0

3,24 3,0

Tabelle 12: Einschétzung der Befragten zur Sicherheit im Umgang mit verschiedener Software (N = 140)

Je 52 (37,1 %) bzw. 41 (29,3 %) Befragte schatzen ihre Sicherheit in der Nutzung dieser
Anwendungen (Foto-/Grafikbearbeitung, Audiobearbeitung) mittel ein. Deutlich wird,
dass die Befragten viele Anwendungen bisher noch nicht genutzt haben. Dies gilt be-

sonders fir Anwendungen, die flir die Erstellung digitaler Lerninhalte, wie E-Learning
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Autorentools oder Anwendungen zur Erstellung animierter Videos, relevant sind. Jeweils
91 (67,1 %) bzw. 94 (67,1 %) Befragte haben bisher keine Nutzungserfahrungen ge-
macht.

6.5.3 Einsatz von Medien in der Ausbildung

Um die Verbreitung des medialen Einsatzes im Arbeitsalltag der befragten Personen
einschatzen zu kénnen, wurde diesen das ltem Ich setze digitale Medien zu Ausbil-
dungszwecken ein prasentiert. Dieses wurde von 110 (78,7 %) Befragten bejaht. Da es
sich bei dieser Frage um eine Filterfrage handelte, wurden die Fragen nach der Einsatz-

dauer digitaler Medien sowie der Geréteart nur von 110 Befragten beantwortet.

Die Befragten setzen digitale Medien durchschnittlich seit ca. 6 Jahren ein (M = 5,86;
SD = 5,04). Zur besseren Darstellung der Teilnehmendenantworten wurden Kategorien
unterschiedlicher Einsatzdauer gebildet (siehe Abbildung 19).

38
40 (34,6 %)

35 30
(27,3 %)
30

25

20 15
(13,6 %) 13
15 (11,8 %)

(8,2 %)

10 5

(4,5 %)

bis 2 Jahre 2,1-5Jahre 5,1-8 Jahre 8,1-11Jahre 11,1-15 18 Jahre und
Jahre langer

Abbildung 19: Einsatzdauer digitaler Medien, in absoluten und relativen Haufigkeiten (n = 110)

Eine Betrachtung der in Abbildung 19 dargestellten Einsatzdauer zeigt, dass 38 Nen-
nungen (34,6 %) der Kategorie bis 2 Jahre zugeordnet wurden. Die Antworten von wei-
teren 30 Befragten wurden der Kategorie 2,7-5 Jahre zugeordnet. Fur die Mehrheit de-
rer, die digitale Medien zu Ausbildungszwecken einsetzen, ist deren Einsatz demnach

noch neu.

Daruber hinaus wurden die Teilnehmenden gebeten anzugeben, welche digitalen End-

gerate sie in welcher Haufigkeit nutzen (siehe Abbildung 20).
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Abbildung 20: Einsatzhdufigkeiten digitaler Endgeréte, in absoluten Haufigkeiten (n = 110)
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Ein Desktop-PC ist bei 57 Befragten (40,7 %), ein Laptop bei 22 (15,7 %), ein Tablet bei
17 (12,1 %) sowie ein Smartphone bei 40 (28,6 %) Befragten im tdglichen Gebrauch.
Der Desktop-PC hat die héchste Nutzungsintensitat unter den abgefragten digitalen
Endgeraten. Lediglich acht Befragte (7,3 %) geben an, nie einen Desktop-PC zu Ausbil-
dungszwecken einzusetzen. Hinsichtlich der Nutzungsintensitat des Laptops ist auffal-
lend, dass die annahernd gleiche Anzahl der Befragten diesen tadglich (n = 22,
20,0 %) bzw. nie (n = 23, 20,9 %) einsetzt. Die Nutzung eines Tablets scheint bei den
Befragten kaum eine Bedeutung zu haben, was daran festgemacht werden kann, dass
63 (57,3 %) Befragte antworten, dieses nie zu Ausbildungszwecken einzusetzen. Hard-
ware wie Smartwatch bzw. Smartboard spielen im Ausbildungsalltag lediglich eine un-
tergeordnete Rolle. Jeweils 99 (90,0 %) bzw. 91 Befragte (82,7 %) geben an diese nie
einzusetzen. Auch die Nutzungshaufigkeit eines Beamers ist gering ausgepragt. Wah-
rend immerhin 20 Befragte (18,2 %) antworten, einen Beamer mindestens 2-bis 3-mal in
der Woche einzusetzen, geben 39 (35,5 %) bzw. 42 (38,2 %) Befragte an, dass diese
einen Beamer 1-mal pro Monat bzw. nie einsetzen. AR-Brillen und VR-Brillen spielen im
Ausbildungskontext keine Rolle. Eine deutliche Mehrheit der Befragten (n = 108,

98,2 %) setzt diese nie ein.

Alle an der Befragung Teilnehmenden (N = 140) wurden dariber hinaus gebeten anzu-
geben, welche klassischen, nicht digitalen Formate sowie welche digitalen Formate in
welcher Haufigkeit eingesetzt werden. Als klassische Formate wurden zum einen ana-
loge Formate wie Lehr-/Fachblcher sowie schriftliche Unterlagen (z.B. Rezepte) und
zum anderen fachspezifische Software benannt. Als digitale Formate wurden Erklar-/Vi-
deos oder Lernspiele benannt (siehe Abbildung 21). Im Vergleich zu digitalen werden
analoge Medienformate, wie Lehr-/Fachblcher sowie schriftliche Unterlagen, deutlich
haufiger von den Befragten eingesetzt. Lehr-/Fachbiicher werden von 46 Befragten
(32,9 %) taglich eingesetzt, nur schriftliche Unterlagen werden noch haufiger genutzt.
Diese werden von 71 Befragten (50,7 %) taglich im Ausbildungsalltag eingesetzt. Im-
merhin 43 (30,7 %) bzw. 41 (29,3 %) Befragte nutzen Lehr-/Fachblicher bzw. schriftliche
Unterlagen 2- bis 3-mal pro Woche. Im Vergleich dazu ist die Einsatzhaufigkeit fachspe-
zifischer Software bei den Befragten deutlich geringer. Je 15 Befragte (10,7 %) geben
an diese tédglich oder 2- bis 3-mal pro Woche einzusetzen. Fachspezifische Software
wird hingegen deutlich haufiger lediglich 7-mal pro Monat (n = 36, 25,7 %) oder nie
(n =55, 39,3 %) eingesetzt.
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Abbildung 21: Einsatzhédufigkeiten verschiedener Medienformate, in absoluten Haufigkeiten (N = 140)

Informationsangebote im Internet werden im Vergleich zur fachspezifischen Software

haufiger von den Befragten eingesetzt. Jeweils 25 (17,9 %) bzw. 46 (32,9 %) Befragte

164



6. Fragebogenerhebung — Medieneinsatz in der hauswirtschaftlichen Bildung

setzen diese téglich oder 2- bis 3-mal pro Woche ein, dennoch ist dieses Format immer
noch deutlich seltener im Einsatz als analoge Medienformate. Auch bei Erkldr-/Lernvi-
deos zeigt sich eine geringe Nutzungsintensitat. Die Mehrheit der Befragten (n = 46,
32,9 %) geben an, diese 1-mal pro Monat einzusetzen. Insgesamt zeigt die weitere Be-
trachtung der Einsatzhaufigkeit digitaler Medien jedoch, dass diese von den Befragten
mehrheitlich lediglich 7-mal pro Monat bzw. nie eingesetzt werden. Hier sei beispielhaft
auf die Einsatzhaufigkeit von Serious Games/Lernspielen oder Apps verwiesen. Jeweils
104 (74,3 %) bzw. 80 (57,1 %) Befragte geben an, dass sie diese Angebote nie nutzen

wurden.

6.5.4 Einsatz digitaler Medien in der hauswirtschaftlichen Ausbildung

Den Befragten wurden 17 verschiedene Aussagen zur Bedeutung des Einsatzes digita-
ler Medien prasentiert. Im Zentrum stand die Einschatzung der hauswirtschaftlichen Ex-

pert*innen zum Beitrag digitaler Medien fur das Lehren und Lernen.

Zur besseren Darstellung werden die Einzelaussagen gemaf den folgenden themati-

schen Schwerpunkten geordnet und zusammengefasst:

(1) Annahmen in Bezug auf den Ausbildungsberuf
(2) Annahmen in Bezug auf das Ausbildungspersonal bzw. die Beschaftigten

(3) Annahmen in Bezug auf die Auszubildenden

6.5.4.1 Annahmen in Bezug auf den Ausbildungsberuf

Die Erwartungen der Befragten gegenliber dem Einsatz digitaler Medien fiir den Ausbil-
dungsberuf wurden anhand von finf Aussagen erhoben. Tabelle 13 dient der Gbersicht-

lichen Darstellung der Antworten.

Die Befragten zeigen eine positive Einstellung gegenuiber digitalen Medien und deren
Beitrag fir den Ausbildungsberuf. Die Mehrheit der Befragten (n = 81, 59,9 %) geht da-
von aus, dass digitale Medien in der hauswirtschaftlichen Ausbildung zunehmend wich-
tiger werden. Auch die Aussage einer Erhdhung der Attraktivitdt sowie eine Modernisie-
rung hauswirtschaftlicher Bildung durch den Einsatz digitaler Medien wird von den Be-
fragten mehrheitlich voll zustimmend bewertet (n atraktivieast = 72, 51,4 Y%; N Modemisierung = 86,
61,4 %). Im Vergleich dazu werden die Steigerung der Ausbildungsqualitat sowie die
Relevanz digitaler Medien flr die hauswirtschaftliche Berufsausbildung etwas zuriickhal-
tender beurteilt. Nur jeweils 36 (25,7 %) bzw. 34 (24,3 %) Befragte zeigen eine volle
Zustimmung zu diesen Aussagen. In annahernd gleichem Ausmal} zeigen sich 34
(24,3 %) bzw. 39 (27,9 %) Befragte unentschieden
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Stimme  Stimme Bin Stimme  Stimme Kannich  Mittel- Median
vollkom- eher zu unent- eher gar nicht nicht be- wert (M) (Md)
men zu (2) schie- nicht zu zu urteilen
(1) den (4) (5) (6)

3)
In der hauswirtschaftlichen Ausbildung werden digitale Medien zunehmend wichtiger.

81 46 9 2 1 1 156 10
579 %) (329%) (4,6 %) (1,4 %) (0,7 %) (0,7 %) ’ ’
Der Einsatz digitaler Medien erhoht die Attraktivitat der hauswirtschaftlichen Ausbil-
dung.

72 46 15 3 3 1
(514 %) (329%) ((10,7%) (2,1%) (2,1 %) (0,7 %)
Der Einsatz digitaler Medien macht die hauswirtschaftliche Ausbildung moderner.

86 41 9 2 1 1 153 10
(61,4 %) (293%) (6,4 %) (1,4 %) (0,7 %) (0,7 %) ’ ’
Durch den Einsatz digitaler Medien kann die Ausbildungsqualitat gesteigert werden.

36 62 34 7 1 0

1,73 1,0

(257%) (443%) (243%) (5%  (07%)  (0%) 20
Der Einsatz digitaler Medien hat eine hohe Relevanz fiir die hauswirtschaftliche Berufs-
ausbildung.

34 48 39 11 2 6 241 20

(24,3%) (343%) (279%) (7,9 %) (1,4 %) (4,3 %)

Tabelle 13: Antworten der Befragten zur Bedeutung des Einsatzes digitaler Medien (N = 140)

6.5.4.2 Annahmen in Bezug auf das Ausbildungspersonal bzw. die Beschéftigten

Die Meinung der Befragten zu den Potenzialen des Einsatzes digitaler Medien in Bezug
auf das Ausbildungspersonal wurde anhand von sechs Aussagen erhoben. Die Vertei-

lung der Antworten ist Tabelle 14 zu entnehmen.

Die Befragungsergebnisse zeigen, dass die Befragten mit dem Einsatz digitaler Medien
Potenziale fir die eigene Arbeit assoziieren. Aussagen, die sich auf die Erleichterung
bzw. Unterstiutzung durch digitale Medien beziehen, werden stark zustimmend bewertet.
Jeweils 55 (39,3 %) bzw. 56 (40,0 %) Befragte stimmen einer Erleichterung des Ar-
beitsalltags durch digitale Medien vollkommen bzw. eher zu. Die Befragten sehen gleich-
ermalien eine Unterstiitzung im Ausbildungsalltag durch digitale Medien. Der Aussage
Der Einsatz digitaler Medien wird mich im Ausbildungsalltag unterstiitzen stimmen 70
(50,0 %) Befragte vollkommen zu. Von der Mehrheit der Befragten werden auch die Aus-
sagen Durch den Einsatz digitaler Medien werden mir mehr Lehr-/Lernmaterialien zur
Verfiigung stehen (n = 69, 49,3 %) und Der Einsatz digitaler Medien ermdglicht es,
Lehr-/Lernmaterialien aktuell zu halten (n = 83, 59,3 %) mit voller Zustimmung bewertet.
Aussagen, die sich auf die Auswirkungen digitaler Medien auf die Arbeitszeit bzw. den
Arbeitsaufwand beziehen, werden im Vergleich zu den anderen Aussagen zuruckhalten-
der bewertet. Die Frage nach einer Zeitersparnis wird weniger zustimmend beurteilt.

Stattdessen zeigt sich die Mehrheit der Befragten unentschieden (n = 42, 30,0 %). Dies
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wird umso deutlicher, wenn in Betracht gezogen wird, dass die Befragten im Einsatz
digitaler Medien eher eine Erhéhung des Arbeitsaufwandes befiirchten. Jeweils 18
(12,9 %) bzw. 42 (30,0 %) Befragte stimmen einer Erhdéhung des Arbeitsaufwandes

durch die Pflege der Technik vollkommen bzw. eher zu.

Stimme  Stimme Bin Stimme  Stimme Kannich Mittelwert Median
vollkom- eher zu unent- eher gar nicht nicht be- (M) (Md)
men zu (2) schieden nicht zu zu urteilen

(1) (3) (4) (5) (6)
Der Einsatz digitaler Medien wird meinen Arbeitsalltag als Ausbilder*in erleichtern.
55 56 24 3 1 1
(39,3 %) (40 %) (171%) (2,1 %) (0,7 %) (0,7 %)
Durch den Einsatz digitaler Medien werden mir mehr Lehr-/Lernmaterialien zur Verfii-

gung stehen.
69 60 8 2 1 0
(49,3 %) (42,9 %) (5,7 %) (1,4 %) (0,7 %) (0 %)
Der Einsatz digitaler Medien ermoglicht es, Lehr-/Lernmaterialien immer aktuell zu hal-
ten.
83 43 8 4 1 1
(59,3 %) (30,7 %) (5,7 %) (2,9 %) (0,7 %) (0,7 %)
Der Einsatz digitaler Medien wird mich im Ausbildungsalltag unterstiitzen.
70 58 8 2 1 1 164 15
(50,0 %) (41,4 %) (5,7 %) (1,4 %) (0,7 %) (0,7 %) ’ ’
Der Einsatz digitaler Medien wird mir helfen, Zeit im Ausbildungsalltag zu sparen.
36 40 42 14 3 6 249 20
(25,0%) (28,6 %) (30,0%) (10,0 %) (2,1 %) (4,3 %) ’ ’
Der Einsatz digitaler Medien wird meinen Arbeitsaufwand erhéhen, da ich mich zusatz-
lich um die Technik kiimmern muss.
18 42 34 25 16 5
(129%) (30,0%) (243%) ((179%) (11,4%) (3,6 %)

1,87 2,0

1,61 2,0

1,57 1,0

2,96 3,0

Tabelle 14: Antworten der Befragten zur Bedeutung des Einsatzes digitaler Medien fiir das Ausbildungs-
personal (N = 140)

6.5.4.3 Annahmen in Bezug auf die Auszubildenden

Um zu ermitteln, welche Potenziale die befragten Personen im Hinblick auf den Einsatz
digitaler Medien fur Auszubildende sehen, wurden sie gebeten, sechs verschiedene
Aussagen durch Zustimmung oder Ablehnung zu beantworten. Tabelle 15 sind die Zu-

stimmungswerte der Befragten zu den einzelnen Aussagen zu entnehmen.

Die Antworten der Befragten zeigen, dass diese den positiv konnotierten Aussagen
mehrheitlich stark zustimmen. Der bedarfsgerechten Unterstiitzung durch digitale Me-
dien stimmen 51 (36,4 %) Befragte vollkommen, 77 (55,0 %) Befragte eher zu. Ahnliche
Zustimmungswerte erhalt auch die Aussage nach einer Unterstiitzung von Auszubilden-
den im Arbeitsprozess. Etwas weniger Zustimmung erteilen die Befragten der Aussage,
dass digitale Medien dazu beitragen kénnen, die Chancengleichheit unter Auszubilden-

den zu erhdhen. Bei dieser Aussage auflern sich 56 (40,0 %) Befragte unentschieden.

167



6. Fragebogenerhebung — Medieneinsatz in der hauswirtschaftlichen Bildung

Sowohl die Aussage Durch den Einsatz digitaler Medien kénnen Auszubildende selbst-
sténdiger lernen und arbeiten als auch Digitale Medien erlauben einen flexiblen Einsatz
erhalten von den Befragten hohe Zustimmungswerte. Die hochsten Zustimmungswerte
erhalt die Aussage Durch den Einsatz digitaler Medien kénnen Arbeitsablaufe und -tech-
niken anschaulich dargestellt werden. Jeweils 72 (51,4 %) und 55 (39,3 %) Befragte

stimmen der Aussage vollkommen bzw. eher zu.

Stimme  Stimme Bin Stimme  Stimme Kannich Mittelwert Median
vollkom- eher zu unent- eher gar nicht nicht be- (M) (Md)
men zu (2) schieden nicht zu zu urteilen

(1) (3) (4) (5) (6)
Der Einsatz digitaler Medien kann dabei helfen, Auszubildende bedarfsgerecht zu unter-
stitzen.

51 77 7 3 2 0

(36,4 %) (55,0%) (5,0 %) (2,1 %) (1,4 %) (0 %)
Durch den Einsatz digitaler Medien kénnen Arbeitsablaufe und -techniken anschaulich
dargestellt werden.

72 55 7 4 1 1

1,77 2,0

51,4 %) (393%) (50 %) (2,9 %) (0,7 %) (0,7 %) 1.64 1.0
Digitale Medien erlauben einen flexiblen Einsatz.
55 58 17 4 1 5 195 2.0

(39,3%) (41,4%) (121%) (2,9%) (0,7 %) (3,6 %)
Digitale Medien kénnen dazu beitragen, die Chancengleichheit unter Auszubildenden zu
erhéhen.
30 35 56 9 3 7
(21,4 %) (25,0%) (40,0%) (6,4 %) (2,1 %) (5,0 %)
Durch den Einsatz digitaler Medien konnen Auszubildende selbststdndiger lernen und
arbeiten.
36 62 34 7 1 0
(25,7 %) (44,3%) (243%) (5,0 %) (0,7 %) (0 %)
Digitale Medien konnen Auszubildende im Arbeitsprozess unterstiitzen.
48 79 10 2 1 0 178 20
(34,3%) (56,4%) (7,1 %) (1,4 %) (0,7 %) (0 %) ’ ’

2,58 3,0

2,11 2,0

Tabelle 15: Einschétzung des Potenzials digitaler Medien fiir Auszubildende (N = 140)
Insgesamt zeigt sich, dass die Befragten den positiv formulierten Annahmen zum Ein-
satz digitaler Medien mehrheitlich zustimmen. Nur vereinzelte Befragte aultern sich ab-

lehnend.

6.5.5 Digitale Medien und ihr Arbeitsumfeld

Die Befragten wurden zudem gebeten, ihr eigenes Arbeitsumfeld im Hinblick auf den
Einsatz digitaler Medien einzuschatzen. Insgesamt wurden den Teilnehmenden 13 Aus-
sagen prasentiert, die zur Ubersichtlichen Ergebnisdarstellung entlang folgender

Schwerpunkte vorgestellt werden:
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(1) Einstellungsbarrieren
(2) Fuhrungsstruktur

(3) Implementation digitaler Medien

6.5.5.1 Einstellungsbarrieren

Zur Einschatzung des Arbeitsumfeldes wurden den Befragten vier verschiedene Aussa-
gen prasentiert, die sie anhand einer fiinfstufigen Zustimmungsskala beantworten soll-

ten. Die Ergebnisse sind zusammenfassend in Tabelle 16 dargestellt.

Stimme  Stimme Binun- Stimme  Stimme Kannich Mittelwert Median
vollkom- eherzu entschie- eher gar nicht nicht be- (M) (Md)
men zu (2) den nicht zu zu urteilen
(1) (3) (4) (5) (6)
In meinem Arbeitsumfeld kann ich mir den Einsatz digitaler Medien nicht vorstellen.
5 6 7 40 81 1
(3,6 %) (4,3 %) (5,0 %) (28,6 %) (57,9%) (0,7 %)
In meinem Arbeitsumfeld wiirde der Einsatz digitaler Medien hinderlich sein.
0 6 9 44 80 1

4,35 5,0

0%  (43%) (64%) (314%) (71%) (07%) 5,0
Mein Arbeitsumfeld wiirde digitale Medien nicht ernst nehmen.
0 5 20 41 69 5 4,35 5.0

(0 %) (36%) (143%) (293%) (49.3%) (3,6 %)
In meinem Arbeitsumfeld herrscht keine Offenheit gegeniiber digitalen Medien.
3 15 14 39 66 3 414 40
(21%) (10,7%) (10,0%) (27,.9%) (47,1%) (2,1 %) ’ ’

Tabelle 16: Einschétzung der Befragten zu Einstellungsbarrieren im eigenen Arbeitsumfeld (N = 140)

Die Befragten kdénnen sich einen Einsatz digitaler Medien im eigenen Arbeitsumfeld
grundsatzlich vorstellen und empfinden diesen nicht als hinderlich. Eine deutliche Mehr-
heit der Befragten stimmt der Aussage In meinem Arbeitsumfeld kann ich mir den Ein-
satz digitaler Medien nicht vorstellen eher nicht (n = 40, 28,6 %) bzw. gar nicht zu
(n =81, 57,9 %). Vergleichbar fallt auch das Zustimmungsverhalten auf die Aussage In
meinem Arbeitsumfeld wiirde der Einsatz digitaler Medien hinderlich sein aus. Obgleich
die Befragten sich den Einsatz digitaler Medien im eigenen Arbeitsumfeld vorstellen kon-
nen, zeigt sich hinsichtlich der Frage nach einer Offenheit und des Ernst-Nehmens digi-
taler Medien im eigenen Arbeitsumfeld ein differenzierteres Meinungsbild. Immerhin 15
Befragte (10,7 %) schatzen ihr eigenes Arbeitsumfeld als nicht offen gegenuber dem
Einsatz digitaler Medien ein. Weitere 14 (10,0 %) Befragte zeigen sich unentschieden.
Auch in Bezug auf die Aussage Mein Arbeitsumfeld wiirde digitale Medien nicht ernst
nehmen zeigen sich 20 (14,3 %) Befragte unentschieden. Dennoch darf nicht ignoriert

werden, dass die Mehrheit der Befragten das eigene Arbeitsumfeld als offen einschatzt.

169



6. Fragebogenerhebung — Medieneinsatz in der hauswirtschaftlichen Bildung

6.5.5.2 Fiihrungsstruktur

Um zu eruieren, wie die in den leitenden Positionen tatigen Personen von den Befragten
eingeschatzt werden, wurden zwei Aussagen prasentiert. Der Einsatz digitaler Medien
scheint im Arbeitsumfeld der Befragten eine hohe Relevanz zu haben. Darlber hinaus
ist die Mehrheit der Befragten der Meinung, dass der Einsatz von digitalen Medien in der

Einrichtung vorgesehen wird (siehe Abbildung 22).
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zu

Abbildung 22: Einrichtungsleitung sieht den Einsatz digitaler Medien nicht vor (N = 140)
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Abbildung 23: Der Einsatz digitaler Medien hat eine hohe Relevanz fiir die Leitung (N = 140)
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Unterstltzt wird dies dadurch, dass die Mehrheit der Befragten der Leitung attestieren,
dass fiir diese der Einsatz digitaler Medien eine hohe Relevanz hat (siehe Abbildung
23). Jeweils 52 (37,1 %) bzw. 57 (40,7 %) Befragte stimmen der Aussage Flir die Leitung

hat der Einsatz digitaler Medien eine hohe Relevanz vollkommen bzw. eher zu.

6.5.5.3 Implementation digitaler Medien

Zur Einschatzung der grundsatzlichen Mdglichkeit bzw. Bereitschaft zur Implementation
digitaler Medien wurden den Teilnehmenden sieben Aussagen prasentiert. Eine kom-

plette Darstellung ist Tabelle 17 zu enthehmen.

Stimme Stimme Bin un- Stimme Stimme Kann ich Mittelwert Median

vollkom- eherzu entschie- eher gar nicht nicht be- (M) (Md)
men zu (2) den nicht zu zu urteilen
(1) (3) (4) (5) (6)

In meinem Arbeitsumfeld gibt es betriebsinterne Regelungen zum Einsatz digitaler Me-
dien.
36 52 9 13 17 13
(25,7%) (37,1%) (6,4 %) 9,3%) (121%) (9,3 %)
In meinem Arbeitsumfeld wird die Integration digitaler Medien gefordert.

31 57 17 16 8 11 261 20
(22,1 %) (40,7%) (12,1%) (11,4%) (5,7 %) (7,9 %) ’ ’
Mein Arbeitsalltag lasst mir keine Zeit eigene digitale Lehr-/Lerninhalte zu entwickeln.

23 58 19 28 7 5 266 20
(16,4 %) (41,4%) (13,6 %) (20,0%) (5,0 %) (3,6 %) ’ ’
Die Auszubildenden in meinem Arbeitsumfeld haben die Méglichkeit digitale Medien
einzusetzen.
38 66 13 18 0 5
(271%) @471%) (9,3%) (12,9 %) (0 %) (3,6 %)
In meinem Arbeitsumfeld fehlt die technische Infrastruktur (z.B. Internetzugang und di-
gitale Endgerate), um digitale Lehr/-Lernmaterialien zu nutzen.
21 31 7 34 47 0
(15,0%) (221%) (5,0%) (24,3%) (33,6 %) (0 %)
Ich kenne die betriebsinternen Regelungen zum Einsatz digitaler Medien.
61 46 9 11 2 11

2,73 2,0

2,22 2,0

3,39 2,0

(43,6 %) (32,9 %) (6,4 %) (7,9 %) (1,4 %) (7,9 %) 2,14 2.0
Ich kenne die betriebsinternen Regelungen zum Datenschutz.
94 39 1 5 0 1 144 10

671%) (27,9%) (07%) (3.6%) (0%  (0,7%)

Tabelle 17: Einschétzung der Befragten zur Bereitschaft der Implementation digitaler Medien im eigenen
Arbeitsumfeld (N = 140)

Um die potenzielle Bereitschaft des Arbeitsumfeldes der Befragten sowie die Moglichkeit
zur Implementation digitaler Medien zu erfassen, wurde zum einen nach Integrationsbe-
miihungen im Arbeitsumfeld sowie zum anderen nach existierender technischer Infra-
struktur gefragt. Jeweils 31 (22,1 %) bzw. 57 (40,7 %) Befragte stimmen der Aussage,
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dass die Integration digitaler Medien im eigenen Arbeitsumfeld gefordert wird, vollkom-
men bzw. eher zu. Wahrend sich 17 (12,1 %) Befragte unentschieden zeigen, geben 16
(11,4 %) Befragte an der Aussage eher nicht zuzustimmen. Das Arbeitsumfeld der Be-
fragten scheint, hinsichtlich der technischen Infrastruktur unterschiedlich ausgestattet zu
sein. Wahrend 52 (37,1 %) Befragte die technische Infrastruktur als nicht in Ganze aus-
reichend wahrnehmen (n = 21, 15,0 %, stimme vollkommen zu; n = 31, 22,1 %, stimme
eher zu), antworten 34 (24,3 %) bzw. 47 (33,6 %) Befragte, dass es eher nicht bzw. gar
nicht zutreffen wirde, dass die technische Infrastruktur im eigenen Arbeitsumfeld fehlt.
Die Mehrheit der Befragten gibt an, dass im Arbeitsumfeld betriebsinterne Regelungen
zum Einsatz digitaler Medien (n = 36, 25,7 % stimme vollkommen zu; n = 52, 37,1 %
stimme eher zu) existieren. Es sei jedoch darauf verwiesen, dass nicht nur einige der
Befragten angeben, dass es keine derartigen Regelungen gibt, bei 13 (9,3 %) Befragten
scheint diesbezlglich Unkenntnis zu herrschen, da diese angeben nicht beurteilen zu

kdénnen, ob betriebsinterne Regelungen vorhanden sind.

Dennoch gibt die Mehrheit der Befragten an sowohl die betriebsinternen Regelungen
zum Datenschutz (n = 94, 67,1 % stimme vollkommen zu; n = 39, 27,9 % stimme eher
zu) als auch die Regelungen zum Einsatz digitaler Medien (n = 61, 43,6 % stimme voll-
kommen zu; n = 46, 32,9 % stimme eher zu) zu kennen. Zuletzt wurde, im Hinblick auf
Moglichkeiten der Nutzung digitaler Medien zum einen gefragt, ob Auszubildende Zu-
gang zu digitalen Medien haben und zum anderen, ob Ausbildende zeitliche Ressourcen
im Arbeitsalltag haben, um eigene digitale Inhalte zu entwickeln. Die Mehrheit der Be-
fragten gibt an, dass Auszubildende im Arbeitsumfeld die Moglichkeit haben, digitale
Medien zu nutzen. Jeweils 38 (27,1 %) bzw. 66 (47,1 %) Befragte stimmen dem voll-
kommen bzw. eher zu. Die Antworten der Befragten lassen den Schluss zu, dass Aus-
bildenden zeitliche Ressourcen fehlen, um eigene digitale Lerninhalte zu erstellen. Die
Mehrheit der Befragten stimmte der Aussage Mein Arbeitsalltag lasst mir keine Zeit, ei-
gene digitale Lehr-/Lernmaterialien zu erstellen vollkommen (n = 23, 16,4 %) bzw. eher
(n=58,41,4 %) zu

Anhand des Antwortverhaltens der Befragten kann abgeleitet werden, dass die Befrag-
ten grundsatzlich die Moglichkeit sehen, digitale Medien im eigenen Arbeitsumfeld zu
integrieren. Nicht alle Befragten nehmen das Arbeitsumfeld jedoch als offen gegenlber
dem Einsatz wahr. Die Befragten attestieren der Leitung des Arbeitsumfeldes, dass
diese die Relevanz digitaler Medien anerkennt sowie ein grundséatzliches Vorhandensein

von betrieblichen Regelungen, die den Einsatz digitaler Medien flankieren kénnen. Den
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Befragten fehlt es nach eigener Aussage jedoch an zeitlichen Ressourcen um die Digi-
talisierung des eigenen Arbeitsumfeldes, durch die Erstellung eigener digitaler Lehr-

/Lernmaterialien, voranzutreiben.

6.5.6 Digitale Medien und Medienkompetenz

Um herauszufinden, wie die Befragten ihre eigene Medienkompetenz wahrnehmen, wur-
den diesen insgesamt 11 Aussagen zur Bewertung prasentiert. Diese thematisieren ei-
nen kompetenten Technikumgang und die Entwicklung von Lehr-/Lernmaterialien. Diese
werden zur besseren Darstellung in den Bereichen Férderung Medienkompetenz sowie
Erstellung digitaler Lehr-/Lerninhalte zusammengefasst. Letztgenannter wird in der Er-

gebnisprasentation noch einmal in Kenntnisse sowie Bedarfe unterschieden.

6.5.6.1 Erstellung digitaler Lehr-/Lerninhalte

Um existierende Kenntnisse der Befragten einschatzen zu kénnen wurde erfragt, ob

diese bereits eigene digitale Lehr-/Lerninhalte erstellt haben (siehe Abbildung 24).
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Abbildung 24: Erfahrung in der Erstellung eigener digitaler Lehr-/Lerninhalte (N = 140)

Das Zustimmungsverhalten der Befragten ist breit gefachert. Wahrend 40 (28,6 %) Be-
fragte der Aussagen Ich habe Erfahrung in der Erstellung eigener digitaler Lehr-/Lernin-
halte eher zustimmen, aufert sich die Mehrheit der Befragten nicht zustimmend, so dass
von wenigen Erfahrungswerten bis keine Erfahrungswerte auszugehen ist. Auffallend ist,
dass einige Befragte sich unentschieden (n = 14, 10,0 %) positionieren oder dies nicht

beurteilen kénnen (n = 8, 5,7 %). Mit Blick auf die Erstellung digitaler Lehr-/Lerninhalte
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wurde die Kenntnis von Copyright-Regelungen sowie deren Fahigkeit zur Berlicksichti-

gung erfragt (siehe Abbildung 25).
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Abbildung 25: Kenntnis und Anwendbarkeit von Copyright-Regelungen (N = 140)

Die Befragten zeigen diesbeziglich ein ebenso breit gefachertes Zustimmungsverhal-
ten. Bei der Halfte der Befragten kdnnen Kenntnisse von Copyright-Regelungen und de-
ren Anwendbarkeit angenommen werden. Wahrend 25 (17,9 %) Befragte voll zustimmen
Kenntnisse zu besitzen, geben 45 (32,1 %) Befragte an eher zuzustimmen. Gleichzeitig
aullern insgesamt 45 (32,1 %) Befragte, dass sie dieser Aussage eher nicht bzw. gar
nicht zustimmen. Ferner wurden die Befragten gebeten anzugeben, ob sie wissen, wo
sie Materialien zur Erstellung eigener digitaler Lehr-/Lerninhalte beziehen kénnen und
wie anhand von Konzepten digitale Medien integriert werden kénnen. Zudem wurde um

die Einschatzung der eigenen Kompetenzen gebeten (siehe Tabelle 18).

Die Befragten verfligen nach eigener Aussage Uber Wissen, wo sie Materialien zur Er-
stellung eigener digitaler Lehr-/Lerninhalte finden kdnnen. Jeweils 65 Befragte (46,4 %)
stimmen eher zu, 27 (19,3 %) stimmen vollkommen zu. Gleichzeitig verfigen aber auch

mehr als ein Funftel der Befragten nicht Gber dieses Wissen.
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Stimme  Stimme Bin Stimme  Stimme Kannich Mittelwert Median
vollkom- eher zu unent- eher gar nicht nicht be- (M) (Md)
men zu (2) schieden nicht zu zu urteilen

(1) 3) (4) (5 (6)
Ich weiB, wo ich Materialien (Videos, Bilder, Texte) zur Erstellung eigener Lehr-/Lernin-
halte finde.
27 65 10 22 13 3
(19,3 %) (46,4 %) (7,1 %) (15,7 %) (9,3 %) (2,1 %)
Ich kenne mediendidaktische Konzepte zur Integration digitaler Medien.
10 30 26 39 23 12 351 40
(71%) (21,4%) (186%) (279%) (16,4%) (8,6 %) ’ ’
Ich fiihle mich grundsatzlich kompetent genug, eigene digitale Lehr-/Lerninhalte zu er-
stellen.
21 53 25 28 11 2
(150%) (37,9%) (17,9%) (20,0 %) (7,9 %) (1,4 %)

2,56 2,0

2,72 2,0

Tabelle 18: Einschétzung der eigenen digitalen Kompetenz zur Erstellung digitaler Lehr-/Lerninhalte (N =
140)

Die Antworten der Befragten deuten darauf hin, dass diese nicht tGiber Kenntnisse medi-
endidaktischer Konzepte zur Integration digitaler Medien verfliigen. Der Aussage Ich
kenne mediendidaktische Konzepte zur Integration digitaler Medien stimmen 39
(27,9 %) bzw. 23 (16,4 %) Befragte eher nicht bzw. gar nicht zu. Weitere 26 (18,6 %)
Befragte geben an, unentschieden zu sein. Hervorzuheben ist, dass obgleich die Be-
fragten zwar angeben, bisher eher wenig bis keine Erfahrung in der Erstellung eigener
digitaler Lehr-/Lerninhalte zu haben, 21 (21,0 %) bzw. (37,9 %) 53 Befragte dennoch voll
bzw. eher zustimmen, dass sie sich grundsatzlich kompetent genug fuhlen, eigene digi-
tale Lehr-/Lerninhalte zu erstellen. Um zu einer Einschétzung der Bedarfe zu gelangen,
wurden den Befragten drei Aussagen prasentiert. Die Ergebnisse sind in Tabelle 19
dargestellt. Das Antwortverhalten der Teilnehmenden deutet daraufhin, dass den Be-
fragten technisches Wissen zur Integration digitaler Medien fehlt. Acht (5,7 %) bzw. 42
(30,0 %) Befragte stimmen der Aussage eines fehlenden technischen Wissens voll bzw.
eher zu. Gleichzeitig stimmt die Mehrheit der Befragten eher nicht (n = 37, 26,4 %) bzw.
gar nicht zu (n = 36, 25,7 %). Bei den Befragten zeigen sich Uberdies Unterstiitzungsbe-
darfe in Bezug auf die Integration von Medien in das eigene Arbeitsumfeld sowie die
Entwicklung eigener digitaler Lehr-/Lernmaterialien. Dies gilt fuir die deutliche Mehrheit

der Befragten (siehe Tabelle 19).
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Stimme Stimme Bin un- Stimme Stimme Kannich Mittelwert Median

vollkom- eherzu entschie- eher gar nicht nicht be- (M) (Md)
men zu (2) den nicht zu zu urteilen
(1 ) 4) 5 (6)

Mit fehlt fundiertes technisches Wissen, um digitale Medien in meinem Ausbildungsall-
tag zu integrieren.
8 42 17 37 36 0
(5,7%) (30,0%) (12,1%) (26,4 %) (25,7 %) (0 %)
Ich wiirde Unterstiitzung bendétigen, um digitale Medien in mein Arbeitsumfeld zu integ-
rieren.
35 55 16 25 8 1
(250%) (39,3%) (11,4%) ((17.9%) (57 %) (0,7 %)
Ich wiirde Unterstiitzung benoétigen, um eigene digitale Lehr/Lernmaterialien zu entwi-
ckeln.
51 59 13 10 6 1
(36,4 %) (421 %) (9,3 %) (7,1 %) (4,3 %) (0,7 %)

3,36 4,0

2,42 2,0

2,03 2,0

Tabelle 19: Einschétzung eigener Bedarfe im Hinblick auf die Erstellung digitaler Lehr-/Lerninhalte (N =
140)

6.5.6.2 Forderung Medienkompetenz

Der Einsatz digitaler Medien setzt einen kompetenten Umgang voraus. Insofern kann
eine Foérderung von Medienkompetenz als relevant erachtet werden. Die Rolle der Lei-
tung kann hier als zentral betrachtet werden. Daher wurden den Befragten insgesamt
drei Aussagen prasentiert. Wahrend sich zwei Aussagen auf das Engagement der Lei-
tung beziehen, bezieht sich eine Aussage auf die Bereitschaft der Befragten an Schu-
lungsangeboten teilzunehmen. Die Einschatzung der Befragten hinsichtlich der Rolle der

Leitung ist uneinheitlich (siehe Abbildung 26).

45 40 38
(28,6 t%) (27,1 %)
40
0,
35 22 g %) 23 6 %) .
28 0,
30 (20,0 %) (20,7 %)
25 14 3 %)
20 12 1 %) 12 1 %)
15 I
0,
71 %) (7,9 %)
10 5
(3,6 %)
5 N
0
Stimme voIIkommen Stimme eher zu Bin unentschieden  Stimme eher nicht zu  Stimme gar nicht zu Kann ich nicht
beurteilen
m Die Leitung fordert Medienkompetenz Die Leitung organisiert Schulungsangebote

Abbildung 26: Férderung der Medienkompetenz durch die Leitung und Organisation von Schulungsange-
boten durch die Leitung (N =140)
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Wahrend 32 (22,9 %) respektive 40 (28,6 %) Befragte der Aussage zustimmen, dass die
Leitung die Medienkompetenz fordert, zeigt das Antwortverhalten der Befragten gleich-
ermalien, dass seitens der Leitung keine medienkompetenzférdernden Schulungsange-
bote organisiert werden. Ahnlich viele Befragte zeigen sich in Bezug auf die Aussage
Die Leitung organisiert Schulungsangebote zum Thema Lehren und Lernen mit digitalen
Medien ablehnend (n = 38, 27,1 % stimme eher nicht zu; n = 29, 20,7 % stimme gar nicht
zu). Zuletzt wurden die Befragten gebeten anzugeben, ob diese bereit waren an ent-
sprechenden Schulungsangeboten teilzunehmen. Unter den Befragten herrscht eine
grolie Bereitschaft zur Teilnahme an Schulungsangeboten. Eine deutliche Mehrheit von
90 (70,7 %) Befragten stimmt der Aussage An Schulungsangeboten zum Thema Lehren
und Lernen mit digitalen Medien wiirde ich teilnehmen vollkommen zu. Weitere 35
(25,0 %) Befragte stimmen eher zu. Ablehnend zeigen sich lediglich zwei (1,4 %) Be-

fragte.

6.5.7 Einfluss der Corona-Pandemie

Zuletzt wurden die Befragten gebeten, ihre Einschatzung zum Einfluss der Corona-Pan-
demie auf die Digitalisierung im eigenen Arbeitsumfeld abzugeben. Dazu wurden den
Befragten vier Aussagen prasentiert. Die Ergebnisse sind zusammenfassend in
Tabelle 20 dargestellt.

Stimme Stimme Binun- Stimme Stimme Kannich Mittelwert Median
vollkom- eherzu entschie- eher gar nicht nicht be- (M) (Md)
men zu (2) den nicht zu zu urteilen
(1) (3) (4) (5) (6)
Die Corona-Pandemie hat dazu gefiihrt, dass die Leitung sich mit dem Einsatz digitaler
Medien beschaftigt.
56 46 6 20 7 5
(40,0%) (329%) (4.3%) (143%) (5,0%) (3,6 %)
Erst die Corona-Pandemie hat mir die Relevanz des Einsatzes digitaler Lehr-/Lernma-
terialien bewusst gemacht.
37 40 13 35 14 1
(26,4 %) (28,6 %) (9,3%) (250%) (10,0%) (0,7 %)
Die Corona-Pandemie hat keinen Einfluss auf die Digitalisierung in der Einrichtung.
16 19 4 50 48 3 374 40
(11,4%) (13,6%) (29%) (357%) (343%) (2,1%) ’ ’
Auch nach der Corona-Pandemie sollte die Digitalisierung einen Stellenwert in der Ein-
richtung haben.
90 37 8 2 2 1
(64,3 %) (26,4 %) (57 %) (1,4 %) (1,4 %) (0,7 %)

2,22 2,0

2,66 2,0

1,51 1,0

Tabelle 20: Einschétzung des Einflusses der Corona-Pandemie auf die Digitalisierung (N = 140)
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Das Antwortverhalten zeigt, dass die Corona-Pandemie von den Befragten als Initiator
daflir betrachtet wird, dass sich die Leitungsebene mit dem Einsatz digitaler Medien be-
schaftigt hat. 56 (40,0 %) bzw. 46 (32,9 %) Befragte stimmen dieser Aussage vollkom-
men bzw. eher zu. Nur wenige Befragte stimmen dem Einfluss der Corona-Pandemie
eher nicht (n =20, 14,3 %) bzw. gar nicht zu (n = 7, 5,0 %), so dass vermutet werden
kann, dass die Befragten die Leitung zuvor als nicht sehr aktiv in der Auseinanderset-
zung wahrgenommen haben. Demgegeniber ist auffallend, dass die Befragten ihre ei-
gene Rolle anders einschatzen. Obgleich die Mehrheit der Befragten angibt, dass auch
ihnen die Relevanz des Einsatzes digitaler Medien erst durch die Corona-Pandemie be-
wusst wurde, ist der Anteil derer, denen die Relevanz schon vor der Pandemie bewuss-
ter erschien, héher. Die Befragten bestatigen den Einfluss der Corona-Pandemie auf die
Digitalisierung in der hauswirtschaftlichen Bildung. Hervorzuheben ist, dass die Befrag-
ten der Digitalisierung auch langfristig einen Stellenwert zuweisen. Jeweils 90 (64,3 %)
bzw. 37 (26,4 %) Befragte dulRern sich vollkommen bzw. eher zustimmend, dass Digita-
lisierung langfristig eine Relevanz im eigenen Arbeitsumfeld beibehalten sollte. Zusatz-
lich zu den geschlossenen Fragen konnten die Befragten im abschlieRenden Fragebo-
gen-Feedback freie Anmerkungen hinterlassen. Die Antworten werden nachfolgend dar-

gestellt.

6.5.8 Fragebogen-Feedbacks

Wie bereits in Kapitel 6.4 dargelegt, erfolgt die Darstellung der Freitextantworten zusam-
menfassend, auf Basis der identifizierten Kategorien Auszubildende, Berufsbild, Einrich-
tungen, Fachkraft und Einsatz von digitalen Medien. Alle Freitextantworten sind Anhang

F zu entnehmen.

6.5.8.1 Auszubildende

Dieser Kategorie wurden inhaltliche Aussagen zugeordnet, die sich auf die Gruppe der
hauswirtschaftlichen Auszubildenden beziehen. Die Befragten sprechen deren Ausstat-
tung mit geeigneter Technik sowie deren finanzielle Mittel an. Sie berichten Uber die
eigenen Auszubildenden, dass diese zumeist lediglich Gber Smartphones verfligen, mit-
tels derer jedoch keine schulischen und/oder berufspraktischen Aufgaben recherchiert
oder geldst werden kdnnen. Neben der ungeeigneten Ausstattung mit Hardware stellen
ein fehlender hauslicher Internetzugang sowie der Zugang zu Software fur die Textver-
arbeitung ein Problem dar (Nr. 22). Die eigenen finanziellen Mittel der Auszubildenden
sind nicht ausreichend, um sich mit geeigneter Hard- und Software auszustatten. Inso-
fern wird auf die Notwendigkeit verwiesen, dass im schulischen Kontext eine kostenlose

Bereitstellung von Endgeréten gewahrleistet wird (Nr. 38, Nr. 39). Neben dem Einsatz
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digitaler Medien kommt der Persénlichkeitsentwicklung und dem Kompetenzzuwachs
(,das Ergebnis zusammenfassen zu kénnen oder eine Antwort als ganzen Satz zu for-
mulieren®, Nr. 16) in der Ausbildung eine tragende Rolle zu. Eine befragte Person dulRert
Bedenken hinsichtlich der Akzeptanz von Auszubildenden gegenuber digitalem Lernen.
Diese ,haben extra einen Beruf gewahlt, bei dem sie mit den Handen arbeiten und weit
weg vom PC sind“ (Nr. 5). Digitale Medien werden als ,Konkurrent” praktischen Arbei-
tens wahrgenommen (Nr. 36). Der Einsatz digitaler Medien zum Lehren und Lernen wird
zudem in Verbindung mit dem Medienkonsum der Auszubildenden diskutiert. Der Medi-
enkonsum habe zu mehr Unselbststéndigkeit in der Lernentwicklung im analogen Be-
reich gefuhrt. Dies manifestiert sich auch im digitalen Lernverhalten. In diesem Zusam-
menhang wird auf die mangelnden Medienkompetenzen der Auszubildenden verwiesen
(Nr. 45). Lernende verfugen nicht Uber die Fahigkeiten ihre Lernprozesse im digitalen
Raum zu strukturieren. Ihnen sind die Moglichkeiten von Lernplattformen nicht bekannt
und es fehlt an Kompetenz sich eine Ordnung im digitalen Raum anzulegen
(Nr. 22).

6.5.8.2 Berufsbild

Der Kategorie Berufsbild wurden Antworten zugeordnet, die sich auf den hauswirtschaft-
lichen Beruf beziehen. Dazu gehoéren Winsche sowie Feststellungen zum Status quo
des hauswirtschaftlichen Berufes. Es wird der Wunsch nach Digitalisierung geaulert:
,es ist wichtig, dass die Hauswirtschaft nicht aussen [sic] vor gelassen [sic] wird, was mit
digital zu tun hat. Leider ist dies derzeit noch so“ (Nr. 29). Das Image des Berufes, so
kann anhand der getatigten AuRerungen resiimiert werden, stellt ein Problem im Hinblick
auf die Digitalisierung dar, da die Sichtweise auf den Beruf eher negativ gepragt ist und
es aufgrund der mangelnden Anerkennung keine umfassenden Digitalisierungsplane

durch Bildungsdienstleister gibt.

»Die Hauswirtschaft ist ein kleiner Beruf, es gibt wenig digitale Angebote. Unsere
Nachfrage bei den Anbietern hat ergeben, dass es kaum Pldne gibt hauswirt-

schatftliche Fachliteratur zu digitalisieren” (Nr. 22)

Mit der Frage nach dem Image der Hauswirtschaft geht ebenso die Forderung nach Mo-
dernisierung durch Digitalisierung einher (Nr. 19, Nr. 41). Eine an der Umfrage teilneh-
mende Person verweist zudem darauf, dass in der Einrichtung, in der sie tatig ist, ,wie
leider sehr oft, die Hauswirtschaft und deren Ausstattung an letzter Stelle“ steht. Teil-
nehmende (Nr. 14, Nr. 24, Nr. 28) aul3ern explizit den Wunsch, ,dass das digitale Lernen
in der HW-Ausbildung einen héheren Stellenwert bekommt® (Nr. 7), da ,dringend digita-

les Lehrmaterial fur den Bereich Hauswirtschaft” bendtigt wird. Neben der damit deutlich
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werdenden Offenheit und dem Wunsch nach mehr digitalem Lehr-/Lernmaterial zeich-
nen einige Anmerkungen der Teilnehmenden auch eine Grundskepsis gegenuber digi-
talen Medien. So soll der hauswirtschaftliche Beruf ,nicht zu sehr in die Digitalisierung
gedrangt werden“ (Nr. 12). Da die beruflichen Fahigkeiten nur durch die praktische Ta-

tigkeit, ,,iber einen langen Zeitraum erlernt werden® (Nr. 27) kénnen.
6.5.8.3 Einrichtungen

Einige der Antworten beinhalteten inhaltliche Bezlige zur Einrichtung. In Bezug auf Ein-
richtungen zeichnen die Antworten der Teilnehmenden ein heterogenes Bild. Wahrend
auf der einen Seite von einer grundsétzlichen Bereitschaft zum Einsatz digitaler Medien
gesprochen wird, wird auf der anderen Seite der Wunsch nach mehr Unterstiitzung
durch die Leitung gedaufert, um digitale Medien einsetzen zu kénnen (Nr. 6, Nr. 32). Im
Hinblick auf Einrichtungen teilt eine teilnehmende Person mit, dass ,personell [...] im
Zuteilungsschlissel keine Kapazitdten vorgesehen [sind] die Azubis ans digitale Lernen
heranzufliihren, so dass dies ein grofleres Hemmnis bleiben wird“ (Nr. 22). Ein weiterer
Kommentar bezieht sich auf die personelle Situation in Einrichtungen. Demnach stellt

das Alter von Kolleg*innen ein Problem bei der Digitalisierung dar:

,Dies macht es oft fiir mich oder auch andere Mitarbeiter aus ,dieser Generation“
schwer Argumente zu bringen, wieso die Vorgehensweisen mit digitalen Geréten
einfacher wére [sic]. Vielen aus den &lteren Generationen haben auch einfach
Angst, dass sie mit den Digitalisierungsgeschichten nicht klarkommen, weil sie
mit solchen Sachen nicht aufgewachsen sind und sich damit einfach nicht (gut)

auskennen.” (Nr. 43)

Von zwei Umfrageteilnehmenden wird zudem auf die Technik hingewiesen. Medien wer-
den in ihrer Einrichtung nicht in dem Male bereitgestellt, wie diese bendtigt werden wiir-
den. Die technische Perspektive betrifft auch die Kompatibilitat von Software. Diese be-
trifft an dieser Stelle sowohl die Einrichtungen als auch die Auszubildenden und deren

Ausstattung:

»Sie [die Auszubildenden] benutzen kostenlose Programme, die von unserer
Firewall — weil unsicher — rausgeworfen werden. [...] Dadurch kommen Ausar-

beitungen nicht an.“ (Nr. 22)
6.5.8.4 Fachkraft

Einigen Anmerkungen konnten konkrete Hinweise auf die Fachkraft entnommen werden,

so dass diese unter der entsprechenden Kategorie zusammengefasst wurden. Die Teil-
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nehmenden hinterlassen den Wunsch nach Schulungen sowie Weiterbildungen zu digi-
talen Medien (Nr. 25, Nr. 37, Nr. 42). Gleichzeitig wird jedoch darauf verwiesen, dass ein
Zeitmangel im Alltag die Auseinandersetzung mit neuen Methoden und sogar die inten-
sive Auseinandersetzung mit Auszubildenden verhindert. Zudem erschweren fehlende

zeitliche Ressourcen eine Beschaftigung mit dem Thema digitale Medien (Nr. 2, Nr. 15).

6.5.8.5 Einsatz von digitalen Medien

Unter dieser Kategorie wurden AuBerungen subsumiert, die im weitesten Sinne die
durch die Teilnehmenden geaulRerten Potenziale sowie Anforderungen an digitale Me-
dien beinhalten. Eine teilnehmende Person aulert, dass es anpassbarer Systeme be-
darf, die flexibel auf Bedirfnisse der Nutzenden eingehen kdnnen und sich durch Pra-
xisnahe auszeichnen (Nr. 37). Im Einsatz digitaler Medien wird eine ,Bereicherung®
(Nr. 27), ein Hilfsmittel* (Nr. 37) gesehen, um ,Azubis gut auf ihre analoge Prifung®
(Nr. 17) vorbereiten zu kénnen oder eine ,Erganzung” zum Praxiseinsatz (Nr. 17). Mit
Blick auf mogliche weitere Vorteile aulRert sich eine teilnehmende Person zur Aktualitét
von Materialien, ,wenn man sich auf den richtigen Internetseiten aufhalt [, ist man] immer
auf dem neuesten Stand” (Nr. 43). Es wird ebenso gedullert, dass anhand von Medien
Standards festgelegt und grafisch aufbereitet angeboten werden kénnen. So z.B. ,Lehr-
videos fUr das Tische eindecken, Waschefalten oder auch Speisen anrichten* (Nr. 12).
Zudem sprechen die befragten Personen motivationale Gesichtspunkte durch den Ein-
satz digitaler Medien an (Nr. 17, Nr. 19, Nr. 28).

6.6 Zusammenhangsanalysen — Kreuztabellen

Ausgehend von den in Kapitel 6.5 dargelegten Ergebnissen wurden verschiedene erho-
bene Merkmale mithilfe von Kreuztabellen untersucht. Untersucht wurde in diesem Zu-
sammenhang, ob es einen evtl. Zusammenhang zwischen dem Alter der Befragten und
deren selbst eingeschatzter Sicherheit im Umgang mit Hard- und Software gibt. Dartber
hinaus, ob es Zusammenhange zwischen dem Alter und der digitalen Kompetenz der

Befragten gibt.

Kapitel 6.5.2 kann enthommen werden, dass sich die Mehrheit der Teilnehmenden als
sehr sicher oder eher sicher im Umgang mit einem Desktop-PC (n = 68, 48,6 %, sehr
sicher, n = 54, 38,6 % eher sicher), Laptop (n = 58, 41,4 %, sehr sicher; n = 63, 45,0 %,
eher sicher), Smartphone (n = 61, 43,6 %, sehr sicher, n = 49, 35,0 %, eher sicher) und
Tablet (n = 50, 35,7 %, sehr sicher, n = 54, 38,6 %, eher sicher) flhlt. Eine Betrachtung
der verschiedenen Altersgruppen und deren Sicherheit in Bezug auf die zuvor prasen-

tierten Endgerate bringt folgende Ergebnisse:
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Wahrend sich je flunf (27,8 %) der 61- bis 65-jahrigen sowohl sehr sicher als auch mittel
im Umgang mit einem Desktop-PC beschreiben, beurteilen sich mindestens 40,0 % der
Befragten in den anderen Altersgruppen als sehr sicher. In der Gruppe der 26- bis
30-jahrigen sind dies 75,0 % (n = 6). In Bezug auf die Sicherheit im Umgang mit einem
Laptop beschreiben sich Teilnehmende aus jlingeren Altersgruppen im Vergleich zu al-
teren Altersgruppen haufiger als sehr sicher. 66,7 % (n = 2) der Teilnehmenden bis 25
Jahre und 57,1 % (n = 4) derer in der Gruppe 31-35 Jahre beschreiben sich als sehr
sicher. In der Gruppe der Teilnehmenden von 56-60 Jahre und 61-65 Jahre sind dies im
Vergleich 37,5 % (n = 15) und 16,7 % (n = 3). Teilnehmende der alteren Gruppen be-
zeichnen ihren eigenen Umgang mit einem Laptop im Vergleich zu jingeren Teilneh-
menden haufiger als mittel. In der Gruppe der 56- bis 60-jahrigen sind dies 12,5 %
(n=5)und 27,8 % (n = 5) in der Gruppe der 61- bis 65-jahrigen. In den Altersgruppen
bis 25 Jahre bis hin zur Altersgruppe 41-45 Jahre bezeichnen sich jeweils 0 % als mittel.
Hinsichtlich der selbstberichteten Sicherheit im Umgang mit einem Smartphone weisen
die Daten daraufhin, dass sich altere Teilnehmende im Vergleich zu jungeren Teilneh-
menden eher mittel einschatzen. Bezlglich der Sicherheit im Umgang mit einem Tablet
zeigen sich die Daten disparat. Wahrend sich Teilnehmende jingerer Altersgruppen
sehr sicher oder eher sicher einschatzen, zeigen Teilnehmende der alteren Altersgrup-
pen eine Tendenz dazu, sich eher sicher oder mittel einzuschatzen. Prozentual schatzt
sich die Mehrheit der jingeren Teilnehmenden haufiger sehr sicher im Umgang mit
Smartphone und Tablet ein, wahrend sich bei alteren Teilnehmenden ein heterogene-
res Antwortverhalten zeigt. 40,0 % (n = 4) der 56- bis 60-jahrigen beschreiben ihren
Umgang als sehr sicher. In der Gruppe der 61- bis 65-jahrigen sind dies nur 22,2 %
(n = 4). Wohingegen in letztgenannter Gruppe 44,4 % (n = 8) ihre Sicherheit als mittel
einschatzen. Bei der Sicherheit im Umgang mit einem Tablet zeigt sich dartber hinaus,
dass dieses Endgerat von 22,2% (n = 4) der 61- bis 65-jahrigen bisher noch gar nicht

genutzt wird.

Hinsichtlich der Frage nach der Sicherheit im Umgang mit Anwendungen zur Textver-
arbeitung beurteilen sich die Teilnehmenden, Uber die verschiedenen Altersgruppen
hinweg als sehr sicher oder eher sicher. Wahrend sich in der Gruppe der 61- bis 65-jah-
rigen 27,8% (n = 5) als sehr sicher im Umgang mit Anwendungen zur Textverarbeitung
einschatzen, sind dies in den Ubrigen Altersgruppen stets mindestens 40,0 % der Be-
fragten. In der Gruppe der 31- bis 35-jahrigen schatzen sich sogar 85,7 % (n = 6) als

sehr sicher im Umgang ein.

In Bezug auf die selbst eingeschatzte Sicherheit im Umgang mit Suchmaschinen zur

Internetrecherche zeichnet sich ein differenziertes Bild ab. Jungere Teilnehmende
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schatzen sich im Umgang mehrheitlich sicherer ein als altere Teilnehmende. In den Al-
tersgruppen 31-35 Jahre, 36-40 Jahre, 41-45 Jahre bezeichnen sich tber 70,0 % als
sehr sicher, wohingegen sich in der Gruppe der 61- bis 65-jahrigen je 38,9 % (n=7) als

sehr sicher bzw. eher sicher im Umgang mit Internetsuchmaschinen einschatzen.

Insbesondere vor dem Hintergrund der Frage nach dem Potenzial digitaler Medien und
somit einer Digitalisierung des Lehrens und Lernens wurde zudem exploriert, ob sich
Unterschiede zwischen den Altersgruppen hinsichtlich der selbst berichteten Sicherheit

im Umgang mit nachfolgenden Anwendungen ergeben:
¢ Anwendungen zur Foto-/Grafikbearbeitung
e Anwendungen zur Audiobearbeitung
e Anwendungen zur Videobearbeitung
e Lernplattformen
e Anwendungen zur Erstellung von E-Learning Material
e Anwendungen zur Erstellung von animierten Videos

In Bezug auf die Sicherheit im Umgang mit Anwendungen zur Foto-/Grafikbearbei-
tung bewerten sich nur 10,0 % (n = 4) respektive 11,1 % (n = 2) der 56- bis 60-jahrigen
und 61- bis 65-jahrigen als sehr sicher. Uber die verschiedenen Altersgruppen hinweg
beschreiben sich die Teilnehmenden eher als mittel in ihnrem Umgang. Als eher unsicher
im Umgang mit Anwendungen zur Foto-/Grafikbearbeitung beschreiben sich 30,0 %
(n = 3) der 41- bis 45-jahrigen sowie 25,0 % (n =10) bzw. 38,9 % (n =7) der 56- bis
60-jahrigen und 61- bis 65-jahrigen. Eine Betrachtung von Alter und Sicherheit in Bezug
auf Anwendungen zur Audiobearbeitung zeigt, dass sich sowohl jingere als auch al-
tere Teilnehmende eher als mittel oder eher unsicher einschatzen. Altere Teilnehmende
geben dartber hinaus an, dass sie Anwendungen zur Audiobearbeitung bisher nicht ge-
nutzt haben. Dies trifft auf 58,3 % (n = 7) der 46- bis 50-jahrigen, 34,5 % (n = 10) der
51- bis 55-jahrigen sowie 25,0 % (n = 10) der 56- bis 60- jahrigen zu. Ein vergleichbares
Bild zeigt sich auch bei der Betrachtung der selbst berichteten Sicherheit in Bezug auf
Anwendungen zur Videobearbeitung. Jeweils 42,9 % (n = 3) der 31- bis 35-jahrigen
bzw. 61,5 % (n = 8) der 36- bis 40-jahrigen beschreiben sich als eher unsicher. Bei den
56- bis 60-jahrigen und 61- bis 65-jahrigen sind dies 35,0 % (n = 14) bzw. 33,3 % (n = 6)
der in der Altersgruppe befragten Personen. Befragte aller Altersgruppen bezeichnen
ihre eigene Sicherheit in der Nutzung von Lernplattformen als eher sicher oder mittel.
57,1% (n =4) der 31- bis 35-jahrigen und 61,5 % (n = 8) der 36- bis 40-jahrigen bewerten
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sich in der Nutzung von Lernplattformen als eher sicher. In der Gruppe der 56- bis 60-jah-
rigen und 61- bis 65-jahrigen sind dies 30,0 % (n = 12) bzw. 22,2 % (n = 4).

In Kapitel 6.5.2 wurde bereits dargelegt, dass die Mehrheit der Befragten (65,0 %,
n = 91) bisher keine Anwendungen zur Erstellung von E-Learning Material genutzt
hat. Angesichts dessen gilt dies fur alle Altersgruppen. 83,3 % (n = 10) der 46- bis 50-jah-
rigen haben diese Anwendungen bisher noch nicht genutzt. In den anderen Altersgrup-
pen liegen die Werte zwischen 50,0 % (n = 9) in der Gruppe der 61- bis 65-jahrigen,
57,1% (n = 4) in der Gruppe der 31- bis 35-jahrigen und 75,0 % (n = 6) in der Gruppe
der 26- bis 30-jahrigen. In Bezug auf die Sicherheit im Umgang mit Anwendungen zur
Erstellung von animierten Videos zeigt sich ein Uber die Altersgruppen hinweg ver-

gleichbares Bild.

Zuletzt wird elaboriert, ob hinsichtlich der verschiedenen Altersgruppen Unterschiede in
Bezug auf die Beantwortung der Items, die der Skala Medienkompetenz (Kapitel 6.5.6)
zugeschrieben wurden, existieren. Die zentralen Ergebnisse werden nachfolgend skiz-

ziert:

In Bezug auf das fehlende Vorhandensein von technischem Wissen zur Integration
digitaler Medien in den Arbeitsalltag zeigt sich, dass lediglich altere Teilnehmende voll-
kommen zustimmen, dass ihnen dieses Wissen fehlt. Dies geben 10,0 % (n = 4) bzw.
11,1 % (n = 2) der 56- bis 60-jahrigen und 61- bis 65-jahrigen an. Eine verhaltene Zu-
stimmung (stimme eher zu) zur Frage, ob Wissen fehlt, zeigt sich in der Altersgruppe der
56- bis 60-jahrigen und 61-bis 65-jahrigen bei jeweils 37,5 % (n = 15) und 38,9% (n =7)
der Befragten. In der Gruppe der 46- bis 50-jahrigen geben dies 41,7 % (n = 5) an. Bei
den jungeren Altersgruppen stimmt niemand dieser Aussage zu. Es kann vermutet wer-
den, dass sowohl jingere als auch &ltere Befragte Gber technisches Wissen, digitale

Medien zu integrieren, verfligen.

Bezogen auf die Kompetenz eigene digitale Lehr-/Lerninhalte erstellen zu kdnnen,
antwortet die Mehrzahl der jingeren Teilnehmenden, dass sie dem vollkommen bzw.
eher zustimmen wirden. 66,7 % (n = 2) der Befragten bis 25 Jahre und 25,0 % (n = 2)
der 26- bis 30-jahrigen auf3ern sich voll zustimmend sowie 33,3 % (n = 1) bzw. 50,0 %
(n = 4) eher zustimmend. Auch in den alteren Altersgruppen (51-55 Jahre: 41,4 %,
n=12; 56-60 Jahre: 25,0%, n = 10; 61-65 Jahre: 33,3 %, n = 6) fihlen sich die Befragten
kompetent eigene digitale Lehr-/Lerninhalte zu erstellen (stimme eher zu). Wahrend in
den alteren Altersgruppen anteilig auch Teilnehmenden antworten, dass sie der Aus-

sage Ich fiihle mich grundsétzlich kompetent genug, eigene digitale Lehr-/Lerninhalte zu
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erstellen gar nicht bzw. eher nicht zustimmen, ist dies in der Gruppe der jingeren Teil-
nehmenden anteilig nicht zu beobachten. Bezuglich der Kenntnis mediendidaktischer
Konzepte zur Integration digitaler Medien zeigt sich, bezogen auf die verschiedenen
Altersgruppen, ein ausgewogenes Antwortverhalten. Unter alteren Teilnehmenden ant-
worten annahernd ebenso viele Teilnehmende, dass sie der Aussage vollkommen oder
eher zustimmen wie auch, dass sie eher nicht oder gar nicht zustimmen. In Bezug auf
die mittlere Altersgruppe streut das Antwortverhalten. Anhand des Zustimmungsverhal-
tens kann gefolgert werden, dass bei den Befragten ein heterogener Kompetenzstand
vorliegt. Die Frage nach Erfahrungen in der Erstellung eigener Lehr-/Lerninhalte er-
reicht in der jungeren Altersgruppe prozentual hdéhere Zustimmungswerte. 66,7 %
(n = 2, Altersgruppe bis 25 Jahre), 50,0 % (n = 4, Altersgruppe 26-30 Jahre), 46,2 %
(n = 6, Altersgruppe 36-40 Jahre) im Vergleich zu 25,0 % (n = 10, Altersgruppe
56-60 Jahre) und 22,2 % (n = 4, Altersgruppe 61-65 Jahre). Die Daten deuten darauf
hin, dass ab einem Alter von 41 Jahren ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Befrag-
ten mit und ohne Erfahrungen existiert. Die Kenntnis von Zugang zu Materialien zur
Erstellung eigener digitaler Lehr-/Lerninhalte erfahrt Uber die Altersgruppen hinweg Zu-
stimmung. Hinsichtlich méglicher Unterstiitzungsbedarfe bei der Integration von digi-
talen Medien zeigen die Daten, dass altere Befragte eher Unterstutzungsbedarf signali-
sieren als jungere Befragte. 50,0 % (n = 9) der 61- bis 65-jahrigen und 42,5 % (n = 17)
der 56- bis 60-jahrigen stimmen vollkommen zu einen Unterstlitzungsbedarf zu haben.
Wahrend dies in den Altersgruppen 26-30 Jahre und 31-35 Jahre nur jeweils 12,5 %
(n=1)und 14,3 % (n = 1) angaben. In Bezug auf die Teilnahme an Schulungsange-
boten ergeben sich keine Unterschiede. Uber alle Altersgruppen hinweg signalisieren

die Befragten eine hohe Teilnahmebereitschaft.

Die mithilfe der Kreuztabellen identifizierten Unterschiede in den Altersgruppen sind, vor
dem Hintergrund der geringen Anzahl von Befragten in den jingeren Altersgruppen, vor-
sichtig zu interpretieren. Wahrend der Altersgruppe der 61- bis 65-jahrigen insgesamt 18
Befragte angehdren, gehéren den Altersgruppen bis 25 Jahre, 26-30 Jahre und 31-35
Jahre zusammen 18 Befragte an. Lediglich drei der Teilnehmenden gehéren der Gruppe

der bis 25-jahrigen an.

Nachdem nunmehr die vollstandige Ergebnisprasentation stattgefunden hat, erfolgt im

folgenden Kapitel die Zusammenfassung der Ergebnisse.
6.7 Zusammenfassung

Die demografische Zusammensetzung — Alter und Geschlecht — der Befragten bildet ein
Spiegelbild der Demografie der in der Hauswirtschaft Beschaftigten (BIBB, 2017, 2020,
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2021; Heyme et al., 2014; Pfannes & Schack, 2003; Wiener et al., 2014). Das Bild der
Hauswirtschaft als Frauenberuf (Brutzer et al., 2018; Kettschau, 2008; Wiener & Gotter,
2014) sowie deren Uberalterte Belegschaft (Heyme et al. 2014) kann anhand des hohen
Frauenanteils (n = 136, 97,1 %) sowie des Anteils an Teilnehmenden Uber 51 Jahren
(n= 87, 62,2 %) belegt werden. Ferner stiitzen die Ergebnisse, dass in der Hauswirt-
schaft, entgegen dem in anderen Berufsfeldern vorherrschenden Trend, mit steigendem
Alter nicht mehr Manner in einer Funktion als Ausbildende tatig sind (BIBB, 2021). Die
Tatigkeitsfelder der befragten Teilnehmenden spiegeln das Tatigkeitsspektrum in der
Hauswirtschaft wider, wonach eine Beschaftigung vor allem in Senioren-/Altenheimen
und in Einrichtungen fir Menschen mit Beeintrachtigungen (vgl. Wiener et al., 2014;
Winge & Schoénert, 2014) stattfindet. Anhand der Befragungsergebnisse kann zudem die
Relevanz, die die Hauswirtschaft im Bereich der Benachteiligtenférderung einnimmt (vgl.
BIBB, 2020, 2021; Gemballa, 2012), bestatigt werden. Die Ergebnisse zeigen zudem,
dass bei den Befragten vor allem Erfahrungen mit den Beeintrachtigungen Lernen,
Geist/Kognition sowie Psyche gemacht werden. Dies kann als vorsichtiger Beleg fur die
These interpretiert werden, dass in der hauswirtschaftlichen Bildung Jugendlichen mit
schlechten Lernausgangslagen Behinderungen attestiert werden, um diese mit einem

Ausbildungsplatz zu versorgen (Kettschau, 2008).

Hauswirtschaftliche Akteur*innen zeigen im Umgang mit digitalen Geraten sowie Anwen-
dungen eine, von der Komplexitat und Spezifizitadt abhangende Sicherheit. Wahrend eine
Sicherheit im Umgang mit etablierten Geréten (Desktop-PCs, Laptops, Smartphones),
deren Verbreitung und generelle Nutzung als breit angenommen werden kann, zeigt sich
bereits eine Tendenz zu abnehmender Sicherheit bei Foto- und Videokameras. Das-
selbe gilt auch im Hinblick auf digitale Anwendungen. Textverarbeitungsprogramme, In-
ternetsuchmaschinen sowie Videoportale nutzen die Befragten sicher. Je spezieller,
desto geringer wird die selbst berichtete Sicherheit im Umgang mit diesen Anwendun-
gen. Es kann geschlussfolgert werden, dass mit zunehmender (unterstellter) Komplexitat
von Endgeraten, die selbst eingeschatzte Sicherheit abnimmt. Ebenso steigt der Anteil
derer, die diese bisher noch nicht genutzt haben. Dies betrifft vor allem solche Anwen-
dungen, die mit Blick auf eine Digitalisierung der hauswirtschaftlichen Bildung bzw. die
Entwicklung eigener digitaler Lehr-/Lerninhalte von Relevanz sind. Dazu gehdéren An-
wendungen zur Foto-/Grafikbearbeitung, Video- und Audiobearbeitung sowie Anwen-
dungen zur Erstellung von E-Learning Inhalten. Mit Blick auf die Sicherheit im Umgang
mit digitalen Geraten sowie Anwendungen, wurden im Rahmen der Auswertung alters-
spezifische Aspekte identifiziert (siehe Kapitel 6.6 Zusammenhangsanalysen — Kreuzta-

bellen). Die Ergebnisse der Fragebogenerhebung zeigen, dass die deutliche Mehrheit
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der Befragten wenig Zurlickhaltung und Skepsis gegentiber dem Einsatz digitaler Me-
dien zeigt (siehe Kapitel 6.5.4 Einsatz digitaler Medien in der hauswirtschaftlichen Aus-
bildung). Lediglich im Rahmen des Fragebogen-Feedbacks kénnen vereinzelte kritische

AuRerungen im Hinblick auf das Alter der Beschéftigten identifiziert werden.

Nach Brutzer et al. (2019) ist die Digitalisierung in der Hauswirtschaft, im Vergleich zu
anderen Berufen, eher gering. Vor diesem Hintergrund erscheint es zunachst Uberra-
schend, dass eine deutliche Mehrheit der Befragten angibt, bereits digitale Medien in der
Ausbildung einzusetzen. Eine Betrachtung der Einsatzdauer zeigt jedoch, dass dies ein
eher neues Phanomen darstellt, da digitale Medien mehrheitlich erst seit zwei Jahren
eingesetzt werden. Der Einsatz digitaler Medien kann daher, auch fiir das Berufsfeld
Hauswirtschaft, in Verbindung mit Einflissen der Corona-Pandemie gebracht werden,
welcher gesamtgesellschaftlich eine hohe Relevanz fir die zunehmende Digitalisierung
von Bildungsprozessen zugesprochen wird (vgl. Autorengruppe Bildungsberichterstat-
tung, 2020; BT-Drucksache 19/30950, 2021; Kirchmann et al., 2021; Klés et al., 2021;
Wilmers et al., 2021). Gestltzt wird diese Annahme auch dadurch, dass die Befragten
sich durch die Corona-Pandemie dazu motiviert sehen, sich verstarkt mit digitalen Me-

dien auseinanderzusetzen (siehe Kapitel 6.5.7 Einfluss der Corona-Pandemie).

Die Befragungsergebnisse zeigen, dass im hauswirtschaftlichen Ausbildungsalltag eher
etablierte, traditionelle digitale Endgeréte von den befragten Expert*innen verwendet
werden. Der Desktop-PC hat fir die Befragten die hochste Bedeutung. Die Nutzung dar-
Uber hinaus abgefragter Gerate (Smartphone oder Laptop) zeigt, dass der Anteil derje-
nigen, die das Endgerat taglich nutzen anndhernd dem Anteil derjenigen entspricht, die
das Gerat nie nutzen (Smartphone und Laptop). Hervorzuheben ist vor allem die geringe
Nutzung von Tablets, was als Indiz daflir gewertet werden kann, dass diese den befrag-
ten Expert*innen nicht zur Verfiigung stehen. Die sehr geringe Nutzungsintensitat der
als eher als innovativ zu charakterisierenden AR-Brillen, VR-Brillen oder Smartwatches,
kann mit der insgesamt noch geringen Nutzungsintensitat dieser Medien im Bereich der
beruflichen Ausbildung (vgl. Gensicke et al. 2020) und mit dem eher traditionellen Be-
rufsbild der Hauswirtschaft erklart werden. Analoge Medienformate, wie schriftliche Un-
terlagen sowie Lehr-/Fachbulcher besitzen die gro3te Relevanz. Dies lasst sich anhand
der Nutzungsintensitat festmachen. Neben schriftlichen Unterlagen und Lehr-/Fachbu-
chern werden von den Befragten Informationsangebote im Internet am haufigsten ge-
nutzt. Hier zeigt sich jedoch, im Vergleich zur Nutzungsintensitat analoger Medienfor-
mate, eine bedeutend geringere Relevanz. Damit weisen die Befragten im Berufsfeld
Hauswirtschaft ein ahnliches Nutzungsverhalten auf, welches bereits im Rahmen ande-
rer Studien (vgl. BIBB, 2014; Euler & Severing, 2019; Gensicke et al., 2016, 2020;
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Schmid et al., 2016) identifiziert wurde. Flr den hauswirtschaftlichen Bereich ist zu-
nachst auffallend, dass fachspezifische Software, im Vergleich zu den Ergebnissen an-
derer Erhebungen (vgl. Gensicke et al., 2016, 2020; Hartel et al., 2018; Schmid et al.,
2016) keine Rolle zu spielen scheint. Dieses vermeintliche Ungleichgewicht kann darauf
zuruickgefiihrt werden, dass in der Hauswirtschaft das Angebot an fachspezifischer Soft-

ware fir Lehr-/Lernzwecke schlicht nicht vorhanden ist.

Die Befragten verbinden mit dem Einsatz digitaler Medien verschiedene Annahmen.
Dazu gehdrt nicht nur die Steigerung der Attraktivitat, sondern auch die Modernisierung
des Berufsbildes. Entsprechende Aussagen wurden von den Befragten mit hoher Zu-
stimmung beantwortet. Auch Aussagen die auf eine Unterstitzung bzw. Erleichterung
im Arbeitsalltag zielen erhalten hohe Zustimmungswerte. Die Befragten bestéatigen
mehrheitlich Potenziale fir die Gruppe der Auszubildenden. Aussagen, die nach einer
Unterstltzung fir die Auszubildenden fragen (siehe Kapitel 6.5.4.3 Annahmen in Bezug
auf die Auszubildenden) erhalten insgesamt hohe Zustimmungswerte von den Befrag-

ten.

Die Ausfuhrungen zeigen, dass Digitalisierung in der hauwirtschaftlichen Bildung, sofern
sie gemessen wird am Einsatz digitaler Gerate, durchaus vorhanden zu sein scheint. Die
Betrachtung des Einsatzes von digitalen Formaten zeigt hingegen bisher eine lediglich
geringe Durchdringung, so dass von einem Handlungsbedarf auszugehen ist. Die haus-
wirtschaftlichen Expert*innen zeigen sich sehr offen und optimistisch gegentber dem
Einsatz digitaler Medien, was an den z.T. sehr hohen Zustimmungswerten zu den Aus-

sagen bzgl. der Potenziale digitaler Medien festgemacht werden kann.

Bevor in Kapitel 8 strategische Anknipfungspunkte fur eine Digitalisierung der hauswirt-
schaftlichen Bildung formuliert werden, werden in Kapitel 7 die Ergebnisse dieser Arbeit
vor dem Hintergrund der in Kapitel 3 vorgestellten Forschungsfragen zusammenfassend
diskutiert. Es wird abschlieRend zum einen dargelegt, welche Potenziale im Einsatz di-
gitaler Medien gesehen werden und zum anderen, welche Barrieren und Gelingensbe-

dingungen fur den Einsatz digitaler Medien im Berufsfeld der Hauswirtschaft existieren.
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Mit der vorliegenden Arbeit wurde das Ziel verfolgt zu erfassen, welche Potenziale digi-
tale Medien im Kontext der hauswirtschaftlichen Bildung haben. Dazu wurden verschie-
dene Teilfragen aufgestellt (siehe Kapitel 3 Forschungsdesign und Forschungsfragen).
In diesem Kapitel werden die Forschungsfragen zusammenfassend beantwortet und die
Ergebnisse eingeordnet. Die Beantwortung der Fragen erfolgt u.a. entlang der Ergeb-
nisse der Vorstudie (Kapitel 4), der summativen Evaluation (Kapitel 5) sowie der Frage-
bogenerhebung (Kapitel 6). Dies dient zudem als Grundlage fir die in Kapitel 8 formu-

lierten Empfehlungen fir eine Digitalisierung der hauswirtschaftlichen Bildung.

7.1 Forschungsfrage 1

Welche Potenziale sieht hauswirtschaftliches Bildungs-/Fachpersonal im Einsatz

digitaler Medien?

Im Einsatz digitaler Medien werden grundsatzlich vielfaltige Potenziale auf verschiede-
nen Ebenen gesehen. Dabei beziehen sich die Expert*innen auf Potenziale bzgl. der

inhaltlichen Ebene, des Lernens sowie des konkreten Einsatzes digitaler Medien.

Die Dissertationsergebnisse liefern zahlreiche Hinweise fir Potenziale auf inhaltlicher
Ebene. Allgemein assoziieren die hauswirtschaftlichen Expert*innen mit digitalen Me-
dien den Vorteil, Inhalte aktueller halten zu kdénnen (iP2: 11:24; iP4: 07:56). Dartber
hinaus machen digitale Medien Inhalte anschaulicher. So werden Arbeitsschritte
und -prozesse durch eine bildliche Darstellung einfacher und ermdéglichen einen héheren
Praxisbezug (iP2: 04:13; iP8: 19:06; iP9: 12:32; iP10: 08:36; LB3: 05:08). Dies liegt auch
an der Multimedialitat und -modalitat, die mittels digitaler Medien realisiert werden kann.
Dadurch lassen sich vielfaltige Zugangswege und gleichbleibende Erklarungen realisie-

ren.

Zudem zeigen die Dissertationsergebnisse, dass sich die Befragten durch Digitalisierung
eine Aufwertung des Berufsbildes erhoffen. Dies zeigt sich zum einen im Rahmen der

Vorstudie

J---] Weil ansonsten heil3t es ja nur, oder es ist geprégt von ,Ja, was will ich denn
mit der Hauswirtschaft? Ich koche ja nicht.“ Aber es ist ja, das Feld ist ja sehr weit

und breit gefdchert und ich denke, da kann man durchaus Anreize schaffen’
(iP10: 05:28)

und zum anderen im Rahmen der summativen Evaluation (LB2_1: 03:51; LB2_2: 04:33;
LB3: 13:31). Auch die Fragebogenerhebung bestatigt diese Eindriicke in hohem Malie.

Die Mehrheit der Teilnehmenden gab an, dass diese im Einsatz digitaler Medien eine
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Attraktivitatssteigerung (118 von 140 Befragten) sowie zunehmende Modernisierung
(127 von 140 Befragten) der hauswirtschaftlichen Bildung sowie des Berufsfeldes sehen
(siehe Kapitel 6.5.4 Einsatz digitaler Medien in der hauswirtschaftlichen Ausbildung).
Hierneben bestatigte die Mehrheit der Teilnehmenden (82 von 140 Befragten), dass der
Einsatz digitaler Medien relevant flr die Berufsausbildung ist (siehe Kapitel 6.5.4.1 An-
nahmen in Bezug auf den Ausbildungsberuf). Damit bestatigen die Dissertationsergeb-
nisse ebenfalls ein mehrheitlich in der Literatur diskutiertes Begriindungsmuster — Mo-
dernisierung sowie Steigerung der Attraktivitat — fir den Einsatz digitaler Medien (vgl.
Gensicke et al., 2020; Hartel et al, 2018).

Die Ergebnisse werfen, in Bezug auf die inhaltliche Ebene den interessanten Aspekt auf,
dass von den Expert*innen eher weniger das Lernen von Fachwissen Vordergrund steht,
sondern wie insbesondere in der Vorstudie und der summativen Evaluation dargelegt,

die Begleitung und Unterstiitzung im alltaglichen Ausbildungsgeschehen.

In Bezug auf das Lernen werden Potenziale digitaler Medien im Hinblick auf Individuali-
sierung und Flexibilisierung (iP4: 06:26) sowie Spall (iP3: 20:11) am Lernen gesehen.
Individualisierung wird auch mit Blick auf das Lernen im eigenen Tempo, das Arbeiten
im eigenen Tempo sowie das Verstehen (iP3: 17:57; LB1: 22:03; LB3: 12:12) betont.
Dadurch bieten Medien in der Hauswirtschaft eine neue Perspektive fir die Auszubil-
denden, den Lernraum zu erhalten den sie benétigen (LB2: 08:47). Darlber hinaus wird
hauswirtschaftliche Bildung durch digitale Medien moderner. Statt analogem, monoto-

nen Lernen macht Lernen den Auszubildenden durch Medien mehr Spal} (iP8: 16:32).

Zuletzt merken die Expert*innen bezlglich des Einsatzes an, dass diese sich in der
Hauswirtschaft eignen, um Arbeitsabldufe und -techniken (iP1: 14:14; iP8: 07:20, 25:19,
29:27; iP9: 01:12; ,Dennoch macht ein Medieneinsatz an vielen Stellen Sinn. Zum
Beispiel um Standards festzulegen und grafisch darstellen zu kénnen. Lehrvideos fiir
das Tische eindecken, Wéschefalten oder auch Speisen anrichten sind gewiss sinnvoll*
(Nr. 12)) zu visualisieren, sich bezuglich Lebensmittel (iP1: 35:25, 36:21; iP6_1: 21:28)
umfangreiche Informationen einholen zu konnen oder auch Arbeitsergebnisse zu
dokumentieren (iP1: 02:55; iP5_2; 02:16; iP5_1: 02:30). Damit sehen die
hauswirtschaftlichen Fachkrafte ahnliche der in der Literatur diskutierten Potenziale fur
den Einsatz digitaler Medien. Sowohl Averbeck und Hermsdorf (2014), das BIBB (2014),
Knutzen und Howe (2021) und auch Miesera et al. (2018) stellten im Rahmen ihrer
Untersuchungen fest, dass z.B. die Abbildung von Arbeitsprozessen bzw. -ablaufen eine
Chance fiir die Digitalisierung der beruflichen Bildung liefert. Uberdies erfahren die

haufig in der Literatur diskutierten Annahmen bzgl. einer Steigerung der
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Selbststandigkeit (Bastian, 2017; Bergmann, 2009; Dehnbostel, 2015; Kirchmann et al.,
2021; Klos et al., 2019; Kunzendorf, 2019; Miesera, 2019), eines flexiblen Einsatzes und
damit einer Unterstitzung im Arbeitsprozess (Ball, 2020; Feichtenbeiner et al., 2018;

Heisler & Meier, 2020; Kerres, 2013; Seyda, 2019a) Zustimmung von den Befragten.
7.2 Forschungsfrage 2.1
Welche Potenziale lassen sich fiir Auszubildende identifizieren?

Die Dissertationsergebnisse zeigen zahlreiche Potenziale des Einsatzes digitaler Me-
dien flir Auszubildende aus Sicht hauswirtschaftlicher Expert*innen. Dabei bestatigen
sich die Ergebnisse der verschiedenen Zugange wechselseitig. Die Expert*innen sehen
Chancen flr einen Zugewinn an Selbststandigkeit (iP5_1: 16:16, iP5_2: 24:44; iP6_3:
05:29; iP7: 21:47; LB2_2: 19:25; LB3: 05:08). Fachkrafte erachten auch die Wiederho-
lung als Chance und Vorteil digitaler Medien, von denen insbesondere die lernschwa-
cheren Jugendlichen in der hauswirtschaftlichen Ausbildung profitieren (iP1: 09:31; iP2:
17:09; iP7: 23:24; 28:13; iP8: 13:24; LB2_2: 19:25; LB3: 15:08). Die im Rahmen des
Dissertationsvorhabens identifizierten Potenziale fir Auszubildende und Lernende in der
Hauswirtschaft decken sich in hohem Maf3e mit Annahmen aus der Literatur hinsichtlich
der Potenziale digitaler Medien (siehe Kapitel 2.2.2 Einsatz digitaler Medien in Bildungs-
prozessen). Dabei decken sich die AuBerungen der Expert*innen sowohl mit den, dem
Einsatz digitaler Medien allgemein zugeschriebenen Potenzialen sowie den Potenzialen,
die sich speziell fir die Zielgruppe der Lernenden mit Beeintrachtigungen des Lernens
ergeben (siehe Kapitel 2.2.2 Einsatz digitaler Medien in Bildungsprozessen. So bestati-
gen die Dissertationsergebnisse etablierte Begriindungsmuster fiir den Einsatz digitaler
Medien wie Individualisierung, Flexibilisierung, Zugewinn an Selbststandigkeit und neue
Méglichkeiten des Lernens (Grundmann et al., 2019; Kunzendorf & Materna, 2020). Aus-
zubildende profitieren vor allem durch Mdglichkeiten der Unterstiitzung im Arbeitspro-
zess. So ergeben sich durch digitale Medien nicht nur neue Lerngelegenheiten, sondern
auch Maglichkeiten der kontextsensitiven Unterstlitzung am Arbeitsort, im Arbeitspro-
zess, wie dies bereits von Ball (2020) oder Dehnbostel (2021) als Potenzial digitaler Me-
dien dargestellt wurde. Fur Auszubildende entstehen neue Mdglichkeiten sich selbstge-
steuert Inhalte anzueignen bzw. sich Hilfe zu holen. Dadurch kénnen Auszubildenden
nicht nur Angste genommen werden (iP6_1: 06:25; iP8: 26:13; iP10: 06:47), sondern es
entsteht aus Sicht der Expert*innen auch eine neue Form von Chancengleichheit (iP10:
07:10).

Mit Blick auf eine Chancengleichheit sind auch auf Chancen einer bedarfsgerechten Un-

terstitzung zu nennen. Die Annahme einer bedarfsgerechten Unterstutzung erhalt auch
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im Rahmen der Fragebogenerhebung hohe Zustimmungswerte durch die befragten
hauswirtschaftlichen Fachkrafte. Auch hier zeigen die Dissertationsergebnisse Paralle-
len zu Literaturergebnissen (vgl. Baumann, 2013; Bitkom, 2019; Frohberg, 2008;
Knutzen & Howe, 2021).

Bei all der Euphorie, die hinsichtlich der Potenziale fir die Zielgruppe der Auszubilden-
den deutlich wird, werden in Kapitel 7.4 auch konkrete Limitationen fur die Zielgruppe

thematisiert.

7.3 Forschungsfrage 2.2
Welche Potenziale lassen sich fiir Ausbildende identifizieren?

Im Hinblick auf die Potenziale fir Ausbildende zeigen die Dissertationsergebnisse, dass
die Fachkréfte in erster Linie die Erwartung nach Unterstutzung und Entlastung durch
digitale Medien aufern (,Fur mich als Ausbilderin oder eben Dozentin ein absoluter Ge-
winn. Weil was das momentan noch an Vorbereitung bedarf, das ist heillos®, iP10:
09:05). Dabei kénnen sich Unterstitzung und Entlastung sowohl in einem zeitlichen Nut-
zen als auch in einem verbesserten und einfacheren Zugang zu Lernmaterialien zeigen.
Digitale Medien werden demnach mit Effizienz in Verbindung gebracht. Diese Erwartun-
gen zeigen und bestatigen sich Uberdies in der Vorstudie, der summativen Evaluation

sowie der Fragebogenerhebung.

Ferner sehen Expert*innen im Einsatz digitaler Medien auf der einen Seite Moglichkeiten
einer reduzierten Begleitung und auf der anderen Seite die Moglichkeit gezielter und
intensiver zu begleiten (,Das man dartber sagen kann, ihr beide kriegt diese Aufgabe,
schaut euch das an, ich bin mit Teilnehmer xy hinten an der Biigelstation und zeige dem
1:1 wie es funktioniert. Und anschlieRend kénnen wir dann kontrollieren wie weit ihr ge-
kommen seid. Das ist durchaus eine Hoffnung®, LB1: 18:57; LB2_1: 18:15). Fachkrafte
aulern die Erwartung nicht immer alles vormachen zu missen, sondern Auszubildende

mit digitalen Medien selbststéandig arbeiten lassen zu kénnen.

Mit dem Verweis auf Unterstlitzung durch digitale Medien, einer Erleichterung des Ar-
beitsalltages und mehr Lehr-Lernmaterialien zur Verfligung zu haben bilden die Aussa-
gen der Expert*innen ebenso in der Literatur diskutierte Potenziale des Einsatzes digi-
taler Medien ab (vgl. BIBB, 2014; Gensicke et al., 2016, 2020; Hartel et al., 2018; Kerres,
2013). Uberdies bestéatigen insbesondere die Ergebnisse der Fragebogenerhebung die
im Rahmen der Expert*inneninterviews gewonnenen Ergebnisse (siehe Kapitel 4.5.1 Po-

tenziale digitaler Medien und Kapitel 6.5 Ergebnisdarstellung).
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7.4 Forschungsfrage 3
Welche Barrieren und Gelingensbedingungen lassen sich identifizieren?

Obgleich die Dissertationsergebnisse zahlreiche Chancen fiir den Einsatz digitaler Me-
dien zeigen, liefern sie gleichzeitig unterschiedliche Perspektiven auf Barrieren und Ge-

lingensbedingungen bzgl. der Digitalisierung der hauswirtschaftlichen Bildung.

Obgleich seitens der Expert*innen davon ausgegangen wird, dass Auszubildende von
digitalen Medien in hohem Mal3e profitieren kbnnen, sehen sie gleichermalten Gefahren
fur diese. Auszubildende kénnen durch digitale Medien nicht nur abgelenkt werden (iP1:
08:21; 08:45; iP4: 16:01, 24:21), sondern deren mangelnde Féhigkeit zum abstrakten
Denken und zum Transfer des digitalen in die reale Welt kdnnen dazu fiihren, dass Me-

dien nicht gewinnbringend genutzt werden kdnnen

,Was aber, ich sag mal sehr schwierig ist, zum Beispiel, sie haben auf der Folie
eine weille Schiissel und sie sagen dem Teilnehmer nimm eine weille Schiissel,
sie haben aber nur rote Schiisseln oder gelbe Schiisseln. Dann ist es ein Prob-
lem. (iP8: 08:56).

Ahnliche Vorbehalte in Bezug auf die Auszubildenden wurden auch im Rahmen der sum-
mativen Evaluation sowie der Fragebogenerhebung deutlich. So gibt eine Fachkraft an,
dass das Lernverhalten der Auszubildenden im analogen Bereich von Unselbststandig-
keit gekennzeichnet ist und dies auch im digitalen Raum ein Problem darstellen wirde.
Dartber hinaus stellt die fehlende (Medien-)Kompetenz (Nr. 22) der Auszubildenden ei-

nen hemmenden Faktor aus Sicht der Fachkrafte dar

~Schwéchere Azubis sind mit mediengestiitzter Arbeit oft liberfordert. Z.B. bei der
Nutzung betriebseigener Programme zur Informationsbeschaffung (Belegungs-
programm), Fiihren einfacher Excel-Listen im Wareneingang, Aus-druck von Da-
ten” (Nr. 14, vgl. Nr. 22)

Die Expert*innen benennen auch Barrieren in Bezug auf das Fachpersonal. Vor allem
einstellungsbezogene Faktoren wie Widerstand, Desinteresse — mithin eine fehlende
Akzeptanz — stellen aus Sicht der befragten Expert*innen eine Barriere dar (iP1: 08:21,
12:19; iP4: 11:12; iP8: 06:55; Nr. 43). Interessant ist, dass im Alter der hauswirtschaftli-
chen Fachkrafte ein Hindernis fir die Digitalisierung gesehen wird. Das hohe Alter der
Fachkrafte wird direkt mit Widerstand und Desinteresse in Verbindung gebracht (siehe
Kapitel 4.5.2.1 Barrieren, Nr. 43). Dabei handelt es sich primar um Einzelaussagen. In
diesen Zusammenhang kann auf Euler und Severing (2019) und Schmid et al. (2016)

hingewiesen werden, diese haben in Publikationen auf einen Zusammenhang zwischen
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Alter, weiblichem Geschlecht sowie einer skeptischen Haltung gegentiber Digitalisierung
hingewiesen. Insgesamt zeigen die Dissertationsergebnisse jedoch ein gegensatzliches
Bild. Die im Rahmen der Vorstudie und der summativen Evaluation befragten Expert*in-
nen sowie die Teilnehmenden an der Fragebogenerhebung sind mit deutlicher Mehrheit
weiblichen Geschlechts (98 %) und dartber hinaus in einem hdheren Alter. Dennoch
zeigen diese kaum Zurlickhaltung und Skepsis gegeniiber dem Einsatz digitaler Medien.
Vielmehr zeigen sich diese gegeniliber einem Einsatz digitaler Medien offen. Insbeson-
dere die Fragebogenerhebung machen deutlich, dass sich die hauswirtschaftlichen
Fachkrafte offengegentber digitalen Medien zeigen und eine Digitalisierung der haus-

wirtschaftlichen Bildung begriifRen wirden.

S ..] wiinsche mir, dass das digitale Lernen in der HW-Ausbildung einen héheren
Stellenwert bekommt“ (Nr. 7)

Dies erfolgt unabhangig vom Alter der Teilnehmenden. Denn dieses ist, in allen Erhe-
bungen, deutlich Gber dem Alter von 50. Herausforderungen werden auch im Hinblick
auf die konkrete Einfiihrung digitaler Medien gesehen. Hier zeichnen insbesondere die
Ergebnisse der Fragebogenerhebung ein interessantes Bild. Wahrend sich Fachkrafte
vom Einsatz digitaler Medien auf der einen Seite eine Arbeitserleichterung und -entlas-
tung versprechen (z.B. ,Das es einfach viel effizienter ist und auch Zeit spart®, iP4: 07:42)
erwarten sie auf der anderen Seite eine Arbeitsverdichtung, da entsprechende Inhalte
zunachst in Eigenregie zu entwickeln sind (siehe Kapitel 6.5.5.3 Implementation digitaler
Medien). Das Spannungsfeld zwischen erwarteter Arbeitserleichterung und Erhéhung

des Arbeitsaufwandes wird mit den Dissertationsergebnissen bestatigt.

Eine Erh6hung des Arbeitsaufwandes kann v.a. dadurch entstehen, dass digitale Lehr-
/Lerninhalte v.a. durch das Ausbildungspersonal zu entwickeln sind, da es in der Haus-
wirtschaft an entsprechenden Ressourcen mangelt. Dies stltzen die Ergebnisse der Fra-
gebogenerhebung. So gaben die Fachkrafte an, dass fur die Digitalisierung nicht ausrei-
chend Personal vorhanden ist (Nr. 22), es an digitalen Lehr-/Lerninhalten mangelt
(Nr. 21, Nr. 37) und nicht ausreichende zeitliche Ressourcen eine intensive Beschafti-
gung erschweren (Nr. 2, Nr. 15). Dass zeitliche Ressourcen sogar bei vorhandenen di-
gitalen Inhalten eine Barriere darstellen kénnen, wird im Rahmen der summativen Eva-
luation deutlich. Dies betrifft hier jedoch nicht nur die Erstellung eigener digitaler
Lehr-/Lerninhalte, sondern auch die Nutzung bereits bestehender Ressourcen. So wei-
sen die Expert*innen darauf hin, dass Inhalte, die mehr Einarbeitung und Planung erfor-
dern ggfs. nicht zukunftsfahig sind (LB3: 17:24. Die Fragebogenerhebung konnte zudem

interessante Hinweise zu weiteren hemmenden Faktoren fir die Digitalisierung der
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Hauswirtschaft liefern. So geben die Fachkrafte an, dass es fir die Hauswirtschaft keine
Formate gibt, die in der Breite genutzt werden kdénnen. So ist eine Barriere fir die Digi-
talisierung v.a., dass die Hauswirtschaft nicht im Blick von Bildungsdienstleistern ist und
keine ausreichende Relevanz hat. Bei der Hauswirtschaft handelt es sich um ein kleines
Berufsfeld, welches nicht ausreichend in den Blick von Bildungsdienstleistern gelangt,
so dass es in der Hauswirtschaft keine kommerziellen digitale Formate existieren. Dass
die Hauswirtschaft in den Augen von Bildungsdienstleistern bisher nur eine untergeord-
nete Rolle spielt, wird durch die Freitextantworten der quantitativen Erhebung deutlich
(Nr. 7, Nr. 14, Nr. 22, Nr. 24, Nr. 28, Nr. 37). Dies kann ggfs. auch die geringe Nutzung
von Erklar-/Lernvideos, Quiz etc. erklaren. Da diese durch Bildungsdienstleister nicht
entwickelt werden, kdnnen diese in der hauswirtschaftlichen Bildung nicht genutzt wer-

den.

Die Fragebogenerhebung zeigt dartber hinaus, die Relevanz digitaler Kompetenzen des
Fachpersonals auf. Digital kompetentes Fachpersonal mit Kompetenzen in der Entwick-
lung eigener digitaler Inhalte, wozu auch die Bedienung von Soft- und Hardware gehort,

und deren kompetente Implementation in den Ausbildungsalltag bzw. in die -einrichtung.

Digitale Kompetenzen sind dabei sowohl eine Gelingensbedingung als auch eine Barri-
ere. So zeigen die Ergebnisse der Fragebogenerhebung, dass Fachpersonal Unsicher-
heiten im Umgang mit Soft- und Hardware zeigt und Weiterbildungsbedarfe im Hinblick

auf die Entwicklung digitaler Lehr-/Lerninhalte aufert.

Neben diesen eher praktischen Aspekten stellen Fragen der Finanzierung sowie der
Haftung ein Hindernis aus Sicht der hauswirtschaftlichen Fachkrafte dar. Es mangelt hier
nicht nur an der grundsatzlichen Ausstattung (iP6_3: 05:29; Nr. 21, Nr. 22), sondern
auch an finanziellen Moglichkeiten, um diese zu realisieren (iP1: 05:27, 08:45; 25:14;
iP8: 15:47; Nr. 45). Fragen der Haftung haben sich im Rahmen der Vorstudie sowie der
summativen Evaluation ergeben. Die hauswirtschaftlichen Fachkrafte nehmen ihre Aus-
zubildenden als nicht ausreichend umsichtig wahr, so dass Befurchtungen entstehen,
dass die Technik in Mitleidenschaft geraten kénnte. Dies findet auch durch die summa-
tive Evaluation Bestatigung. So geben die Expert*innen an, dass ein Medium wie die
HoloLens nicht nur nicht uneingeschrankt nutzbar ist, sie kann auch nicht jedem Lernen-
den anvertraut werden, da dieses von den Nutzenden bestimmte Voraussetzungen und
Kompetenzen erfordert (LB2_1: 11:21; LB3: 09:05).

Auch die Technik kann aus Sicht der befragten Expert*innen eine Barriere darstellen. So

geben diese an, dass bspw. das Gewicht der HoloLens eine Belastung darstellt und ein
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Medium wie die HoloLens nicht im laufenden Geschéaftsbetrieb einsetzbar ist. Im Rah-
men der Fragebogenerhebung gab ein*e Expert*in an, dass eine virtuelle Brille insbe-
sondere die Fachpraktiker*innen-Auszubildenden nicht nur belasten, sondern sogar
Uberfordern wirde und die Technik fir die Auszubildenden zu Uberwaltigend ware
(Nr. 36).

Die Dissertationsergebnisse bestatigen daher die Relevanz, die einfache und nied-

rigschwellige Technik einnehmen kann.

Zuletzt ergeben sich Barrieren durch den Praxiseinsatz. Hier sehen die Expert*innen
nicht nur Schwierigkeiten durch die Bedingungen des Arbeitsplatzes (Vorstudie), son-
dern auch durch nicht ausreichend standardisierte Arbeitsausfiihrungen in der Hauswirt-
schaft (Vorstudie).

Neben den Barrieren konnten im Rahmen des Dissertationsvorhabens zahlreiche Hin-
weise auf fordernde Faktoren identifiziert werden, die fur eine erfolgreiche Implementa-
tion digitaler Medien in Betracht gezogen werden sollten. Diese Faktoren lassen sich zu

den folgenden Kategorien verdichten

Mit Blick auf die Auszubildenden ist nach Ansicht der Expert*innen vor allem deren So-
zialisierung, z.B. deren Aufgeschlossenheit und deren Gewéhnung an digitale Medien
ein Erfolgsfaktor flr den Einsatz digitaler Medien (siehe Kapitel 4.5.2.2 Gelingensbedin-
gungen). Dennoch ist in diesem Zusammenhang interessant, dass in der Fragebogen-
erhebung auch kritische Stimmen diesbezlglich geduf3ert werden. So wirden Auszubil-
dende an digitalen Medien in der Hauswirtschaft kein Interesse haben, weil sie ein prak-

tisches Berufsfeld — abseits von Technik — gewahlt haben (Nr. 5).

Auf Seiten der Fachkréfte stellen eine positive Grundeinstellung sowie digitale Grund-
kompetenzen (siehe Kapitel 4.5.2.2 Gelingensbedingungen) Gelingensbedingungen fur
den Einsatz digitaler Medien darstellen. Dies bestatigen ebenso die Ergebnisse der Fra-
gebogenerhebung im Rahmen derer die Befragten zwar mehrheitlich angaben sich digi-
tal kompetent zu flihlen, dennoch aber den nach Unterstlitzungs- und Weiterbildungs-
angeboten in hohem Malie bekraftigten. Die Weiterbildungsbedarfe und -wiinsche wer-
den bisher jedoch nicht hinreichend abgedeckt, wie die Ergebnisse der Fragebogener-

hebung ebenfalls bestatigen.

Auf inhaltlicher Ebene stellen leichte Sprache (iP5_1: 08:33; iP9: 08:15) sowie Individu-
alisierungsméglichkeiten (iP1: 22:20; iP8: 07:47; iP9: 14:31) férdernde Faktoren dar.

Auch im Hinblick auf die Technik ergeben sich férdernde Faktoren, so sollte diese ein-

fach sein sowie Uber keinen Internetzugang verfligen (iP4: 16:01, 17:49). Im Zuge der
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summativen Evaluation sowie der Fragebogenerhebung konnte die Relevanz einfacher
Technik Bestatigung finden. Nicht nur wurden im Zuge der summativen Evaluation inno-
vative Technologien, wie die HoloLens, eher zurtckhaltend beurteilt und deren Eignung
im hauswirtschaftlichen Alltag zumindest in Frage gestellt, auch die Ergebnisse der Fra-
gebogenerhebung zeigen deutlich, dass innovative Technologien wie AR und auch VR
im hauswirtschaftlichen Bereich bisher keine Rolle spielen. Stattdessen stellen etab-
lierte, weit verbreitete und bekannte Technologien einen férdernden Faktor dar. So ver-
weisen die Expert*innen bspw. auf das Medium Tablet, welches nicht nur als Alltagsge-
genstand und daher als einfacher in der Nutzung beschrieben wird. Dieses Medium flihrt
auch dazu, dass das Potenzial selbstgesteuerten Lernens und Motivationssteigerung
aus Sicht der Expert*innen realisiert werden kann (LB1: 13:38; LB1: 20:25; LB3: 09:05).
Dass einfache Technik, bzw. niedrigschwellige Umsetzbarkeit relevant und insofern for-
dernde Faktoren sind, zeigen auch die Antworten der Expert*innen, wonach arbeitsplatz-
nahe Unterstitzungsmdglichkeiten z.B. durch den Abruf von Inhalten hinter QR-Codes
Potenziale zugeschrieben werden. Diese, im Zuge des Projekts LernBAR realisierte
technische Umsetzung, verdeutlicht die mit Medien einhergehenden Mdglichkeiten von
Flexibilitdt und bedarfsorientierter Unterstlitzung. Dass Einfachheit und Niedrigschwel-
ligkeit eine Gelingensbedingung darstellen zeigt sich auch in der Beurteilung des Lern-
BAR-Angebots. Dieses wird zwar grundsatzlich positiv wahrgenommen, dennoch fihrt
die Komplexitat der Inhalte im LMS dazu, dass dieses nicht so einfach in der Praxis

einsetzbar ist.

Auf praktischer Ebene stellen sich z.B. Fragen nach einer geeigneten Implementation in
den betrieblichen Bildungsalltag. Hier gibt ein*e Expert*in an, dass digitale Medien in
einer extra eingerichteten Koje eingesetzt werden konnten (iP6_1: 13:05). Neben dem
Einsatz in einer Koje wird ebenso darauf verwiesen, dass der praktische Einsatz ord-
nungsgemal ablaufen sollte (,Aber ich glaube, wenn ich mir das jetzt so bildlich vor-
stelle, dass da irgendwie ein Tablet ordnungsgemal eingelassen ist [...]% iP6_1: 13:05).
Werden diese Argumente in Verbindung zu den Barrieren bei der Implementation gesetzt
(,Im Kichenbetrieb schwierig®, iP1: 20:03; ,Das stelle ich mir schwierig vor, weil ja auch
gearbeitet wird. Dann spritzt das Ding voll Fett.“, iP1: 27:04); ,Nee, da brauchte man
dann so einen Halter. Das misste schon so sein. Und man muisste ja auch etwas gegen
Feuchtigkeit tun. Also irgendwie muss das dann auch daflir ausgerichtet werden.,
iP4: 09:02), zeigen die Dissertationsergebnisse im Hinblick auf den praktischen Einsatz
digitaler Medien, dass es sich als férdernd darstellen kann, wenn dieser den jeweiligen

Arbeitsplatz- und Ausbildungsplatzgegebenheiten angepasst ist.
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Auf organisationaler Ebene wird zuletzt die Relevanz der Unterstlitzung durch die Lei-
tung als forderlicher Faktor identifiziert. Deren Unterstlitzung wird als Voraussetzung da-
fur identifiziert, dass eine Implementation digitaler Medien gelingen kann (iP7: 33:34). In
der Fragebogenerhebung wurde zudem ein weiterer interessanter Aspekt benannt. So
wird nicht nur die Unterstltzung der Einrichtungsleitung als relevant erachtet, sondern

ebenso Unterstlitzung durch die Einrichtungstrager (Nr. 6).

Nach der zusammenfassenden Beantwortung der Forschungsfragen werden in Kapitel
8 nunmehr Empfehlungen und Strategien fur eine Digitalisierung der hauswirtschaftli-

chen beruflichen Bildung formuliert.

198



8. Empfehlungen fir eine Digitalisierung der hauswirtschaftlichen Bildung

8. Empfehlungen fiir eine Digitalisierung der hauswirtschaftlichen

Bildung

Wahrend in den vorherigen Kapiteln die Ergebnisse umfassend diskutiert und eingeord-
net worden sind, werden aufbauend auf den Vorarbeiten Handlungsbedarfe und darauf
basierende Empfehlungen respektive strategische Anknipfungspunkte fir eine Digitali-
sierung der hauswirtschaftlichen Berufsbildung formuliert. Diese beziehen sich auf die
technische ebenso wie die organisationale und personelle Ebene. Die einzelnen Ebenen
werden sich teilweise Uberschneiden, da eine trennscharfe Diskussion z.T. nicht mdglich
ist. Die Empfehlungen berlicksichtigen dabei die Besonderheiten des Berufsbildes.
Exemplarisch sei auf den hohen Anteil praktischer Tatigkeiten, die Tradierung des Be-
rufsbildes sowie die Heterogenitdt der Auszubildenden verwiesen (Heyme & Miiller,
2014; Wiener & Gotter, 2014; Wiener et al., 2014; Winge & Schonert, 2014).

8.1 Empfehlungen auf technischer Ebene

Der technischen Ausstattung kommt eine zentrale Rolle bei der Digitalisierung zu
(Feichtenbeiner et al. 2018; Gensicke et al., 2016, 2020). Auch die Ergebnisse der Vor-
studie konnten die Relevanz der technischen Ausstattung flr das Berufsfeld Hauswirt-
schaft belegen. Es wurde nicht nur auf die Notwendigkeit einer Anschubfinanzierung,
sondern auch die Gewahrleistung finanzieller Mittel fir eine stetige Nutzung hingewiesen
(z.B. iP8: 15:47). Bei der Implementation von Technik sind nach Jungo Joris (2019) ver-
sicherungs- wie haftungsrechtliche Fragen zu beantworten. Haftungsfragen spielten so-
wohl in der Vorstudie als auch in Rahmen der summativen Evaluation eine Rolle. Der
Einsatz digitaler Medien im Kontext hauswirtschaftlicher Bildungsprozesse, insbeson-
dere der Einsatz am Arbeitsplatz, kann nur erfolgen, wenn vorab definiert wird, wer fir
Schaden haftet (siehe Vorstudie). Im hauswirtschaftlichen Bereich scheint dies, aufgrund
der Arbeitsumgebung und -gegebenheiten, wie Hitze, Nasse und Fett von besonderer
Bedeutung zu sein (siehe Vorstudie). Etwaige Befiirchtungen und Angste des hauswirt-
schaftlichen Bildungspersonals sind daher auszurdumen und entsprechende Regeln zu
definieren. Dies ist von der Leitung zu organisieren und zu kommunizieren. Existieren
eindeutige Regeln muss weder das Ausbildungspersonal noch der Auszubildende be-

furchten haftbar gemacht zu werden.

Die Vorstudie konnte ferner zeigen, dass die Verantwortlichkeit fir Pflege und Wartung
der technischen Infrastruktur geklart werden muss. Es ist wichtig zu klaren, welche War-
tungs- und Pflegeaufgaben durch den Einsatz von digitalen Medien entstehen werden
(Borgstedt & Moller-Slawinski, 2020). Diese Aufgaben kénnen von alltaglichen, einfa-

chen Aufgaben, wie dem Laden von Endgeraten bis hin zu komplexeren Aufgaben, wie
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dem Einbinden von Geraten in das das interne Netzwerk, reichen. Aufgrund der Beftirch-
tungen der Expert*innen (siehe Vorstudie & Fragebogenerhebung) sollten, technische
Aufgaben betreffend, konkrete Ansprechpartner*innen bzw. Verantwortlichkeiten be-
nannt werden. Auf technischer Ebene sind zudem Entscheidungen dahingehend zu tref-
fen, wie digitale Lehr-/Lerninhalte bzw. Medien genutzt und eingebunden werden sollen.
Mit dem Einsatz digitaler Medien werden haufig Beflirchtungen hinsichtlich Ablenkungen
in Lehr-/Lernkontexten diskutiert (Aufenanger, 2017; Bastian, 2017; Doéring & Mohensi,
2020; Frohberg, 2008; Hartel et a